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Введение 

 

Развитие любого бизнеса предполагает поиск и разработку постоянных 

преимуществ над конкурентами, а конкурентоспособность предполагает 

исследование поведения потребителей и анализ их предпочтений. 

Исследования потребителей и потребительских предпочтений – это 

актуальные и важные исследования современности, так как именно 

потребители, покупая товары компании, приносят ей прибыль. 

Неудивительно, что клиент, потребитель находится в центре внимания любой 

успешной компании, независимо от её размера. Изучая своих клиентов, их 

желания, предпочтения, компания может предложить им именно то, в чем они 

нуждаются. При этом компания сможет удовлетворить потребности своих 

клиентов лучше, чем конкуренты. 

В свою очередь, исследование предпочтений потребителей при выборе 

мобильных телефонов для торговых предприятий, торгующих данными 

устройствами (салонов сотовой связи, магазинов бытовой техники и 

электроники), позволит им определить поведение покупателя и степень его 

удовлетворённости представленным ассортиментом, своевременно изменить 

рекламную политику и перечень реализуемой продукции, усовершенствовать 

физическое окружение помещения торговой точки и ввести недостающие, 

важные для потребителей дополнительные услуги. 

Цель исследования – проанализировать предпочтения потребителей при 

выборе мобильных телефонов и разработать рекомендации торговым 

предприятиям, реализующим мобильные телефоны. 

Задачи исследования: 

 дать определение понятию поведения потребителей и 

потребительских предпочтений; 

 выявить факторы, влияющие на поведение потребителей и 

потребительские предпочтения; 
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 проанализировать подходы к анализу поведения потребителей и 

потребительских предпочтений; 

 разработать программу исследования к анализу предпочтений 

потребителей на рынке мобильных телефонов Приморского края; 

 отразить результаты опроса потребителей на рынке мобильных 

телефонов Приморского края; 

 разработать рекомендации торговым предприятиям, реализующим 

мобильные телефоны на рынке Приморского края. 

Объектом исследования является поведение потребителей и 

потребительские предпочтения при выборе мобильных телефонов. 

Предметом исследования являются факторы, влияющие на поведение 

потребителей и потребительские предпочтения при выборе мобильных 

телефонов. 

В ходе написания выпускной квалификационной работы были 

использованы общенаучные методы исследования: системный и 

экономический анализ, синтез, индукция, дедукция, а также кабинетные и 

полевые исследования. 

Методологической базой послужили труды российских и зарубежных 

авторов таких, как Алешина И.В., Котлер Ф., Малхотра Н.К., Энджел Д.Ф., 

Блэкуэлл Р.Д., Миниард П.У., Романова И.М. и пр. 

Информационной базой послужили научные монографии, ресурсы сети 

Интернет. В качестве дополнительной информации использовались научные 

статьи из реферативной базы данных Scopus. 

Выпускная квалификационная работа имеет структуру, обусловленную 

перечисленными задачами и состоит из введения, двух глав, каждая из 

которых содержит в себе три пункта, заключения, списка использованных 

источников и приложения. 

Во введении обосновывается актуальность темы выпускной 

квалификационной работы, формулируются цели, задачи, обосновывается 

предмет и объект исследования. 
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В первой главе раскрывается понятие поведения потребителей и 

потребительских предпочтений, рассматриваются факторы, влияющие на 

поведение потребителей и потребительские предпочтения, описываются 

подходы и методы анализа потребительских предпочтений. 

Во второй главе разрабатывается программа исследования анализа 

предпочтений потребителей, проводится анализ предпочтений потребителей 

при выборе мобильных телефонов и отражаются результаты опроса, 

разрабатываются рекомендации торговым предприятиям, реализующим 

мобильные телефоны на рынке мобильных телефонов Приморского края. 

В заключении подводятся итоги проведенного исследования данной 

выпускной квалификационной работы. 
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1 Теоретические аспекты анализа потребительских предпочтений 

 

1.1 Сущность и понятие поведения потребителей и потребительских 

предпочтений 

 

Работа на любом рынке – это работа не только и не столько с товаром, 

это прежде всего работа с потребителем. Практически любой бизнес сегодня – 

это интегрированные усилия по выявлению, созданию, развитию и 

удовлетворению потребностей людей и компаний. Все участники рыночной 

экономики – это поставщики и потребители разнообразных продуктов. Не 

удивительно, что работа на рынке – это работа, ориентированная на 

потребителя. 
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1.2 Факторы, влияющие на поведение потребителей и 

потребительские предпочтения 

 

Изучение предпочтений потребителей – важнейшая задача 

маркетологов. 

Анализ практических результатов использования категории потребности 

дает возможность выделить следующие задачи при изучении потребностей:  

 построение иерархической структуры потребностей, т.е. 

структуризация общих потребностей на несколько частных уровней;  

 определение количественных значений отдельных потребностей и их 

динамики;  

 изучение системы предпочтений потребителей относительно 

очередности реализации отдельных потребностей, требований к ассортименту 

и качеству товаров и услуг;  

 классификация и измерение потребительских свойств товаров и 

услуг;  

 определение структуры удовлетворенных и неудовлетворенных 

потребностей. 
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1.3 Подходы к анализу поведения потребителей и потребительских 

предпочтений 

 

Изучение поведения потребителей – это анализ поведения покупателей, 

который включает оценки их действий и намерений, направляемых на выбор 

наиболее привлекательной марки товара, характеристику времени принятия 

решения на покупку, а также выявление их удовлетворенности 

(неудовлетворенности) покупкой или обслуживанием. 

Главная идея анализа покупательского предпочтения – установить, 

отдаст ли предпочтение потребитель товару данной фирмы. 
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2  Исследование и анализ потребительских предпочтений на рынке 

мобильных телефонов Приморского края 

 

2.1 Разработка программы исследования анализа предпочтений 

потребителей на рынке мобильных телефонов Приморского края 

 

Как и все существующие рынки, рынок мобильных телефонов России 

имеет свои особенности и тенденции развития. Для того чтобы правильно  

разработать программу маркетингового исследования, были выявлены и 

изучены данные особенности, которые представлены ниже. 

На сегодняшний день рынок мобильных телефонов предоставляет весь 

спектр простых мобильных телефонов с минимум функций и телефонов, 

дополненных функциональностью карманного персонального компьютера – 

смартфонов. 
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2.2 Результаты исследования предпочтений потребителей на рынке 

мобильных телефонов Приморского края 

 

В рамках данного исследования, которое проводилось с 5 февраля по 

1 мая 2018 г., был проведен опрос жителей Приморского края по выявлению 

их предпочтений при выборе мобильных телефонов и смартфонов. В ходе 

исследования было опрошено 246 человек, 97 человек из которых составили 

молодежь (в возрасте от 18 до 30 лет), 82 человека – люди среднего возраста 

(возрастом от 31 до 54 лет) и 67 человек – люди пенсионного возраста 

(возрастом от 55 до 69 лет). Результаты, которые были получены в ходе 

опроса, представлены ниже. 
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2.3 Разработка рекомендаций торговым предприятиям, 

реализующим мобильные телефоны на рынке Приморского края 

 

В результате проведения настоящего исследования выпускной 

квалификационной работы были составлены рекомендации торговым 

предприятиям, реализующим мобильные телефоны и смартфоны. Такими 

предприятиями могут быть салоны сотовой связи, магазины бытовой техники 

и электроники, а также интернет-магазины по продаже данных электронных 

устройств. 
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Заключение 

 

Данная выпускная квалификационная работа была посвящена анализу 

предпочтений потребителей при выборе мобильных телефонов. 

В первой главе «Теоретические аспекты анализа потребительских 

предпочтений» были рассмотрены следующие вопросы: 

 сущность и понятие поведения потребителей и потребительских 

предпочтений; 

 факторы, влияющие на поведение потребителей и потребительские 

предпочтения; 

 подходы к анализу поведения потребителей и потребительских 

предпочтений. 

Проанализировав понятия поведения потребителей, был сделан вывод о 

том, что поведение потребителей – это деятельность потребителей до, во 

время и после приобретения покупки. А потребительские предпочтения, в 

свою очередь – положительное отношение потребителей к товарам, услугам, 

которое определяет их выбор из множества предложенных вариантов. Данные 

понятия являются наиболее важными понятиями при изучении потребителей. 

На поведение потребителей и потребительские предпочтения оказывают 

влияние внутренние и внешние факторы. Внешними факторами являются 

социокультурные и социальные факторы, а внутренними факторами – 

личностные и психологические факторы. Внешние факторы влияют 

преимущественно извне на потребителя, а внутренние факторы – 

непосредственно изнутри. 

Было выявлено, что в настоящий момент не существует единого подхода 

к анализу потребительских предпочтений, и маркетологам часто требуется 

использовать несколько подходов к анализу, чтобы до конца понять 

потребителей и проникнуть в их мысли. Методами и подходами к анализу 

потребительских предпочтений является – регрессионный анализ, факторный 

анализ, кластерный анализ, многомерный анализ (анализ с использованием 
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многомерных шкал), дискриминантный анализ, совместный анализ, методы 

(подходы) простой и перекрестной табуляции. 

Развитие любого бизнеса предполагает поиск и разработку постоянных 

преимуществ над конкурентами, а конкурентоспособность предполагает 

исследование поведения потребителей и анализ их предпочтений. Изучение и 

анализ поведения потребителей и потребительских предпочтений – очень 

сложный и важный процесс, который должны выполнять организации, 

желающие хорошее будущее своему бизнесу, так как потребитель, а точнее 

удовлетворение его нужд и потребностей – самый важный элемент успеха и 

прибыли компании. Изучая своих потребителей, их желания, предпочтения, 

компания может предложить им именно то, в чем они нуждаются. 

Во второй главе «Исследование и анализ потребительских предпочтений 

на рынке мобильных телефонов Приморского края» было осуществлено 

следующее: 

 разработана программа исследования анализа предпочтений 

потребителей на рынке мобильных телефонов Приморского края; 

 отражены и проанализированы результаты опроса потребителей на 

рынке мобильных телефонов Приморского края; 

 даны рекомендации торговым предприятиям, реализующим 

мобильные телефоны на рынке Приморского края. 

Разработка программы исследования включает определение проблемы 

исследования, оценку потребности в проведении исследования, постановку 

цели и задач исследования, формулирование гипотез, выбор типа 

исследовательского проекта, выбор качественных и/или количественных 

методов сбора данных, подготовку инструментария для проведения 

исследования, определение генеральной совокупности и расчет выборки, 

описание способа оценки и обработки вопросов анкеты.  

Результаты опроса отражены в виде гистограмм и таблиц, а также дан 

анализ каждого графического объекта и таблицы. Более того, проанализирован 

каждый опрошенный целевой сегмент в отдельности – молодежь, люди 
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среднего возраста и люди пенсионного возраста – и, таким образом, 

изображен их потребительский портрет. Было выявлено, какие марки 

мобильного телефона имеют респонденты, в каком торговом предприятии они 

покупали мобильный телефон, с какой целью они в основном пользуются 

мобильным телефоном, откуда чаще всего получают информацию о 

мобильном телефоне, за какую цену они готовы купить себе новый 

мобильный телефон. Также выявлены наиболее значимые факторы для каждой 

группы потребителей, влияющие на выбор мобильного телефона и, которые 

влияют на выбор торговых предприятий, торгующих мобильными телефонами 

и смартфонами. Был проведен факторный анализ. 

На последнем этапе данного раздела в ходе исследования были 

разработаны рекомендации торговым предприятиям, реализующим 

мобильные телефоны, которые даны в соответствии с группами потребителей, 

которые чаще всего посещают их предприятие. В зависимости от того, люди 

какой возрастной категории чаще всего посещают магазин, можно изменить 

ассортимент, физическое окружение помещения торговой точки, ввести 

недостающие или убрать лишние дополнительные услуги в соответствии с 

предпочтениями, которые присущи данной группе людей. Внедрение 

предложенных мероприятий позволит усовершенствовать деятельность 

организации и достичь более высоких экономических результатов. 

Таким образом, можно сделать вывод, что изучение и анализ поведения 

потребителей и потребительских предпочтений очень актуально и важно в 

современном мире для развития любого бизнеса. Неудивительно, что клиент, 

потребитель находится в центре внимания любой успешной компании, 

независимо от её размера, так как именно потребители, покупая товары 

компании, приносят ей прибыль и успешность. Задача каждой коммерческой 

организации состоит в удовлетворении потребностей потребителей лучшими, 

чем у компаний-конкурентов, способами для увеличения числа постоянных 

клиентов. И без исследования поведения потребителей и потребительских 

предпочтений здесь не обойтись.  
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