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Введение 

 

Автомобильный пассажирский транспорт является одной из важнейших 

отраслей народного хозяйства и развивается как неотъемлемая часть единой 

транспортной системы. Главной задачей пассажирского автотранспорта является 

своевременное, качественное и полное удовлетворение потребностей народного 

хозяйства и населения в перевозках. Перевозка пассажиров является основой 

коммерческой деятельности внешних транспортных операторов, которые 

обеспечивают функционирование городской и междугородней транспортных 

систем, нормальную жизнедеятельность города, работу предприятий, 

организаций и учреждений, возможность получения жителями города товаров и 

услуг, необходимых для поддержания жизни, здоровья, интеллектуального и 

духовного уровня.  

Грамотная системная организация перевозки пассажиров – залог успеха 

деятельности транспортного предприятия и транспортной системы города в 

целом. От четкой работы специалистов напрямую зависит величина прибыли и 

успешность внешних транспортных предприятий. Поэтому каждому 

предприятию необходимо непрерывное совершенствование своей деятельности 

на основе логистики. Это позволяет предприятию эффективно управлять 

имеющимися ресурсами, обеспечивать своевременную перевозку пассажиров 

при наименьших затратах. От того, насколько правильно транспортные 

операторы организуют систему перевозки пассажиров зависит их дальнейшая 

деятельность, удовлетворение потребностей клиентов и успешное развитие 

транспортного рынка. 

Таким образом, актуальность темы выпускной квалификационной работы 

заключается в том, что грамотная и рациональная организация коммерческой 

деятельности транспортных предприятий является важным элементом в 

процессе построения экономических отношений между предприятием и 

потребителями. 
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Целью выпускной квалификационной работы является исследование 

состояния и перспектив развития автомобильных пассажирских перевозок г. 

Находка. 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:  

 рассмотреть теоретические основы автомобильных пассажирских 

перевозок;  

 изучить теоретические основы исследования организации 

автомобильных пассажирских перевозок; 

 рассмотреть перспективы развития и методы оценки эффективности 

автомобильных пассажирских перевозок; 

 провести анализ состояния, тенденций, перспектив и проблем 

развития автомобильных пассажирских перевозок г. Находка;  

 провести опрос населения и транспортных операторов г. Находка; 

 разработать рекомендации операторам автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка по совершенствованию их деятельности. 

Объектом исследования данной выпускной квалификационной работы 

является рынок автомобильных пассажирских перевозок г. Находка.  

Предметом исследования являются инструменты и методы исследования 

рынка автомобильных пассажирских перевозок г. Находка.  

В ходе написания выпускной квалификационной работы были 

использованы общенаучные методы исследования: системный и экономический 

анализ, а также кабинетные и полевые исследования. 

Методологической базой послужили труды российских и зарубежных 

авторов в области транспортной и логистической деятельности, таких как: 

Азоев, Г. Л., Гаджинский А. М., Говоруха Р. Ш., Горев А. Э., Маслова Т. Д., 

Могильчак Е. Л., Напалкова А. А., Беляев В. М., Пермовский А. А., Рощин А. И., 

Спирин И. В., Троицкая Н. А. и т.д.  

В качестве дополнительной информации использовались научные статьи 

из реферативной базы данных SCOPUS таких авторов как: Liang H., Liu L., Liu T., 

Nassereddine M., Sagaris, L., Salonen A. O., Tao S., Tong, L. C., Verma A. 



6 
 

Выпускная квалификационная работа имеет стандартную структуру, 

состоит из двух глав, введения, заключения, списка использованных источников, 

приложения. Во введении обосновывается актуальность темы выпускной 

квалификационной работы, формулируются цели, задачи, обосновывается 

предмет и объект исследования. 

В первой главе раскрывается понятие пассажирских перевозок, их 

организация, методы и процесс исследования, особенности автомобильных 

пассажирских перевозок, а также перспективы развития автомобильных 

пассажирских перевозок и методы оценки их эффективности.  

Во второй главе исследуются автомобильные пассажирские перевозки 

г. Находка, анализируются их состояние, тенденции, перспективы и проблемы, 

разрабатываются рекомендации их операторам. Помимо этого, проводится опрос 

населения города по поводу удовлетворенности и заинтересованности 

автомобильными пассажирскими перевозками местными операторами, а также 

опрос транспортных операторов г. Находка об особенностях и проблемах их 

деятельности для разработки предложений по совершенствованию 

автомобильных пассажирских перевозок г. Находка. В заключении подводятся 

итоги проведенного исследования и вносятся предложения по 

совершенствованию автомобильных пассажирских перевозок г. Находка. 

Данная выпускная квалификационная работа составляет 93 страницы, 

имеет 11 таблиц, 14 рисунков и 4 приложения. Для ее написания использовалось 

60 источников литературы. 
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1 Теоретические основы организации автомобильных пассажирских 

перевозок на рынке транспортных услуг 

 

1.1 Понятие и роль пассажирских перевозок, методы и процесс 

исследования 

 

Перед тем, как производить сбор данных для анализа состояния и 

перспектив развития пассажирских автомобильных перевозок, следует изучить 

понятия и специфику данных перевозок. Всестороннее изучение этого вопроса 

поможет детально исследовать и проанализировать с научной точки зрения 

особенности пассажирских автомобильных перевозок, и спрогнозировать 

возможные тенденции их развития. Соответственно, следует начать с понятия 

рынка данных перевозок, переходя от более обширных понятий к более узким и 

специфическим. 

Рынок транспортных услуг – это сфера осуществления перевозок 

пассажиров, грузов и багажа, технического обслуживания и ремонта 

транспортных средств, подсобно-вспомогательных и других видов работ (услуг), 

связанных с перевозками [2, с. 2]. Соответственно, базисным объектом данного 

рынка является транспорт. Транспорт – это народно-хозяйственный комплекс, 

осуществляющий перевозки людей и грузов [42, с. 9]. 

Роль и значение транспорта для страны, ее субъектов и городов очень 

велико. Политическое значение транспорта состоит в возможности 

маневрировать ресурсами, оперативно разрешать любые нештатные ситуации, 

что и обеспечивает устойчивость государства. Культурное значение транспорта 

– это возможность распространения с его помощью различных ценностей для 

повышения культуры и образования населения. Социологическое значение 

транспорта заключается в экономии времени, облегчении труда и повышения его 

производительности. Научное значение транспорта состоит в том, что он ставит 

перед наукой сложные задачи для возможности предоставлять услуги более 

качественно и с меньшей стоимостью [44, с. 6]. Оборонное значение транспорта 

заключается в возможности быстрой передислокации населения, войск и  
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1.2 Особенности организации автомобильных пассажирских 

перевозок, их виды и характеристика 

 

Основными задачами пассажирских автобусных перевозок является 

удовлетворение потребностей населения в перевозках, при этом должно 

учитываться возможность сокращения времени на поездку, обеспечение 

регулярности движения автобусов и гарантия возможностей 

поездки. Соответственно, следует различать определенные виды автомобильных 

перевозок, что позволит рационально организовывать движение транспортных 

средств по маршрутам с учетом сезонности, наполняемости и регулярности 

данного рейса, а также исходя из учета технических мощностей данного вида 

транспорта. Следовательно, главными задачами являются изучение видов 

пассажирского автомобильного транспорта, характеристик пассажирских 

автомобильных видов транспорта, видов пассажирских перевозок, особенностей 

пассажирских автомобильных перевозок. 

Автомобильный пассажирский транспорт – массовый вид транспорта для 

перевозки пассажиров на короткие и средние расстояния. Данный вид 

транспорта включает в себя: 

 объединённые муниципальные предприятия городского транспорта; 

 пассажирские автотранспортные предприятия, осуществляющие 

автобусные перевозки – ПАТП, АТП; 

 таксомоторные парки. 

Данный вид транспорта имеет ряд своих особенностей и преимуществ 

перед другими видами пассажирского транспорта: 

 маневренность и большая подвижность, мобильность; 

 доставка пассажиров «от двери до двери» без дополнительных 

перегрузок или пересадок в пути следования; 

 автономность движения транспортного средства; 

 высокая скорость перевозки; 
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1.3 Перспективы развития и методы оценки эффективности 

автомобильных пассажирских перевозок 

 

Обеспечивая основные потребности населения, автомобильные 

пассажирские перевозки играют важную роль в социальной и экономической 

жизни общества, а потому важно устранять препятствия на пути их 

функционирования, и совершенствовать транспортную пассажирскую систему, 

выявляя перспективы ее развития. 

Одной из основных проблем городского общественного транспорта 

является сильная изношенность и недостаточные темпы обновления подвижного 

состава. Как следствие износа подвижного состава – снижается уровень 

технической надежности и безопасности пассажирского транспорта, возрастает 

поток сходов с линии по техническим неисправностям. Кроме того, в 

значительной степени растут затраты на эксплуатацию подвижного состава и 

себестоимость перевозок пассажиров. Увеличение транспортной подвижности 

населения, в условиях сокращения провозных возможностей приводит к росту 

наполняемости салонов. В часы «пик» она почти втрое превышает значения, 

рекомендованные Международным союзом общественного транспорта, и 

достигает физического предела. Не обеспечивается не только минимальный 

уровень комфортности поездок пассажиров, но и необходимые условия 

соблюдения безопасности при их перевозках [50]. 

Что касается пассажирских перевозок маршрутными такси, то, несмотря 

на положительные стороны данного вида пассажирского транспорта, такие как 

высокая скорость доставки, широкий охват транспортной сети города, 

относительный уровень комфорта, они обладают рядом негативных качеств. В 

процессе движения водители маршрутных такси совершают перестроений из 

полосы в полосу на 65% больше, чем водители общественного пассажирского 

транспорта. Водители «маршруток» добиваются более высоких скоростей 

сообщения не за счет уменьшения количества остановок, а за счёт скоростных 

качеств автомобилей. Агрессивная манера вождения маршрутных такси,  
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2 Исследование состояния автомобильных пассажирских перевозок 

г. Находка и разработка рекомендаций операторам по совершенствованию 

их деятельности 

 

2.1 Анализ состояния и тенденций развития автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка 

 

Для исследования состояния автомобильных пассажирских перевозок 

г. Находка следует понимать специфику и инфраструктуру этого города. Данная 

информация позволяет судить об объемах пассажиропотока города, 

альтернативных вариантах перевозки пассажиров, интенсивности перемещений 

пассажирского автомобильного транспорта по маршрутам, уровне цен на 

автомобильные пассажирские перевозки, технической оснащенности 

используемых транспортных средств и т.д. Соответственно, полученная 

информация позволяет более глубоко и качественно выявлять и анализировать 

проблемы транспортного комплекса г. Находка, и автомобильных пассажирских 

перевозок в частности. 

Объектом данного исследования являются автомобильные пассажирские 

перевозки г. Находка. Находка – город в Приморском крае России. 

Административно входит в Находкинский городской округ. Население – 

151420 чел. (2017 г.), третий по величине город Приморья [49]. С 1993 года 

отмечается устойчивое снижение численности населения. 

Автомобильные магистрали связывают Находку с Владивостоком и 

восточным Приморьем. Говоря о пригородных маршрутах – Находкинская 

транспортная система связывает с городом его удаленные микрорайоны 

городского округа, такие как Врангель, Ливадия и Южно-морской. Расстояние 

по автодорогам до ближайших от г. Находки городов составляет: 50 км до 

Партизанска, 52 км до Фокино, 72 км до Большого Камня, 171 км до 

Владивостока, 219 км до Уссурийска. 

Пассажирские автомобильные перевозки г. Находка осуществляются 

различными видами транспорта: автобусами большой и малой вместимости  
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2.2 Исследование проблем и перспектив развития автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка 

 

Для выявления проблем и перспектив развития автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка следует провести исследование 

общественного транспорта данного города посредством такого инструмента, как 

анкетирование население и транспортных операторов. 

Исследование анкетным методом исследования транспорта, которое 

предполагает опрос населения, с использованием такого инструментария, как 

анкета, с целью получения различных данных о автомобильном пассажирском 

транспорте, как со стороны операторов, так и со стороны пассажиров. 

Соответственно, для проведения исследования автором были разработаны 

анкета для опроса транспортных операторов г. Находка, осуществляющих 

автомобильные пассажирские перевозки (Приложение В), и анкета для опроса 

населения г. Находка (Приложение Г). Данные результатов анкетирования 

позволяют судить о целесообразности видов пассажирского транспорта, 

рациональности перевозок и о других показателях. 

Основной целью опроса населения с помощью анкет является определение 

степени заинтересованности и удовлетворенности населения г. Находка 

общественным транспортом, а также выявление существующих проблем и 

барьеров автомобильного пассажирского транспорта г. Находка для дальнейшей 

разработки путей его совершенствования. Эмпирический объект исследования – 

население г. Находка. Исследование является выборочным. Стратегия отбора 

респондентов случайная. Генеральная совокупность респондентов составляет 

151420 человек, т. е. доступ к опросу имеют все жители г. Находка. Основной 

целью опроса транспортных операторов автомобильных пассажирских 

перевозок г. Находка является сбор информации о возможностях и проблемах 

транспортных компаний г. Находка, которые реализуют автомобильные 

пассажирские перевозки, для дальнейшей разработки предложений по 

совершенствованию деятельности исследуемых компаний. Эмпирический  
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2.3 Разработка рекомендаций операторам автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка по совершенствованию их деятельности 

на основе результатов исследования 

 

Автомобильный пассажирский транспорт оказывает значительное влияние 

на транспортную систему региона в целом, в том числе на интенсивность 

дорожного движения, загрязненность окружающей среды, эффективность 

эксплуатации транспортной инфраструктуры [47, с. 56]. Механизм 

клиентоориентированности требует применения новых инструментов и методов 

планирования и организации поставщиками процесса пассажирских перевозок 

автомобильным транспортом и оказания потребителям транспортных услуг 

надлежащего качества. В этих условиях особенно возрастает значение 

логистического подхода для осуществления городских, пригородных и 

региональных пассажирских перевозок автомобильным транспортом. 

Автотранспортные предприятия, осуществляющие процесс перевозки, играют 

важную роль в экономике городов, регионов и стран [21, с. 133]. Соответственно, 

для обеспечения рационального функционирования данных компаний 

необходимо оперативно предотвращать и устранять возможные проблемы, 

связанные с деятельностью транспортных операторов. По результатам 

проведения исследования был выявлен ряд проблем, связанных с 

автомобильными пассажирскими перевозками в г. Находка. Данные проблемы и 

пути их решения представлены в таблице 2.7. 

 

Таблица 2.7 – Проблемы и пути совершенствования организации автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка, 2018 г. 

Выявленная проблема Возможные варианты решения проблемы 

Отсутствие иных видов транспорта, 

кроме автомобильного 

Создание и внедрение перевозок по морским 

путям сообщения, или внедрение в городе 

трамвайного или троллейбусного транспорта 

Отсутствие узнаваемости транспортных 

компаний 

Проведение соответствующих маркетинговых 

мероприятий 

Нецелесообразное наличие посадочного 

контроллера (кондуктора) в городских и 

пригородных автобусах 

Упразднение кондукторов на автомобильных 

пассажирских маршрутах г. Находка 
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Заключение 

 

Данная выпускная квалификационная работа была посвящена 

исследованию автомобильных пассажирских перевозок г. Находка и поиску 

путей совершенствования деятельности транспортных операторов на данном 

рынке. 

На первоначальном этапе исследования было выявлено, что 

автомобильный пассажирский транспорт – это ведущий вид транспорта, 

являющийся одной из важнейших отраслей народного хозяйства, которая 

развивается как неотъемлемая часть единой транспортной системы. Главной 

задачей пассажирского автотранспорта является своевременное, качественное и 

полное удовлетворение потребностей народного хозяйства и населения в 

перевозках. Кроме того, было установлено, что пассажирские перевозки играют 

важную роль в социальной, экономической, политической, научной и оборонной 

деятельности городских и федеральных систем. Помимо этого, выявлено, что 

совокупная деятельность участников автомобильных пассажирских перевозок 

образует транспортный процесс перевозки пассажиров, который различается по 

видам и характеристикам. Основные участники транспортного процесса по 

перевозке пассажиров – транспортные операторы и пассажиры, от деятельности 

которых зависит эффективность функционирования транспортной цепи. Как и 

любой процесс, автомобильные пассажирские перевозки имеют свои преграды 

развития, которые можно выявить, проанализировать и устранить. Было 

установлено, что для определения «узких мест» и решения проблем 

автомобильного пассажирского транспорта следует проводить маркетинговое 

исследование, которое состоит из четко организованного алгоритма, и 

позволяющее разрабатывать рекомендации для совершенствования 

деятельности данного вида перевозок. Но для более точной поставки целей и 

задач маркетингового исследования, следует учитывать специфику видов 

автомобильных пассажирских перевозок и особенности каждого вида. 
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Было выявлено, что данное исследование в конечном результате, 

позволяет разрабатывать рекомендации транспортным операторам, учитывая 

перспективы развития автомобильных пассажирских перевозок, а также 

передовой и зарубежный опыт совершенствования данных перевозок. 

Соответственно, для этого компании должны следить за новыми тенденциями и 

технологиями, и внедрять эти новшества в свою деятельность, чтобы повышать 

конкурентные преимущества и уровень обслуживания потребителей. 

Соответственно, далее было принято решение об исследовании автомобильных 

пассажирских перевозок г. Находка методом анкетирования, для выявления 

проблем данного вида перевозок. 

Далее, в ходе проведения исследования, было выявлено, что 

автомобильный пассажирский транспорт в г. Находка является единственным 

видом общественного транспорта, существующим в данном городе. 

Соответственно, от организации деятельности его транспортных операторов 

зависит качественное и полное удовлетворение потребностей народного 

хозяйства и населения в перевозках. Следовательно, для выявления путей 

совершенствования деятельности транспортных компаний г. Находка, 

осуществляющих автомобильные пассажирские перевозки, было проведено 

исследование населения и транспортных операторов методом анкетного опроса. 

По результатам проведенного исследования и анализа транспортной 

инфраструктуры г. Находка были выявлены проблемы функционирования 

автомобильных пассажирских перевозок данного города, такие как: отсутствие 

узнаваемости транспортных компаний, нецелесообразное наличие посадочного 

контроллера (кондуктора) в городских и пригородных автобусах, нарушение 

графика расписания движения автобусных транспортных средств по 

соответствующим городским маршрутам, использование устаревшего 

автопарка, грязь (загрязненный салон) и неприятные запахи в салоне автобусов, 

низкая квалификация водителей транспортных средств.  

Как результат данного исследования по вышеуказанным проблемам были 

предложены различные рекомендации по их устранению и оптимизации работы 
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автомобильного общественного транспорта г. Находка, такие как: создание 

альтернативного пассажирского транспорта, проведение соответствующих 

маркетинговых мероприятий, упразднение кондукторов на автомобильных 

пассажирских маршрутах г. Находка, внедрение индивидуальных 

записывающих карт водителей и системы ГЛОНАСС, снабжение всех городских 

автобусов г. Находка системой видеонаблюдения (видеорегистратор), 

обновление автопарка автобусных компаний г. Находка, контроль очистки 

салонов от грязи, введение крупных штрафов за соответствующие нарушения со 

стороны водителей.  

Все вышеперечисленные предложения по совершенствованию 

деятельности транспортных операторов, осуществляющих автомобильные 

пассажирские перевозки в г. Находка, должны способствовать повышению 

эффективности работы данных предприятий, и обеспечить им 

конкурентоспособное, рентабельное и прибыльное существование, а также 

способствовать оптимизации транспортной системы города в целом. 
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Приложение А 

 

Техническое задание анкетирования транспортных компаний 

 

1. Расчет репрезентативности выборки: 

1) Эмпирический объект исследования – транспортные компании, 

реализующие автомобильные пассажирские перевозки; 

2) Исследование является выборочным; 

3) Генеральная совокупность – 17 компаний; 

4) Стратегия отбора респондентов случайная; 

5) Объем выборки, обеспечивающий репрезентативность исследования 

составляет 15 компаний (доверительная вероятность – 90%, доверительный 

интервал – 7%, генеральная совокупность – 17). 

2. Общие сведения: 

 Анкетирование проводится на тему автомобильных пассажирских 

перевозок г. Находки 

 Плановые сроки начала запуска опроса компаний: 15 ноября 2017 г. 

3. Лицо, ответственное за опрос: Климова Татьяна Алексеевна. 

4. Назначение и цели опроса: 

Сбор информации о возможностях и проблемах транспортных компаний г. 

Находка, которые реализуют автомобильные пассажирские перевозки, для 

дальнейшей разработки предложений по совершенствованию деятельности 

исследуемых компаний. 

5. Требования к опросу: 

Доступ к опросу имеют транспортные компании г. Находка, реализующие 

автомобильные пассажирские перевозки. Количество опрошенных операторов 

должно составлять не менее 5. 

Каждый выбранный респондент проходит анкетирование только один раз. 

Анкетирование проводится посредством личного опроса и электронной 

рассылки. 
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