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1 Теоретические основы разработки программы продвижения 

предприятия с использованием инструментов Digital-маркетинга 

 

1.1 Понятие продвижения и структуры комплекса продвижения на 

основе использования традиционных и цифровых каналов коммуникации 

 

Согласно толковому словарю С.И. Ожегова, слово «продвинуть» означает 

«двинуть вперед или между чем-нибудь, переместить, направить куда-нибудь, 

выдвинуть, повысить, предпринять что-нибудь для скорейшего завершения, ис-

полнения чего-нибудь».
1
 В английском языке употребляются слова 

«promote/promotion», «advance/advancement», «progress», имеющие значение 

«движение вперед, развитие, прогресс, успех, передовой (об идеях), продвигать 

по службе, содействовать, помогать, продвигаться, выдвигать (предложение)».
2
 

Понятие «продвижение» было введено в практику американским ученым Ниль-

сом Бореном как часть комплекса «4р» (product – продукт/товар, price – цена, 

promotion – продвижение, place of sale – место продаж). В работах американ-

ских маркетологов 1970-х – начала 1980-х гг. содержание этого понятия вклю-

чает рекламу, стимулирование сбыта, PR и т.д.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
 Ожегов, С.И. Толковый словарь русского языка / С.И. Ожегов, Н.Ю. Шведова. – М: Эскмо, 2008 – 944 с. 

2
 Ахманова, О.С. Англо-русский и русско-английский словарь (краткий)  / О.С. Ахманова, А.М. Уилсон. – М.: 

Русский язык, 1992. – 663 c. 
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1.2 Этапы разработки программы продвижения предприятия с 

использованием инструментов Digital-маркетинга 

 

Планирование продвижения представляет собой систематическое приня-

тие решений, касающееся всех сторон деятельности. Результатом грамотного 

планирования является программа продвижения. Программа продвижения — 

это целенаправленная система спланированных мероприятий по продвижению, 

объединенных одной идеей и концепцией для достижения конкретной марке-

тинговой цели в рамках согласованной маркетинговой стратегии.
3
 Таким обра-

зом, под программой продвижения понимается подробный список мероприя-

тий, которые должны быть осуществлены в рамках продвижения предприятия 

на рынок.
4
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
3
 Valos M.J. Exploring the integration of social media within integrated marketing communication frameworks: Per-

spectives of services marketers / M.J. Valos, F. Haji Habibi, R. Casidy, C.B. Driesener, V.L. Maplestone // Marketing 

Intelligence and Planning. - 2016. - Vol. 34. - P. 19-40. 
4
 Schultz, D. E., Kitchen, P. J. The role of integrated communication in the interactive age / P.J. Kitchen, D.E. Schultz 

(Eds.) // Raising the corporate umbrella: Corporate communications in the 21st century. New York: Palgrave / St. Mar-

tin’s Press, 2001. – №9 – P.82–114. 
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1.3 Методы оценки эффективности программы продвижения 

предприятия, разработанной с использованием инструментов Digital-

маркетинга 

 

Вопрос измерения эффективности программы продвижения важен и 

достаточно сложен. Не зная, насколько эффективна имеющаяся у предприятия 

программа продвижения, нельзя ни улучшить ее, ни исправить существующие 

ошибки. В целом, понятие эффективности характеризуется как соотношение 

полученного результата и затрат, направленных на его достижение. При этом 

под результатом понимается как формирование нужного для компании 

поведения потребителя вследствие оказанного воздействия, так и получение ею 

прибыли.  
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2 Разработка программы продвижения ООО «Пандорум» с 

использованием инструментов Digital-маркетинга  

 

2.1 Характеристика «ООО Пандорум» и анализ его маркетинговой 

деятельности 

 

Предприятие ООО «Пандорум» осуществляет свою деятельность в 

сфере развлечений около четырех лет, начиная с 8 декабря 2014 г. Организа-

ционно-правовая форма предприятия – общество с ограниченной ответствен-

ностью. Общество имеет двух учредителей, один из которых – Хабибулин 

Павел Александрович – возглавляет предприятие в качестве генерального 

директора. Основная деятельность предприятия ООО «Пандорум» - это кве-

сты в реальности (форма активного отдыха в виде интеллектуальной игры). 

Основная целевая аудитория предприятия – студенты, молодые люди 17-35 

лет, с доходом средним и выше среднего. Довольно часто квеструм задей-

ствуют сотрудники различных компаний как эффективный элемент тимбил-

динга. Так же, данный вид развлечений востребован для семейного время-

провождения. В квеструме имеются специальныя услуги для прохождения 

квестов детьми – «облегченная» версия квеста в случае, если рейтинг квеста 

16+, а так же заказ аниматора в квест для детей от 7 до 14 лет. 
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2.2 Исследование основных характеристик и медиапредпочтений 

целевой аудитории ООО «Пандорум» 

 

Прежде чем приступить к разработке подхода к исследованию основ-

ных характеристик и медиапредпочтений целевой аудитории предприятия, 

необходимо провести анализ существующих статей по теме digital-

маркетинга, digital-продвижения, и digital-сферы в целом, а так же обозна-

чить исследовательские и дискуссионные вопросы, затрагивающие тему ис-

следования. 
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2.3 Планирование программы продвижения ООО «Пандорум» с 

использованием инструментов digital-маркетинга на основании 

результатов проведенного исследования 

 

На основе анализа результатов проведенного online-опроса для изуче-

ния основных характеристик и медиапредпочтений целевой аудитории ООО 

«Пандорум» была составлена программа продвижения с использованием ин-

струментов digital-маркетинга. Последовательность разработки программы 

продвижения с использованием инструментов digital-маркетинга в обобщен-

ном виде представлена в таблице 2.16. 
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2.4 Экономическое обоснование предлагаемых мероприятий для 

ООО «Пандорум» 

 

После проведения расчетов стоимости предлагаемых мероприятий по 

продвижению и анализа динамики основных показателей финансово-

хозяйственной деятельности ООО «Пандорум» за 2017 г., можно прийти к 

выводу о том, что предприятие располагает необходимыми средствами для 

реализации разработанной программы продвижения с использованием ин-

струментов digital-маркетинга. В среднем, бюджет на продвижение, выделя-

емый предприятием составляет 550000 руб. ежемесячно. Расчет стоимости 

реализации предлагаемых мероприятий по продвижению ООО «Пандорум» с 

использованием инструментов digital-маркетинга представлены в таблице 

2.23. 
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Приложение А 

Анкета 
 

Здравствуйте, мы проводим исследование с целью изучения отношения потреби-

телей к предприятию ООО «Пандорум» и средствам его продвижения на рынке кве-

струмов г.Владивостока. Приглашаем Вас принять участие в данном исследовании и от-

ветить на несколько вопросов.  

Наш опрос является полностью анонимным, вся информация будет использована в 

обобщенном виде и исключительно в целях исследования. 

Для ответа на вопрос отметьте выбранный вариант ответа. Пожалуйста, 

будьте внимательны, так как некоторые вопросы включают возможность выбора не-

скольких вариантов ответа. При выборе варианта ответа «Другое» необходимо напи-

сать собственный вариант ответа в специальной строке.  

Заранее благодарим Вас за участие в исследовании! 

 

1. Посещаете ли Вы квеструмы? (предприятия, предоставляющие развлекательные 

услуги по прохождению квестов в реальности) (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да 

б) Нет  (закончить опрос) 

 

2. Как часто Вы посещаете квеструмы? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Каждую неделю; 

б) Раз в месяц; 

в) Раз в несколько месяцев; 

г) Другое ______________. 

 

3. Посещали ли Вы квеструм «Пандорум»? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да  

б) Нет  (переход к вопросу 5) 

 

4. С какой целью Вы обычно посещаете «Пандорум»? (возможно несколько вариантов 

ответа) 

а) Пройти квест 

б) Сводить на квест детей 

в) Поиграть в настольные игры  

г) Насладиться кухней  

д) Отметить детский день рождения 

е) Другое ______________ 

 

5. Из каких источников Вы узнали о квеструме «Пандорум»? (возможно несколько 

вариантов ответа) 

а) Реклама на TV; 

б) Реклама на радио; 

в) Реклама на билбордах; 

г) Контекстная реклама в Интернете  

д) Реклама в социальных сетях (VK, In-

stagram и др.); 

е) Отзывы в интернете (Vl.ru и др.); 

ж) Отзывы друзей и членов семьи; 

з) Другое ______________. 

 

 



19 
 

6. Из каких источников Вы обычно узнаете о новых местах проведения досуга (кве-

струмы, кафе и т.д.)? (возможно несколько вариантов ответа) 
а) Реклама на TV; 

б) Реклама на радио; 

в) Реклама на билбордах; 

г) Контекстная реклама в Интернете  

д) Реклама в социальных сетях (VK, 

Instagram и др.); 

е) Отзывы в интернете (Vl.ru и др.); 

ж) Реклама в online-играх; 

з) Реклама на цифровых экранах в ТЦ 

и кинотеатрах; 

и) Периодические издания (газеты, журналы 

и т.д.); 

к) Отзывы друзей и членов семьи; 

л) Реклама на цифровых экранах в транс-

порте; 

м) QR-коды; 

н) Другое ______________. 

 

 

 

7. Укажите, пожалуйста, сколько часов в день Вы пользуетесь Интернетом? (возмо-

жен 1 вариант ответа для каждого устройства) 

С компьютера/ноутбука Более 6  

часов 
4-6 часов 2-4 часа 1-2 часа 

Менее 1 

часа 

С мобильных устройств 

(телефон/планшет) 
Менее  

4 часов 
4-6 часов 2-4 часа 1-2 часа 

Менее 1 

часа 
 

8. Какими видами активности в Интернете Вы занимаетесь? (возможен 1 вариант 

ответа для каждого вида активности) 

Вид активности 
 

Да 

1 

 

Скорее да 

2 

Затрудняюсь 

ответить  

3 

 

Нет 

4 

Скорее 

нет 

5 

Пользуюсь поисковыми системами      
Читаю отзывы      
Пишу отзывы/комментарии      
Читаю блоги      
Читаю новостные сайты      
Играю в online-игры      
Просматриваю развлекательные порталы      
Выкладываю фотографии      
Участвую в конкурсах, акциях, розыгрышах в 

социальных сетях 
     

Веду собственный блог      
Общаюсь в социальных сетях      

 

9. Как Вы осуществляете поиск интересующих Вас новостей в Интернете? (возможно 

несколько вариантов ответа) 

а) Поисковые системы 

б) Хэштэги 

в) Тематические сайты/форумы 

г) Другое ______________. 
 

10. Какими поисковыми системами Вы обычно пользуетесь? (возможен 1 вариант 

ответа на каждую поисковую систему) 

Поисковая 

 система 

Постоянно 

1 

Часто 

2 

Время от времени 

3 

Почти не использую 

4 

Не использую 

5 

Яндекс      

Google      

Mail.ru      
Рамблер      
Yahoo!      
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11. Являетесь ли Вы активным пользователем какой-либо социальной сети? (возмо-

жен 1 вариант ответа) 

а) Да                   б) Отчасти, да                 в) Нет                  г) Затрудняюсь ответить 

 

12. Оцените, как часто Вы пользуетесь различными социальными сетями? (по каж-

дому из видов социальных сетей возможен 1 вариант ответа) 

Социальная 

сеть 

 

Постоянно 

1 

 

Часто 

2 

Время от  

времени 

3 

Почти не ис-

пользую 

4 

Не исполь-

зую 

5 

Instagram      
Facebook      
VKontakte      
Одноклассники      
Twitter      

 

13. В какие периоды времени Вы наиболее часто пользуетесь Интернетом? (возмо-

жен 1 вариант ответа) 

а) Утром (6.00-11.00) 

б) Днем (12.00-16.00) 

в) Вечером (17.00-22.00) 

г) Ночью (23.00-03.00) 

 

14. Читаете ли Вы отзывы об интересующем Вас товаре/услуге перед приобретени-

ем? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да                   б) Отчасти, да                 в) Нет                  г) Затрудняюсь ответить 

 

15. Интересуетесь ли Вы деятельностью местных блоггеров? (возможен 1 вариант 

ответа) 

а) Да                  б) Нет  (переход к вопросу 18) 

 

16. Блоги какой тематики Вас интересуют? (возможно несколько вариантов ответа) 

а) Бьюти-блоги; 

б) Блоги о путешествиях; 

в) Блоги о кулинарии; 

г) Блоги игровой тематики (обзоры, летсплеи и т.д.); 

д) Блоги профессиональной направленности; 

е) Другое ______________. 

 

17. Участвуете ли Вы в конкурсах / розыгрышах? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да                  б) Нет  (переход к вопросу 20) 

 

18. В каких конкурсах / розыгрышах Вы участвуете? (возможно несколько вариантов 

ответа) 

а) Конкурсы репостов в социальных сетях; 

б) Конкурсы отзывов; 

в) Творческие конкурсы (снять видео, написать пост и т.д.); 

г) Розыгрыши скидок /абонементов / подарочных сертификатов; 

д) Розыгрыши по принципу «пригласи друга»; 

е) Другое ______________. 

 

 

 



21 
 

19. Пользуетесь ли Вы специализированными мобильными приложениями (напри-

мер, Burger King, FarPost кино и т.д.)? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да                  б) Нет  

 

20. Оцените уровень Вашего внимания для каждого из средств продвижения от 1 до 

5: (по каждому из средств продвижения возможен 1 вариант ответа) 

Средства продвижения 

Всегда 

обращаю 

внимание 

1 

Отчасти 

обращаю 

внимание 

2 

 

 

Безразличен 

3 

Скорее  

не заме-

чаю 

4 

Не обра-

щаю вни-

мания 

5 

Реклама на TV      
Реклама на радио      
Реклама в социальных сетях (VK, Insta-

gram и т.д.) 
     

Отзывы в интернете (Vl.ru и т.д.)      
Контекстная реклама в интернете      
Билборды на улицах      
Реклама на цифровых экранах в транс-

порте 
     

QR-коды      
Реклама от известных блоггеров;      
Реклама на цифровых экранах в ТЦ и ки-

нотеатрах; 
     

Реклама в online-играх;      
Периодические издания (газеты, журналы 

и т.д.) 
     

Цифровые тейблтэнты для зарядки теле-

фонов в кафе и ресторанах  
     

SMS-рассылки      
Розыгрыши и конкурсы в социальных 

сетях 
     

Рассылки по E-mail      
Отзывы друзей и членов семьи      

 

21. Переходите ли Вы по ссылкам / звоните по указанным телефонам в рекламных 

сообщениях, размещенных по следующим каналам? (по каждому из каналов возможен 

1 вариант ответа) 

Канал размещения рекламных сообщений 
 

Да 

1 

Скорее 

да 

2 

Затрудняюсь 

ответить  

3 

 

Нет 

4 

Скорее 

нет 

5 

Реклама на TV      
Реклама в социальных сетях (VK, Instagram и т.д.)      
Контекстная реклама в интернете      
Реклама на цифровых экранах в транспорте      
QR-коды      
Реклама от известных блоггеров;      
Реклама на цифровых экранах в ТЦ и кинотеатрах;      
Реклама в online-играх;      
Периодические издания (газеты, журналы и т.д.)      
Цифровые тейблтэнты для зарядки телефонов в 

кафе и ресторанах  
     

SMS-рассылки      
Рассылки по E-mail      
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22. Какие сервисы Вы используете для размещения отзывов / комментариев / фото-

графий к приобретенным товарам/услугам? (возможно несколько вариантов ответа) 

а) Instagram 

б) Vl.ru 

в) VK 

г) Twitter 

д) Tripadvisor 

е) Facebook 

ж) Другое _________.

 

23. Приобретаете ли Вы товары / обращаетесь к услугам рекламодателей, размеща-

ющих рекламу по указанным каналам? (по каждому каналу возможен 1 вариант от-

вета) 

Канал размещения рекламных сообщений 
 

Да 

1 

Скорее 

да 

2 

Затрудняюсь 

ответить  

3 

 

Нет 

4 

Скорее 

нет 

5 

Реклама на TV      
Реклама на радио      
Реклама в социальных сетях (VK, Instagram и т.д.)      
Отзывы в интернете (Vl.ru и т.д.)      
Контекстная реклама в интернете      
Билборды на улицах      
Реклама на цифровых экранах в транспорте      
QR-коды      
Реклама от известных блоггеров;      
Реклама на цифровых экранах в ТЦ и кинотеатрах;      
Реклама в online-играх;      
Периодические издания (газеты, журналы и т.д.)      
Цифровые тейблтэнты для зарядки телефонов в 

кафе и ресторанах  
     

SMS-рассылки      
Рассылки по E-mail      
Отзывы друзей и членов семьи      

 

24. Оцените, какие виды контента каждого типа Вас больше всего интересуют от 1 до 

7, где 7 – интересует больше всего, а 1 – совсем не интересует: 

Тип контента 

Текстовый (ста-

тьи, интервью и 

т.д.) 

Видео 

(подкасты, 

обзоры и т.д.) 

Аудио 

(подкасты, 

интервью) 

Графический 

(изображения, 

инфографика) 

Развлекательный      

Образовательный     

Новостной     

Коммуникационный (записи с 

прикрепленными опросами) 
    

 

25. Как Вы считаете, является ли на сегодняшний день digital-реклама и реклама в 

сети Internet более эффективной, чем традиционная? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да                   б) Отчасти, да                 в) Нет                  г) Затрудняюсь ответить 
 

 

 

Укажите, пожалуйста, следующую информацию:  

 

26. Ваш пол: 

а)  Мужской      б)  Женский  
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27. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст: 

а)  До 18 г)  36-45 

б)  18-25 д)  46-55 

в)  26-35 е)  от 56 

  

28. Укажите, пожалуйста, Ваш уровень дохода в месяц из всех источников:  

а) Низкий;  в) Выше среднего; 

б) Средний;  г) Высокий. 

29. Укажите уровень Вашего образования:  

а) Среднее; 

б) Средне-специальное; 

в) Неоконченное высшее; 

г) Высшее; 

д) Магистерская степень; 

е) Другое _____________. 

 

30. Ваш профессиональный статус 

а) Студент; 

б) Рабочий; 

в) Служащий; 

г) Менеджер среднего звена 

 

д) Топ-менеджер; 

е) Владелец бизнеса, 

ж) Предприниматель 

з) Домохозяйка 

и) Временно не работающий; 

к) Другое _________________. 

 

31. У Вас есть дети?     

а) Нет  

б) Да     Укажите, пожалуйста, количество  __________. 

 

32. Ваши интересы/увлечения/хобби (возможно несколько вариантов ответа):  

а) Спорт 

б) Музыка 

в) Кино/театр 

г) Фотография 

д) Интернет/Социальные сети 

е) Книги 

ж) Мода/стиль 

з) Кулинария 

и) Самообразование 

к) Путешествия 

л) Никаких увлечение/хобби нет 

м) Другое ___________________ 

 

 

 

Благодарим Вас за ответы! 
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