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1 Теоретические основы исследования поведения потребителей в 

социальных медиа 

 

1.1 Понятие поведения потребителей в социальных медиа 

 

В современном мире работа с потребителем занимает центральное место 

в комплексе маркетинга организаций разного уровня и профиля. В большинстве 

случаев потребители не всегда знают, чего хотят, и на их выбор можно 

воздействовать при помощи различных инструментов.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Модели поведения потребителей в социальных медиа 

 

Компания, по-настоящему разобравшаяся в том, как потребители 

реагируют на различные характеристики товара, цены, рекламные аргументы и 

т.п., будет иметь большое преимущество перед конкурентами – именно 

поэтому тратится так много времени и усилий на исследование зависимостей 

между побудительными факторами маркетинга и ответной реакцией 

потребителей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 Методы исследования поведения потребителей в социальных 

медиа 

 

В современных условиях конкурентной борьбы компаниям необходимо 

отслеживать изменения во внешней среде, в том числе изучать поведение и 

предпочтения потребителей и на этой основе обеспечивать лучшие условия 

продажи товаров и услуг, нежели у конкурентов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Анализ влияния инструментов контент-маркетинга на поведение              

потребителей в социальных медиа 

 

2.1. Разработка подхода к исследованию влияния контент-

маркетинга на поведение потребителей в социальных медиа 

 

Высокая конкуренция на рынке и обилие предложений заставляет 

компании искать способы запомниться потребителю. Учитывая, что запросы 

потребителей постоянно растут, а эффективность традиционных инструментов 

маркетинговых коммуникаций падает, необходимо искать новые способы 

завоевать доверие и внимание потенциальных потребителей. Сегодня 

приходится конкурировать не только с прямыми конкурентами, но и с 

гигантами рынка, которые могут позволить себе высокие бюджеты на рекламу, 

вытесняя прочих игроков с рынка. Данную проблему может решить контент–

маркетинг, который предполагает создание и распространение полезной 

информации. Данный инструмент позволяет эффективно привлекать внимание 

аудитории, помогает завоевать доверие и ненавязчиво продвигать товар и 

услугу на рынке с помощью качественного контента. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Состояние и тенденции развития контент-маркетинга в 

социальных медиа в мире и в России   

 

Ситуация, сложившаяся в российской экономике, характеризуется с 

одной стороны тем, что многие рынки вошли в стадию насыщения и 

классические инструменты маркетинга стали терять свою эффективность в 

борьбе за потенциального клиента, с другой стороны, экономический кризис, 

вызывает необходимость поиска таких инструментов продвижения, которые 

способствовали бы минимизации затрат на привлечение новых клиентов и 

управлении их поведением. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 Исследование влияния инструментов контент-маркетинга на 

поведение потребителей в социальных медиа 

 

В процессе проведения исследования влияния инструментов контент-

маркетинга на поведение потребителей в социальных медиа будут 

сформулированы выводы о поведении потребителей, на примере студентов 

ДВФУ, относительно воздействия на них того или иного вида контента в 

социальных сетях. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 Разработка рекомендаций основным операторам рынка на основе 

результатов проведённого исследования 

 

По результатам проведённого исследования влияния инструментов 

контент-маркетинга на поведение потребителей, можно сделать вывод, что 

создание качественного контента напрямую зависит от тех инструментов, 

которые использует компания. При осуществлении оптимального выбора и 

эффективного использования инструментов контент-маркетинга в социальных 

медиа, опубликованные материалы успешно работают, являются актуальными 

и убедительными, представляют собой действительно ценную и полезную 

информацию, способную завоевать доверие потребителей.   
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Приложение А 

 

АНКЕТА 

 для опроса пользователей социальных сетей  

«ВКонтакте» и «Instagram» 
 

Здравствуйте! 

Я являюсь студентом Дальневосточного федерального университета и провожу 

исследование, основной целью которого является определение влияния на потребителей 

разных видов контента*1в социальных сетях. Прошу Вас ответить на вопросы предлагаемой 

анкеты. Конфиденциальность Ваших ответов, гарантирована, результаты анкетирования 

будут использованы в обобщенном виде. 

 

1. Укажите, пожалуйста, сколько времени в день Вы проводите в Интернете? 

(возможен 1 вариант ответа) 

а) Менее 1-го часа  

б) От 1-го до 3-х часов 

в) От 3-х до 6-ти часов 

г) От 6-ти и более 

 

2. Укажите, пожалуйста, сколько времени в день Вы проводите в 

социальных сетях? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Менее 20 минут 

б) От 20 минут до 1-го часа  

в) От 1-го до 3-х часов 

г) От 3-х до 6-ти часов 

д) От 6-ти и более 

 

3. Выберите, пожалуйста, утверждение, которое лучше всего характеризует 

Вас, как Интернет-пользователя в социальной сети? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Я активный Интернет-пользователь и я делюсь новостями с 

друзьями/знакомыми/коллегами как при личном общении, так и в Интернете  

б) Я активный Интернет-пользователь, но предпочитаю делиться новостями с 

друзьями/знакомыми/коллегами при личном общении 

в) Я активный Интернет-пользователь и я предпочитаю делиться новостями с 

друзьями/знакомыми/коллегами в Интернете  

г) Я активный Интернет-пользователь, но предпочитаю не обсуждать новости с 

друзьями/знакомыми/коллегами и не делиться ими в Интернете 

 

4. Скажите, какой тип информации воспринимается Вами лучше всего? 

(возможен 1 вариант ответа) 

а) Текст 

б) Аудио 

в) Видео 

 

 

 

 

                                                           
*Контент (от английского content – содержание) – это абсолютно любое информационно значимое либо содержательное наполнение 

информационного ресурса 



5. Какой вид контента привлекает Вас больше всего? (возможен 1 вариант 

ответа) 

а) Развлекательный (Юмор, подборки красивых фото, интересные истории, 

демотиваторы, стихи, музыка и т.п) 

           
 
 

б) Новостной (Новости компании, индустрии, мира и т.п) 

            
 

 

 

 

 



в) Обучающий (Инструкции, FAQ, обучающие материалы, переводы, исследования, 

экспертные интервью и т.п) 

 
 

г) Продающий (фактическая реклама товаров или услуг) 

            
 

д) Вовлекающий (записи, побуждающие пользователя выразить мнение, опрос с 

заранее заготовленными вариантами ответа, обсуждения, чаты, дискуссии, конкурсы) 

           



6. Какой из указанных видов контента в социальных сетях вызывает у Вас 

наименьшую симпатию? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Развлекательный 

б) Новостной 

в) Обучающий 

г) Продающий 

д) Вовлекающий 

 

7. Укажите, пожалуйста, Ваше отношение к различным видам контента, где  

1 – резко негативное, 2 – скорее негативное, 3 – затрудняюсь ответить, 4 – скорее 

положительно, 5 –резко положительно 

Вопрос 
Оценка  

1 2 3 4 5 

Определите, пожалуйста, Ваше отношение к развлекательному 

контенту? (Юмор, подборки красивых фото, интересные истории, 

демотиваторы, стихи, музыка и т.п) 

     

Определите, пожалуйста, Ваше отношение к новостному 

контенту? (Новости компании, индустрии, мира и т.п)  

     

Определите, пожалуйста, Ваше отношение к обучающему 

контенту? (Инструкции, FAQ, обучающие материалы, переводы, 

исследования, экспертные интервью и т.п) 

     

Определите, пожалуйста, Ваше отношение к продающему 

контенту? (фактическая реклама товаров или услуг) 

     

Определите, пожалуйста, Ваше отношение к вовлекающему 

контенту? (Записи, побуждающие пользователя выразить мнение, 

опрос с заранее заготовленными вариантами ответа, обсуждения, 

чаты, дискуссии, конкурсы) 

     

 

8. Какой из указанных видов контента больше всего способствует 

приобретению Вами нужного товара/услуги? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Развлекательный 

б) Новостной 

в) Обучающий 

г) Продающий 

д) Вовлекающий 

 

9. Сколько раз за последний год контент в социальных сетях помог Вам в 

приобретении нужного товара/услуги (возможен 1 вариант ответа) 

а) Более 10 раз 

б) 5-10 раз 

в) 3-4 раза 

г) 1-2 раза 

д) никогда 

 

10. Укажите, пожалуйста, по Вашему мнению, какого контента слишком 

много в социальных сетях? (возможен1 вариант ответа) 

а) Развлекательного 

б) Новостного 

в) Обучающего 

г) Продающего 

д) Вовлекающего 

 



11. Скажите, пожалуйста, по Вашему мнению, какого контента не хватает в 

социальных сетях? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Развлекательного 

б) Новостного 

в) Обучающего 

г) Продающего 

д) Вовлекающего 

е) Всего хватает 

 

12. Укажите, пожалуйста, какая для Вас главная характеристика 

качественного контента? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Информативность 

б) Красочность 

в) Уникальность 

г) Актуальность 

д) Доступность 

 

13. Скажите, пожалуйста, количество лайков под публикацией является для 

Вас критерием качества контента? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да 

б) Нет 

 

14. Скажите, пожалуйста, если вам понравилась публикация в онлайн-

сообществе/группе Вы ставите лайк? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Никогда 

б) Очень редко 

в) Часто 

г) Всегда 

 

15. Скажите, пожалуйста, Ваше отношение к записям в онлайн 

сообществе/группе, когда сам контент находится на стороннем сайте, вне социальной 

сети? (возможен 1 вариант ответа) 

 

 

 

 

 

16. Скажите, пожалуйста, переходите ли Вы по ссылке на контент 

находящийся вне социальной сети? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да  

б) Нет 

в) Иногда 

 

17.  Высокая активность публикации контента в интересующих для Вас 

группах/онлайн сообществах в социальных сетях повышает вероятность покупки 

товаров/услуг? (возможен 1 вариант ответа) 

а) Да  

б) Нет 

в) Иногда 

 

Резко 

негативное 

Скорее        

негативное 

Затрудняюсь 

ответить 

Скорее      

положительное 

Резко 

положительное 



18. Как часто вы хотите видеть обновления контента в онлайн 

сообществах/группах? 

а) Несколько раз в день 

б) Один раз в день  

в) 2-3 раза в неделю 

г) Один раз в неделю  

 

19. Скажите, в какое время дня для Вас удобнее всего чтобы интересующие 

Вас сообщества/группы публиковали контент?  

а) 8:00-12:00                  г) 18:00-22:00                  

б) 12:00-14:00               д) Позже 22:00 

в) 14:00-18:00               е) Не имеет значение 

 

20. Укажите, пожалуйста, Ваш пол: (возможен 1 вариант ответа) 

а) Мужской                   

б) Женский 

 

21. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст: (возможен 1 вариант ответа) 

а) До 18                        г) 35-45 

б) 18-25                        д) 45-55 

в) 25-35                        е) от 55 

 

22. Укажите, пожалуйста, Ваш уровень дохода в месяц из всех источников 

или располагаемой суммой в месяц: (возможен 1 вариант ответа) 

а) Низкий                  в) Выше среднего 

б) Средний                г) Высокий 

 

23. Укажите уровень вашего образования: (возможен 1 вариант ответа) 

а) Начальное                            в) Незаконченное высшее 

б) Неполное среднее               г) Высшее 

д) Магистерская степень        е) Другое ____________ 

 

24. Ваш профессиональный статус: (возможен 1 вариант ответа)  

а) Студент 

б) Рабочий 

в) Служащий 

г) Менеджер среднего звена 

д) Топ менеджер 

е) Предприниматель  

ё) Домохозяйка  

ж) Пенсионер 

з) Временно не работающий 

е) Другое _____________ 

 

25. Ваше семейное положение: (возможен 1 вариант ответа) 

а) Холост/не замужем 

б) Женат/замужем 

в) Состою в «гражданском браке» 

г) Разведен (а) 

 

 

Благодарим за участие в опросе!  



 
 



 


