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BBenenue

Benenune Ou3zHeca B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX HEBO3MOXKHO MPEICTAaBUTH 0€3
HNHTepHeT-KOMMYHUKAMKA. B yCiI0BHSIX pBIHOYHOM KOHKYPEHLIMM KOMIIAHWM AKTHUBHO
UCIIOJIB3YIOT KOMIUIEKC HMHTEpPHET-MapKeTUHIa B OOpbO€ 3a BHUMAaHHE MOTPEOUTEINS.
BozHukaer noTpeOHOCTh BO Bce 00JI€€ COBEPILIECHHBIX M HECTAHIAPTHBIX HHCTPYMEHTAX
IPOJBUKEHHS OpeH/ia B OHJIaiH-IpocTpaHCTBe .,

OnHYM W3 NOMYISPHBIX HAINPABICHUN MHTEPHET-MApPKETUHIA SIBJISIETCS KOHTEHT-
MapkeTUHTr. OH OCOOEHHO aKTyaJeH B YCJIOBUSAX WH(GOPMAIMOHHON H30BITOYHOCTH,
KOT'Jla ayTUTOPHUS MOJIyYaeT CIAUIIKOM MHOT'O PEKJIaMHBIX COOOILIEHUM, TEpSIET JOBEpUe K
peKJIaMe€ U CUUTAET €€ arpecCUBHOW. CyIIHOCTh KOHTEHT-MapKETHHIA 3aKJIIOYAETCs B
yIIOBJIETBOPEHUH  OIPEACIICHHBIX HH(POPMAIMOHHBIX TMOTPEOHOCTEH  ayJUTOPHUHU.
KoHTeHT B3auMOCICTBYET C CUCTEMOW HHTEPECOB MOTPEOUTEIISA, C €r0 IMOIIMOHATBHBIM
BocripusiTieM OpeHzaa. C MOMOIIBIO KOHTEHTa cO3JaeTcsl 00pa3 KOMIAHUU, ayJAUTOpHUs
BOBJIEKAETCs B MH(OPMALIMOHHBIN MIOTOK, BO3PACTAET JIOSUIBHOCTh K OpeHy.

I'pamoTHOE MOCIEN0BATEIBLHOE IPUMEHEHUE NHCTPYMEHTOB KOHTEHT-MapKETUHIA
HpeaCTaBIIsAeT COO0M KOHTEHT-MApKETUHTOBYIO CTPAaTErnio, KoTopas pa3padaThiBaeTCs B
COOTBETCTBHH C LICJISIMU U 3a7a4aMU IIPEAIPUATHA.

KoHTeHT-MapKeTHHT UrpaeT 3HAaYUMYIO poJib B cepe pekiambl U PR, Tak Kak ot
IPAMOTHOTO CO3JaHHUs W DPa3MEIICHUSA KOHTEHTa 3aBUCHUT YCIIEX KOMMYHUKALUU.
KonteHT-mapkeTuHroBast ctparerus B ceTH VIHTepHET SBJISETCA 4YacTbio oOOIIeit
MapKETHUHIOBOW CTpaTernu KOMIIAHUM U MPU3BaHA CO3JaTh €IMHBIA MHPOPMAIIMOHHBIHI
IIOTOK B COYETAHUU C TPAJULUMOHHBIMU PEKJIAMHON U PR-KOMMYHHKaUsMU.

AXTyallbHOCTb pabOThI 3aKJIFOUAETCS] B HEOOXOAMMOCTH MTOUCKA HOBBIX CIIOCOOOB
B3aMMOJICUCTBHYS C ayIUTOPUCH B OHJIAWH-TIPOCTPAHCTBE B YCIOBHUSIX HH(POPMAIIMOHHOMN
U30BITOYHOCTH, a TakXe B OIpeNeJCHUH ONTUMANbHBIX KPUTEPUEB OLEHKU
3¢ (HEeKTUBHOCTH KOHTEHT-MapKETUHIOBON JIEATENIbHOCTU B C€TH VIHTEepHET.

B HCCICAOBAHNHN HCIIOJBb30BaHbI IMOCBAIICHHBIC KOHTCHT-MApPKCTHHIY pa6OTBI

1 YKwemosa, O. H. WuTepHeT-MapKeTHHT: Y4eOHUK T akageMudeckoro 6akanaspuarta / O. H. XXunsrosa [u ap.]; moz oOm.
pen. O. H. XXunpnosoit. — M.: UznatensctBo HOpaiit, 2017. — C. 11.
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cnenytonux aBTopoB: [[x. Bro6ben «KonTeHT — 3TO Bamtora. Kak pa3zpabaThiBaTh
npoxaronui KoHTeHT», 1. KamnyHoB «KOHTEHT, MAPKETUHT U pOK-H-POJUL: KHATa-My3a
IUIs IOKOPEHHUSI KIIMEHTOB B UHTEPHETE», J. KncceitH «OCHOBBI KOHTEHTHOW CTPATETUHY;
M. Crenznep «KoHTeHT-MapkeTUHT. HOBBIE METOMBI NMPUBIICUEHHS KIMEHTOB B DIIOXY
Uureprera», JI. XanunoB « MapKeTHHT B COLUAIBHBIX CETIX»2.

CrenyeT OTMETUTHh HEAOCTATOYHYIO OCBELICHHOCTh JTAHHOW TEMBI B HAy4YHOU
nuTeparype. boinblias yacTh MCCleIOBaHMM B 00JAcTH KOHTEHT-MapKETHHIA HOCHT
ONMMCATENbHBIN WM y3KONPOPWIbHBIA Xapakrep. MoxkeM TOBOpPUTH O TOM, 4TO cdepa
KOHTEHT-MAPKETUHTA SIBJIAETCS MAJIOU3YUYEHHON B HAYYHOU Cpee.

B pabore ncnonb3yroTcst o0LeHaydHbIE METOABI UCCIIEI0BAHUS: aHAIN3, CUHTES,
o0o0menne, KiaaccuUKalys; TMPOBOJUTCA PsJ MAPKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAHMIM:
CErMEHTHPOBAaHUE LEJIEBOM ayJUTOPUHU, aHAIN3 KOHKYPEHTHOW Cpeabl KOMIIAHMH IO
metony Iloprepa, a Takoke SWOT-ananu3 nesTeabHOCTH KOMITAHUM B ceTH VIHTepHeT.

OOBeKT uccienoBaHUs: KOHTEHT-MAapKETHMHIOBas CTpareruss OpeHaa B CETU
HNuTepHer.

[IpenMeT uccnenoBaHus: KOHTCHT-MapKeTUHTOBas cTparerus openna Vitacci.

Ilenp  uccnepoBaHus:  BbIABUTH  (pakTophl  3()(PEKTUBHOCTH  KOHTEHT-
MapKETUHIOBON CTpAaTErny U ONTUMAIbHbIE CIOCOOBI €€ OLIEHUBAHMUS.

JUis nocTUKEHUs 1€ ObUIM MOCTaBJICHBI CIIEIYIOIINE 3aJaUHn:

- U3YYUTh CYIIIHOCTb IIOHATUN «KOHTEHT», KKOHTEHT-MAapKETUHI», «KOHTEHT-
CTpaTeTHs»;

- paccMOTpeTh BUABI M KaHAIbl PACIPOCTPAHEHHs] BEO-KOHTEHTa B CETH
WNHTepHeT, nponece agantanuy KOHTEHTA 110J] Pa3Hble HHTEPHET-IUIOLIAAKH;

- BBIACINTH OCHOBHBIC J3TAaIlbl p33pa60TKI/I " pCalnu3allii KOHTCHT-CTPATCTHUH,

- paccMOTpETh CYIIECTBYIOUIME TMoKazaTedun dS(PGEKTUBHOCTH KOHTEHT-

2 Bio66en, JIx. Kontent — 310 BamoTa. Kak paspabaTeiaTh Opofaromuii KoHTeHT / JIx. Bro66eH; mep. ¢ aHrIMicKoro
Mapwuu I'ecknHoit. — M.: Mann, VBanos n ®@epbep, 2014; Kamrynos, JI. KonTeHT, MapKeTHHT 1 pOK-H-POJUI: KHUT'a-My3a
JUTSl TIOKOpeHus KineHToB B nHTepHere / JI. Kamnynos. — M.: Mann, VBanos n ®epbep, 2014; Kucceitn, 3. OcHOBBI
KOHTeHTHOH ctpaternu / . Kucceitn. — M.: Mann, VBanoB u @epbep, 2012; Crensuep, M. Konrenr-mapkerunr. HoBbre
METO/IbI IPUBIICUEHHS KIIMEHTOB B 310Xy MHTepHeTa / M. CrensHep: nep. ¢ anri. [l. baiimyxameroBoit u O. TepeHThEBOH,
— M.: Mann, NBanos u ®epbep, 2012; Xammnos, . MapkeTHHT B conuaibHbIX ceTsx / J]. Xammmos. — M.: Mann, lBaroB
n depbep, 2016.
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CTpaTeTHH, a TAK)KE CEPBHCHI, IIO3BOJISIIOIINE OTCICKUBATH TaHHBIC TOKA3aTENH;

- MPOBECTU HCCJIEIOBAHUE LIEJIEBOM ayJIUTOPUA U KOHKYPEHTHOU CpPEIbI
koMmianuu Vitacci;

- nposectd SWOT -ananu3 AesTeNbHOCTH KOMIIAHUM B ceTH MHTepHeT;

— pa3paboTaTh W peann3oBaTh KOHTCHT-MAPKETHHTOBYIO CTpATEeTHUIO MJis
koMmianuu Vitacci;

- NpoaHAM3UPOBATh TOJyYEHHBIE B  XOJ€ pEaIM3allMd  CTPATeTUH
pe3yabTaTHI;

- chopMynupOBaTh PEKOMEHIAIMU TI0 JajbHEHIIEMy MPAKTUYECKOMY
PUMEHEHUIO Pe3yIbTaTOB UCCIIECIOBAHUS.

PaGora cocrout W3 BBeACHHS, TpeX IJIAB M 3aKIOYeHHUs. B mepBoil TriaBe
paccMaTpuBaIOTCS TEOPETHUYECKHE AaCIeKThl HW3Y4YCHHsS KOHTEHT-MapKETHHTOBOMN
cTpaterud. Bo BTOpOW TJlaBe OMMCHIBAIOTCS PE3yJIbTaThl HMCCIICJOBAHUS IEIEBOU
ayJUTOPUH KOMIAHUHM U e¢ WH(OPMAIMOHHBIX NOTPEOHOCTEH, KOHKYPEHTHON Cpebl,
SWOT-ananmm3a koMmaHuud. B TpeThell TJlaBe OMMCHIBAETCS MPAKTUYECKas 4YacTh
WCCIICJIOBAHUS, AHAIM3HPYIOTCS pPe3yJbTaThl pealu3allid KOHTCHT-MapKETHHTOBOM
CTpaTeTHH, MPHUBOJATCS PEKOMEHIAIMU 0 JalbHEHIIEeMy NPUMEHEHUIO KOMILICKCa
KOHTEHT-MapKeTuHra a1 Openaa Vitacci. B 3akimtoueHUH IPUBOIATCS OOIIHE BBIBOBI
110 TeMe pabOThI, TAIOTCS PEKOMEHIAIHMH IO MMPAKTHYESCKOMY TPUMEHEHHUIO Pe3yIbTaTOB
WCCIICJIOBAHMUS, TPEATIOIATAIOTCS TEPCIIEKTUBHI JaIBHEHIIINX HAyYHBIX UCCIICIOBAaHUHA B

00JaCTH KOHTEHT-MapKETHHTA.



1 Teopernyeckue acneKTbl M3y4YeHHS] KOHTEHT-MAPKETHHIOBOM CTPATeruu,

peanusyemoii B cetu UHTEepHeT

1.1 CymHOCTh NOHATHH «KOHTEHT», «KOHTEHT-MAPKETHHI», «KOHTEHT-

cTpaTerus»

[TonsiTue «xoHTEHT» (OT aHTJI. content) paccMaTpUBaeTCsl B MEIMAUHTYCTPUU KaK
«1I00bIe  JaHHBIE — TEKCT, 3BYK, 3pHUTEIbHbIE 00pa3bl WM KOMOWHAIUU
MYJIbTUMEIUNUHBIX TAaHHBIX, — MPEJICTABICHHBIC B aHAJIOTOBOM WK ITU(poBOM (hopmare
Ha pa3HOOOPA3HBIX HOCHUTENSIX, TaKMX Kak Oymara, MUKpO(WIbM, MarHUTHBIC WJIU
ONTHYECKHE 3alIOMHUHAIONIHE ycTpoiicTay®. [ToHsATHE PUIILIO U3 cephl KyPHATUCTUKH
U H3HAYaJIbHO OTHOCWJIOCH K cpelacTBaM MmaccoBod uH(popmaruu. C MOsSBICHHEM
NuTtepHera mpowsomien nepexoa KOHTeHTa B IudpoBod (opmar, u 1oja MOHATHEM
«KOHTEHT) Yallle BCETo Mopa3yMeBaloT HHGOpMaIIHIo, pa3MelieHHyo B IHTepHeTe.

C. H. [luTkeBn4 Tak TpakTyeT MOHATHE KOHTeHTa: «KOHTEHT — coOupaTenbHBIN
TEPMUH, XapaKTePU3YIOLIUHI JTI00yI0 HH(GOPMAIUIO, KOTOPast COAEPKUTCA Ha CTPAHULIAX
BeO-pecypca. B OykBanbHOM CMBICIIE KOHTEHTOM MOKHO Ha3BaTh TEKCTHI, ayJquo H
BuIe0(aiipl, rpaduueckue n300paKeHMs, AHUMAITHI0, KAPTUHKH U HHYIO HH(OPMAIIHIO,
pa3MENIEHHYI0 Ha HWHTEpHET-pecypce (BC€, 4YTO IMOJIb30BATElb MOXET IPOYUTATH,
YBHIETh, YCIBIIATE)»,

M. Crensnep, aBTop kuuru «KoHteHT-MmapkeTuHr. HoBble METOIbI TPUBJICUEHUS
KIIMEHTOB B »mnoxy WMHTepHera», yTBepkmaer, 4to «KoHTEHT — pa3zHoOoOpa3Has
uHdopmaImsi, KOTopas CTAaHOBHUTCS IIEHTPOM BHHMAaHHUS KOMIIAaHMH TpH paboTe ¢

5

aynutopueii»”. OH TakKe Ha3bIBa€T KOHTEHT «TOIUIMBOM» OHW3HEca B OHJIANH-

MMPpOABUKCHUM.

3 Jlykuna, M. M. Unreprer-CMU: Teopus u npaktuka. Y4ebHoe nocobue / M. M. Jlykuna. — M.: Acnekr ITpecc, 2010, —
C.22.
* Tutkesuy, C. H. Onpenenenue kourtenTa [Dnektpornsiii pecype] / C. H. TTutkeBna / Dumknonemyeckuii hona Poccnn.
— Dnexrpon. man. — URL: http://www.russika.ru/t.php?t=4936
5 Crensuep, M. Kontenr-mapkeTunr. HoBble METO/IBI IPHMBIIEYEHHs KITMEHTOB B 210Xy UuTteprera / M. CrensHep: nep. ¢
anri. /1. baiimyxameroBoit u O. TepentbeBoii. — M.: Mann, MBanos n ®epbep, 2012. — C. 131.
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B noHsTHE KOHTEHT BXOAST TAKXKE U PEKIAMHBIEC TEKCThI, CTaThbH, NPECC-PEIN3HI,
pa3MelaeMbple Kak Ha CalTe KOMIIAHWHW, TaK U HA CTOPOHHUX WHTEPHET-TIJIOMIAJKAX.
MOXHO TOBOPUTH O TOM, YTO KOHTEHT B OHJIAMH-NIPOCTPAHCTBE MCIIOIb3YETCA
ITIOBCEMECTHO.

CTOUT OTMETUTD, YTO KOHTEHT — 3TO MPEAMET UHTEIICKTYaIbHOU JEATEIbHOCTH.
OH MOXET BBICTYNaTh B KA4€CTBE TOBapa — €ro MOXKHO KYyIWUTh Ha PAa3IUYHbBIX
WHTEPHET-TUIOMIAIKAX, Y OTACIbHBIX ClieliuanucToB. O MOHETU3allMN KOHTEHTA TOBOPUT
E. . Mopo3oBa B ctathe «IIpoOaeMa MOHETH3AIMN aBTOPCKOTO KOHTEHTA B COITUATTbHBIX
meauay. OHa ynmoMuHaeT JBa 0a30BbIX crloco0a MOHETHU3AIMH MPOAYKTA: IjlaTa 3a caM
KOHTEHT (TEKCT, BHJI€O, U300pakeHus U T.J.) M IjlaTa 3a JIOCTyN K aynutopuu (6yoru
NUIEpOB MHEHUI, HATUBHAs pekaama u jp.)°.

C mnosBieHueM Bce 0oJjiee COBEPIICHHBIX TaJKETOB M YCTPOMCTB, Onaromaps
Pa3BUTHIO TEXHOJIOTHM, KAYECTBO KOHTEHTA MOCTOSSHHO PACTET, MOSIBJISIFOTCSI HOBBIE €TO
dbopMaThl U MIOMAIKK A pa3mernieHus. Tak, /[. BioOOeH Ha3pIBaeT KOHTEHT BAJIFOTON
WHTepHETa B MOOMIILHOTO IIPOCTPAHCTBA, IIOAYEPKHBAs €r0 3HAYUMOCTh .

[lepelineM K pacCCMOTPEHUIO MOHITUS «KOHTEHT-MAPKETUHI».

A. bBaHKuWH, KOHCYJIBTAaHT-TIPAKTHUK, pyKoBoauTedb otraena CRM wu Email-
mapketnHra Illkonel buszneca «CuHeprus» omnpenensieT KOHTEHT-MapKEeTUHI Kak
«COBOKYITHOCTh ~MAapKETHUHTOBBIX TNPUEMOB, OCHOBAaHHBIX Ha CO3JaHUU W/WIU
pacupoCTpaHEHUU TOJE3HON i MOTpeOuTenss WH(POPMalUU C IENbI0 3aBOCBAHUS
JI0BEpHUSl U IPUBIICUEHHUS TIOTEHIUAIBHBIX KIHEHTOBYS,

P. Poy3 u JI. Ilynuiim, skciepTsl B 00J1aCTH UHTEPHET- U KOHTEHT-MapKETHHTA,
yTBEpKAatoT: «KOHTEHT-MapKeTUHI — 3TO CTPATETUYECKUI MApKETUHIOBBIA IOJAXOJ,

OpHeHTHpOBaHHBIﬁ Ha CO3JaHHC ILICHHOI'0, PCJICBAHTHOIO H IIOCICOAOBATCIIBHOI'O

6 Mopososa, E. U. TlpoGiema MOHETU3alMd aBTOPCKOIO KOHTEHTa B couuanbHeix Mmemua / E. M. Mopososa //
Kypranucrckuit exxeromauk. — 2013. — Ne 2. — C. 29.
" Bro66en, . Kontent — 310 Bamora. Kak paspaGaTeiBath npojarormii kKoutent / JIxk. Bro66en; mep. ¢ anrmuiickoro M.
I'eckunoit. — M.: Mann, ViBanos n ®epbep, 2014. — C. 31.
8 Pankun, A. KOHTEHT-MapKeTHHI: HAacTpauBaeM IOTOKM [DnekTpoHHbIH pecypc] / A. Bankun / Illkona GusHeca
«Cuneprus». OdunmanpHeiii caiit. — Jexrpon. nad. — URL: https://shs.edu.ru/synergy/knowledge-base/articles/kontent-
marketing-nastraivaem-potoki
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KOHTEHTA JJI MPUBJICUYCHUS U YACpPKAHUS YETKO OIpPEAESICHHON ayquTOpuu, — U, B
KOHEYHOM CUETE, [UIs CTUMY/IMPOBAHHS IPUOBUILHBIX ICHCTBHI KIMEHTOBY .,

J. PamnToH, ocHOBarenb M TeHepalbHbI naupekrop Due.com oTmeuaer
CeAyIoIKe OCOOCHHOCTH YCIIEIIHOIO KOHTEHT-MapKEeTHHTa: «YCIHEIHbIA KOHTEHT-
MapKeTUHI O3HaudaeT 3(P(EeKTHUBHOE OOIIEHHE, YCTAaHOBJIEHUE CBA3EH, MpUBJIEUYECHUE
ayJIMTOPUH, BJOXHOBIISIONIEE KIMEHTAa NEHCTBUE M MPEAOCTABICHUE YET0-TO LEHHOTO
JUTSL BAllTUX TIOKJIOHHUKOB M MocenoBaTeneiin P,

M. Cren3Hep yTBEpXKIaeT, YTO I€JbI0 KOHTEHT-MapKETHUHIra SIBISETCS
YCTAHOBJICHUE JIOBEPUTENIbHBIX OTHOUIEHUH C ayAuTOpPHEl U CpaBHUBAET JIaHHYIO
IIEATENHLHOCTD C «pPa3aadeii MoJapKoBy», HOMYEPKHUBAs €€ OTIMYIHE OT NPAMOM pektambl L.

CymiecTByeT W TOYKa 3pEHUS, YTO KOHTEHT-MApKETHUHI MpPEACTaBisSeT coOoM
CIIMSIHME TpEX HalpaBlieHUM: co3/laHue KoHTeHTa, SEO-onTuMu3anuio U MapKeTHHT B
corpanbHbIX ceTax (SMM). OtMeTwM, YTO JaHHBIM MOAXOJ JOBOJILHO Y30K U HE
OXBAaThIBAET BCEX CTOPOH U MHCTPYMEHTOB KOHTEHT-MApKETHHTA.

Takum  00pa3oM, KOHTEHT-MApKeTHHI  MOJpa3ymMeBaeT IMOATOTOBKY U
pacnpocTpaHeHHe BHICOKOKAYECTBEHHOM, aKTyaJIbHON U IIEHHOW MH(pOpPMAaIINH, KOTOpas
KOCBEHHO YOEXIaeT LEJEBYI0 ayAUTOPUIO MPUHATh HEOOXOJUMOE PACIPOCTPAHUTEIIO
perieHue.

[TpuBenem naHHbIE HEKOTOPHIX ABTOPUTETHBIX UCCIIEIOBAHUN B 00JIACTH KOHTECHT-
mapketunra. B 2017 rony 70% B2B MapkeToi0roB IiaHupyIOT CO371aBaTh elie O0bIIe
VHHMKAJIBHOTO M KaueCTBEHHOro KoHTeHTa (cormacHo Content Marketing Institute!?).
KoHTeHT 6J10rOB CTaHOBHUTCSI BCe 00Jiee HACHIIIICHHBIM W BU3YaAIM3UPOBAHHBIM, a /3%
OIPOLIEHHBIX TOBOPSAT O Ba)XXKHOCTH KOHTEHTa B Ipolecce (pOPpMUPOBAHUS JIOSUIBHOTO

OTHOLIIEHHUS KIMEHTOB K Openny (cormacuo Econsultancy?®). 85% ycnemmnsix 6peHioB B

MNPOABMKCHHUM CBOHMX TOBAPOB ACJAIOT YIIOPp HAa KOHTCHT-MAPKCTHUHI. Taxxe KOHTEHT-

® Poys, P. Ynpasnenue xoutenr-mapkerudaroM / P. Poys, Ix. Hyauuuu. — M.: Mann, Msanos u ®epbep, 2014. — C. 18.
10 Axynuu, M. B. MHTepHeT-MapKeTHHT: y4eOHUK 1is 6akanaBpos / M. B. Akynuu. — Usparenceerso Jamxos u Ko, 2016.
— C.29.

1 Crensuep, M. Konrent-mapketunr. HoBbIE METO/IBI PUBJIEYEHHs KIMEHTOB B 310Xy UnTepreta / M. Crensuep: mep. ¢
anri. /1. baiimyxameroBoit u O. TepentbeBoil. — M.: Mann, lBaHoB u ®epbep, 2013. — C. 17.

12 Yipanmmmmn, JI. Camble ropsume TpeHb! KoHTeHT-Mapketuara 2017 mis B2B [Dnexrponnsiit pecype] / J1. ViBanummn /
Pycabunutn.py — uH(GOpManMOHHO-TIO3HABATENbHBIN MOpTan o0 OHMaiH-mapkeTmHre. — OJnekTpoH. gaH. — URL:
https://rusability.ru/infographics/samye-goryachie-trendy-kontent-marketinga-2017-dlya-b2b-infografika
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MapkeTuHr o0xoautcs Ha 60% nemeBne HEXeNW IPYrHe BHUABI MAapKETHHTOBOMN
nestenpHocTh (cornmacHo Content Marketing Institute).

BONBIIMHCTBO  MPaKTUKYIOMIUX —CHEHMUAIMCTOB OTMEYalOT, YTO KOHTEHT-
MapKETHHT MOAPA3yMEBAET CTPATETHYECKHI MOAX0J K TUIAHUPOBAHUIO JESITEIHLHOCTH.
PaccMoTpuM moHSATHE KKOHTEHT-MAapKETUHTOBAsI CTPATETHS».

0. basnamHa yTBEPKAAET, YTO 3TO KOMIUIEKC MEPONPUITHH, CBSI3aHHBIA C
CO3/IaHHEM, pa3MeIeHNEM, IPOABIKEHUEM, PACIIPOCTPAaHEHNEM KOHTEHTA U aHAITU30M
MOJYyYEHHBIX PE3yabTaToB. KOHTEHT-CTpaTerus MOMOraeT OCYIIECTBUTH CHCTEMHBIH
noaxon .

K. XanBopcon, rnaBa opranuzanuu Brain Traffic, B cBoeit pabore «Content
strategy for the Web» otrmeuaer, uto koHTeHTHas crparerus (GOpMHUPYET IUIAHBI IO
CO3/IaHHUIO, TyOIUKALMK M YIIPABICHHUIO IPUMEHUMBIM U MOJIE3HBIM KOHTEHTOM ™,

A. beiinu BBICKAa3pIBACT HMHYIO TOYKY 3PEHHS OTHOCHUTEIBHO IMOAXO0Na K
OIIpe/IeNICHUI0 KOHTEHT-cTpaTerun. OHa pasrpaHUYMBAET TAKTHUECKHE 3a]auM IIPOEKTa
(cozmanue M pa3MelleHHEe KOHTEHTa M Jp.) U caMy CTpaTeruio, roBops O TOM, YTO
CTpaTernyeckoe IJIaHUPOBaHME — 3TO OOJiee BBICOKHH ypOBEHb, B OCHOBE KOTOPOI'O
JeKaT BeIpaObOTKa IIaHa MO JTOCTHKEHUIO 1eJIel U MOCIeIyIOINUNA KOHTPOJIb.

Crnenumanuct no uHdpopmaunroHHoMmy auszaitHy P. Ctpubiu BbICKa3bIBaeT MHYIO
TOYKY 3PEHHsl M OTMEYaeT MelHyI0 cocTapsomyo®, [To ero MHEHUIO, O/l KOHTEHT-
CTpaTervel TOHUMAETCsl IMOMCK W CO3JlaHUE WUJeH, BOIUIOLIEHUE U MOAJEp KaHUE
LEJIOCTHOCTH BCEX BUOB KOHTEHTA.

KonTeHnt-cTparerus sBiasieTcsl HEOTHEMIIEMBIM 3JIEMEHTOM KOMMYHUKAIIMOHHON
CTpaTeruu KoMmMmnaHuu. B ciyuyae, eciu KOMIAHUS HCHOJB3YeT NPUHIMUIBI KOHTEHT-
MapKeTHHTa, 6e3 s pexTuBHOM KOHTEHT-CTpaTeruu OCYILIECTBISATh

KOMMYHHMKAIIMOHHYIO JEATENLHOCT HEBO3MOKHO,

14 Basguauna, 10. 20 Tunos kontenta [dnekTponHsiii pecypc] / FO. Basuauna / Bior usgatensctsa Maun, Misanos u ®@epbep.
— Dnekrpon. xan. — URL: https://blog.mann-ivanov-ferber.ru/2014/02/07/dvadcat-tipov-kontenta

15 Kucceiin, D. OcHOBBI KoHTEHTHOI cTpaterun / . Kucceitn. — M.: Mann, Usanos u ®epbep, 2012, — C. 7.
18 Crparernueckoe TIaHMPOBAaHWE W OPraHM3allMsi KOHTEHT-MapKETHHTa [DNeKTpoHHbIH pecypc] / OGpa3oBaTeNbHBII
nopTai. — OJeKTpoH. JiaH. — URL:

https://studwood.ru/874439/marketing/strategicheskoe_planirovanie_organizatsiya_kontent_marketinga
17 Hesoctpyes, I1. 10. KOHTEHT-CTpaTerust HHTEPHET-MapKETUHTa B KOHTeKcTe riobanusaimu / I1. 10. Hesoctpyes // Teopust
1 TIPaKTHKa OOIIECTBEHHOTO Pa3BUTHs. DKoHOMHYecKne Haykn. — 2014, — Ne 5. — C. 275.
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Mpbl paccMOTpend TpU KIIOUEBBIX TMOHATHUS JaHHOM paboThl, MOIXOIbI K
MMOHUMAaHUIO KOTOPBIX HECKOJIBKO PA3HATCS, HO B LIEJIOM UMEIOT 3HAYUTEIBHOE CXOICTBO.
BonpmmHCTBO cHEUanucTOB OTMEYAIOT 3HAYMMOCTh KOHTEHTa W HEOOXOJIUMOCTH
CIeIUTh 3a €ro KadecTBOM U pa3zHooOpazueMm. Jlenuc KamnyHOB B cBoel KHHTe
«KOHTEHT, MapKETUHI W POK-H-pOJUI» MPUBOAUT NEPEUCHb MNPU3HAKOB YCIEHUIHOIO
xoHTeHTa'®: opuruHaneHeIl GopMar, yHMKaNIbHOCTD, MIYOUHA MOAXO0/a, UCIOIb30BaHUE
COOCTBEHHOT'O ONbITa, HAIMYKE TIPUMEPOB U JOKA3aTEIHCTB, IIPEIOCTABICHUE TOTOBBIX
pEllIeHNH, UCTO0JIb30BAHUE CJIOB IIEHHOCTH B 3arojIOBKax, aKTyaJlbHOCTh BO BPEMEHHU,
KOMITAKTHOCTb, CMOCOOHOCTh BbI3BaTb HWH(MOPMALIMOHHYIO BOJIHY, CEKPETHOCTD,
OecrIaTHOCTh, MOHSITHOCTh, MPOBOKATUBHOCTh, COUETAHHUE PA3IMUHBIX ()OPMATOB U T. I.

Bce Oompiie KOMIAHWM pPa3iUMYHOTO YPOBHS OTMEUAKOT MPEUMYIIECTBA U
3 PEeKTUBHOCTh KOHTEHT-MapKETHUHTa, aKTUBHO BHEAPSIS ero B OusHec. MccnenoBarenu
U TPaKTUKH  OTMEYAIOT  HEOOXOAWMOCTb  OCYIICCTBICHUS  CTPATETHYECKOrO
IUTAHUPOBAHUSA B OOJACTH KOHTEHT-MapKeTHHTa. KOHTEHT-MapKeTHHIrOBasi CTpaTerus
pU3BaHa CUCTEMATU3UPOBATH U YIOPSA0OYUTH IPEANPUHUMAEMBbIE JEHCTBUS, N30€KaTh
XAa0THYHOCTH, W3JMIIHUX TpaT. AHaiau3, IUIAHUPOBAHHUE, pa3MEILIECHHUE, KOHTPOIb —
OCHOBHBIE 3a/Jlaull KOHTEHT-MapKETHHTOBOM CTpaTeruv, O KOTOPBIX IMOWIET pedb B

cleayomux naparpadax.

1.2 Buabl BeO-KOHTEHTA, KAHAJIBI €ro pacnpocTpaHeHusi B cetu UHTepHer,

ajjanTanus KOHTEHTA MO Pa3jnYHble MJIOMIAAKH

C pa3BUTHEM TEXHOJOTUU MOSBISIOTCS HOBBIE IUIOHMIAAKA IS Pa3MEIICHUS
KOHTEHTA, a TaKXKe HOBbIe ero ¢opmatsl U BUIbL. [loaTOMY HccienoBaTensaM B 00JIacTH
KOHTEHT-MapKETHUHTA CIIO)KHO OMHCaTh BCE MHOTOOOpasne BeO-KOHTEHTAa W MPHUUTH K
enuHOU Kimaccudukanuu. CymecTByeT MHOKECTBO TaKUX KiIacCHU(PUKAIINA, OCHOBHBIC U

HauboJiee NOMyIspHbIE IPeACTaBiIeHb! B Ta0une 11°,

18 Kanutynos, JI. KOHTEHT, MAPKETHHT M POK-H-POJUI: KHMTa-My3a JUls TOKOPEHUS KIMEHTOB B uHTepHeTe / J1. KarmyHos, —
M.: Mann, lBanoB u ®@epbep, 2014. — C. 27.
19 Mengenesa, A. Bumpl konTenTa. Cucremarusupyil 510 [Dnextponnsiii pecype] / A. Mensenesa / SMMplanner. —
Onexrpon. qan. — URL: https://smmplanner.com/blog/2016/09/15/vidy-kontenta-sistematiziruj-eto
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TaO0nauual— OcHOBHBIE KTaCCU(PUKALIMN BEO-KOHTEHTA

ITo popmary ITo Ha3HaYeHUIO IIo crenenu ITo oTHOLIEHMIO K
YHHKAJIbHOCTH KOMMepUHHU
N306pakeHus Kommepueckuit YHUKaJIBHBIN Kommepueckuit
(Tipo maroruit)
Teker HogoctHoit YactuyHo Hexkommepueckuit
YHUKAJIbHBIN
Aynno OO6yyaromuii HeynukanbHbli
Buneo WNHTepakTUBHBIM
(BOBIIEKAIOIIIHIA)

PenyranmonHbIi

PasBnekarenbHbIN

Crouth IMMOACHUTDb, YTO IIOJ YHHKAJIbHBIM KOHTCHTOM IIOHUMAKOT KOHTCHT,

KOTOpBIﬁ paHEC HC pasMCIIaJICA W HC HHACKCHUPOBAJICA ITOHMCKOBBIMH CHCTCMAMMU.

HeyHukanpHblii — 3aMMCTBOBAHHBIM U MPOAYOJUPOBAHHBIA KOHTEHT; YAaCTUYHO

YHUKAJIbHBIN — 3aMMCTBOBAHHBINH/TIPOIyOIMPOBAHHBIN YaCTHYHO.

KOMMGp‘IGCKI/Iﬁ KOHTCHT €IIC HA3BIBAIOT IIPOAAIOIIMM, TAK KaK TIJIaBHAA 3aJada

TAKOTO KOHTEHTa 3aKJI0YaeTcsi B MPOJake TOBapoB wiH ycnyr. Kak mpaBuio Takoit

KOHTEHT MH(POPMHUPYET O TOBApaX M YCIyrax, COACPKUT MpU3bIB K aeicteuio. K Hemy

OTHOCST peKiIamy, MH(OPMAIUIO O T0CTaBKe, OIUIaTe, aKIUAX, HOBUHKAX U JIP.

OctanoBuMcs MoapoOHEe Ha KiaccupuKanusax mno (GopmaTty u o HazHayeHuio. B

Tabmuue 2% npuBeneHs IpUMephl BeG-KOHTEHTa Pa3IMYHOro Gopmara.

Tao6naumna?2— I[lpumepsl BeO-KOHTEHTA pa3nTuvyHOro opmara

Texkcr HN3o00paxenust Buneo Ayauno
Cratpu dotorpapun OunpM ITonkacTel
CoobmeHus Cxemsl Beb6unap My3bika
Kuurn Wndorpaduka Buneo-ypoxk AyIMOKHUTH
TexkcroBble I'paduxu, tuarpamMmMel | Bugeoponuk
TpaHCIALUU

20 Mengenesa, A. Bumbl konTenta. Cucrematusupyil 510 [Dnextponnsiii pecype] / A. Mensenesa / SMMplanner. —
Onexrpon. qan. — URL: https://smmplanner.com/blog/2016/09/15/vidy-kontenta-sistematiziruj-eto
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Oxonyanue maon. 2

JIHEBHUKU Komuxkcer Tpancnsauus
Koncnexrsl Mewmsbl Crpum
IImakaTer BuneoaneBHMK
Kommaxu
Auumanus

B Ta6JII/II_[e 321 IMPUBCACHBI ITPUMCPBI BEO-KOHTEHTA Pa3InIHOr0 HA3HAYCHMU .

Taonuua3— [Ipumepsl BeO-KOHTEHTA Pa3IMYHOTO0 HA3HAUCHUS

HoBoctHoii | OOyuyarommii | UHTepakTuBHbIi | Penmyranumonnsniii | Pa3BiexatenbHbIi
HoBoctu 00630pHI Onpocel OT3BIBBI [{utaTs
OtueTsl ¢ Keiicsl O6cyxenus HocTtmwxenns Membl
MEpONPUATHI
NHTepBbIO WNHcTpykun 3arajaku braromaprocTt AHEKI0THI
Tpenasl Buneo-ypoxu | ['onoBosioMku «3aKynHuCHEe» [Ton6opku
OTpaciu KOMITaHUHU
Nudopmanms | Paccbuiku ¢ ['eiimuuxarus HNHuTepBbIO Ucropun
0 BAKaHCHUAX | IOJIE3HOU pabOTHUKOB

nHopMmarmen

[IpuBenem erie HECKOIBKO BUJIOB KOHTEHTA, HE BOLIECAIIMX B BbINICYKa3aHHBIE
kinaccudukaruu. [lonp30BaTebCKUd KOHTEHT. DTO KOHTEHT, KOTOPBIN MPEI0CTABIISIOT
CaMU YUTaTesH, 3PUTEIN UK CIyIIATean 22, TO eCTh ayAUTOPHUS, HA KOTOPYIO HAaIlpaBjeH
OCHOBHOM KOHTEHT. TO MOTYT OBITh 0030pbI OT MOJIb30BATEINECH, BUIEO C MECTA COOBITHIA
U T.[I.

KoMMyHMKAaTHBHBIH KOHTEHT — KOHTEHT, NOOYXMAIOMUA ayJIuTOPHI0 K
OOIIEHNI0, OCOOCHHO aKTyallbHO VISl COIMAIBHBIX CETEH. DTO MOTYT OBITH OIPOCHI,

MOCTHI-PEAKIIMA Ha TOpsurMe HHQOMOBOJBI (TaK HA3bIBAEMBIN «HBIOCIKEPKUHI» —

2L Mengenesa, A. Bumbl kouTenta. Cucrematusupyil 510 [Dnextponnsiii pecype] / A. Mensenesa / SMMplanner. —
Onexrpon. qan. — URL: https://smmplanner.com/blog/2016/09/15/vidy-kontenta-sistematiziruj-eto

22 JTxa3osH, A. J1. BIory ¥ ONb30BaTeNbCKHUIf KOHTEHT Kak HOBBIN (JopMaT OCyIEeCTBIIEHUs MHTErpaTHBHON (ynkimu CMU
[ A. . xazosu // 3. Ypan. denep. yu-ta. Cep. 1, IIpobnemsr obpazoBanms, Hayku U KyabTypsl. — 2014, — Ne 2 (126).
— C. 40.
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MPOJBMKEHUE OpeHJa 3a CUET aKTyaJbHBIX HOBOCTEH: MOJUTUYECKUX, CIIOPTUBHBIX,
TOJUTUBYJCKUX M JPYTHX TPOMKHX OOCYXIaeMbIX COOBITHI), MPOBOKAIIMOHHBIC
Matepualbl 1 Jp.

MoOuUIBHBIN KOHTEHT — KOHTEHT, IPeIHA3HAUYCHHBIN 111 MOOMJIBHBIX YCTPOMCTB.
OH amanTupoBaH MOJ UX TEXHUUYECKHE BO3MOXKHOCTH. Hampumep, MHOXKECTBO CaliTOB
HMMEIOT JIBE€ BEPCUU: MOJIHYIO U MOOMIIbHYIO.

PaccMOTpUM OCHOBHBIE KaHAlIbl paclpocTpaHeHus BeO-koHTeHTa?, K HuMm
OTHOCSIT:

- opUIIUATIbHBIA CAUT KOMIIAHUH;

— ouUIIUATIbEHBIC aKKAYHThl KOMIIAHUHU B COIUAIIBHBIX CETAX;

- OJIOT KOMIIAHUH;

— 0Ji0TH TUAEPOB MHEHUI;

— TEeMaTUYECKHE HHTEPHET-Pecypchl (0TpacieBoit moprai, Gopym);

— e-mail-pacchuikm;

— OHJIaWH-KOH(DEpEHITUH;

— MOOUJTbHBIE MPUIIOKEHHUS;

— anekTponHsie CMU;

— KOHTEKCTHas peKiaMa;

— U JIp.

JlaHHbIe KaHAJIBI MOKHO BHECTH B CIEAYIONIYIO KJIacCU(PUKAIIUIO:

1) coOCTBEeHHBIE (9TO TMOAKOHTPOJIbHBIC IUIOMIAJKH — CBOW CAaWT, TPYIIHI B
COIMANIBHBIX CeTAX, KaHaibl Ha YouTube. Tpaduk u3 3TUX KaHATIOB OECIIATHBIA —
KOMIIaHUSI HECET 3aTpaThl TOJIBKO Ha CO3/IaHUE M BEPCTKY KOHTeHTa. K 3Toil rpymme
OTHOCHTCS TaKXKe pacchlika mo e-mail);

2) npuBi€YEHHBbIE OecCIIaTHbIE (€CIM KOHTEHT IMOJE€3€H, TO JIIOJU HAYUHAIOT
a0COMIOTHO OeCIIaTHO ACNHUTHCS WM B COIICETSX, ITUTHPOBATh, CTaBUTh OOpaTHBIC

CCbUIKH, YIIOMHHATb B BHACOPOJIMKAX] YTOOBI BaﬂeﬁCTBOBaTB OTH KaHaJlbl, KOHTCHT

23 Casenbes, JI. IHCTPYMEHTBI M KaHaJIbl PACTIPOCTPAHEHHUS KOHTEHT-MapKeTHHra i B2B-poinka [DnekTpoHHbIi pecypc]
/ J. CaBenpeB / bnor arentctBa wuHTepHeT-MapkerumHra TexTerra. — Omektpon. pman. — URL:
https://texterra.ru/blog/instrumenty-i-kanaly-rasprostraneniya-kontent-marketinga-dlya-b2b-rynka-infografika.html
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JOJKEH OBITh IIEHHBIM WM WHTEPECHBIM; OOBIYHO TOJH30BATEIN AKTHUBHO JEISATCS
uHdorpadukoii, MeMamu, IIyTKaMu, KOHKypCamu);

3) npuBICYCHHBIC IUIATHBIC (32 BO3HAIPAXKIACHHWE BJIAJCIBIBI CTOPOHHUX
TIOMIAJ0K MJIM TOMYJISIPHBIX OJIOTOB pa3MEIal0T MaTepHuaibl KOMIAHWW, CCHUIKU WU
YIIOMHHAHHSI; METOJ OYEHb IONMYJSApPEH, TaK KaK MOXXHO CIPOTHO3MPOBATH OXBaT
ayUTOPUA W KOJMYECTBO IEPEXOJI0B; K OIUIAYECHHBIM KaHajaM MOXHO OTHECTH H
TapreTUPOBAHHYIO PEKJIaMy B COIICETSIX).

Kak BuIuUM, CyIIECTBYeT MHOXKECTBO KaHAJIOB PACIPOCTPAaHCHUS KOHTCHTA, OHH
BCE UMEIOT CBOM OCOOEHHOCTH, OTIMYAIOTCA JpYyr OT JApyra ayauTopHei,
(GYHKIIMOHAIOM, TpPEOOBAaHUSAMU K KOHTCHTY (HampuMmep, pasMep H300paKeHus,
JUIMTEILHOCTh BHJICO WJIM TeKcTa). Bcraer Bompoc 00 ajantanuu KOHTEHTA K
KOHKPETHOW TuIomaake. B wmaeane KOHTEHT JOJKEH OBITh Pa3HOOOPAa3HBIM, YTOOBI
ayJIMTOpHUS CeIniIa 32 BCEMU TUIONIaIKaMu OJJHOBpeMeHHO. K coxaneHuto, Ha mpakTHUKe
ATO OCYIIECTBJISIETCS HeYacTo. Takoil MOoJaXod K CO3AaHHUIO M Pa3MEIICHHI0 KOHTEHTa
TpeOyeT 3arpaT OOJIBIIOrO KOJIMYECTBA BPEMEHHU U JIEHEKHBIX cpeAcTB. [loaTomy, Kak
PaBWIIO, KOHTEHT NYOIUPYETCsl, KOMUPYETCS ¢ OJHOM IJIOMIAKUA Ha APYTYIO.

J. XanunoB B cBoel kKHHMre «MapKETHHI B COIIMAIBHBIX CETAX» MpeJyiaraet
COCTaBIATH KapTy KOHTEHTa Ui pa3IMYHBIX MIomanok?. B Heil KomxHO
NPUCYTCTBOBATh OIMCAHWE IUIOMAIKH, (OpMaThl pa3MENIaeMOro Ha HEW KOHTEHTA,
uHdopManus 00 0COOCHHOCTSIX TOT0 HJIM MHOTO CEpPBHCA.

B nmpormecce amanTanmuu KOHTEHTa HEOOXOAMMO TPUIACPKUBATHCS O0OIIEH
KoHIenuu. HecMoTpss Ha paznuyus IUIOMIA0K, KOHTEHT MPHU3BAaH CO3[aTh €IUHBIN
o0Opa3, B HEM JIOJDKHBI TTPOCTICKUBATHCS (PUPMEHHBIN CTHIIb, KOHTEHT Pa3HBIX CEPBHUCOB
HE J0JKEH MPOTUBOPEUUTH APYT IPYTY.

Taxxe cnemyet mpoBoauTh paboTy ¢ uHTepdeiicom. Cro1a BXOJUT B TOM YUCIIE
WHTETpalvs CaiiTa WM WHTEPHET-MarasuHa C COIMAIBHBIMH CETSIMH. JTO TPOIECC
TEXHHUYECKOTO «IPHUKPETUICHHUS» OIMPEJEICHHOT0 MPOEKTa K CTPAHMIAM COICETEH.

Hanpumep, uHTerpanueid OyAeT cUMTAThCA MPOLECC IMEPEHOCa TOBAPOB HHTEPHET-

24 Xanuios, JI. MapkeTUHT B COMAIBHBIX ceTsx / JI. Xanunos. — M.: Mann, UBanos u ®epbep, 2016. — C. 68.
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MarasmHa CO CTpaHHUI] caliTa B aHAJIOTUYHBIC CTpaHHUYKH COLCCTH, WKW TPAaHCIIALIUA Ha

CaliTe aKTyaJIbHbIX KOMMEHTAPUEB U3 TPYIIIIHIL.

1.3 Dransl pa3padoTKu U peajn3alui KOHTEHT-MapPKETHHIOBOI cTpaTernu

Kaxk Ob1710 0TMEUEHO B MPEAbIIYIIHUX aparpadax, CTpaTerndecKoe MIaHuPOBaHUE
B KOHTEHT-MapKETUHIC€ — OTO OJHO W3 YCIOBUW YCHEITHOTO W 3(P(EKTHBHOTO
npoaBmxkeHus Openna. [Ipexkae yem co3maBaTh caM KOHTEHT, HEOOXOJIMMO COCTABHTH
YETKUH TUIaH, KOTOPOTO CTOUT MPUJICPKUBATHCS. KOHTEHT-MapKeTHHTOBAast CTPATEeTUs HE
TOJILKO TTIOMOTAeT CHCTEMAaTH3UPOBATh JIEATEILHOCTh U ONITUMH3UPOBATH PACXOJIbI, OHA
TaK)KE IOMOTaeT CaMHM CICIUAINCTaM JIy4Ille OpPUEHTUPOBATHCS B CHUTYyallMM Ha
pa3IUYHBIX JTalax, BHOCHUTh HEOOXOJWMBIC HM3MCHCHHS W TPaAMOTHO OIICHHBATh
3 PEKTUBHOCTS.

Cneunanuct B oOjacTd uHTepHeT-MapkeruHra J[. PucreBcku BbImensier
CJIeIyIOLIUE TAIbl KOHTEHT-CTPAaTEr U2

- MIOCTaHOBKa IIeJIel, onpe/ieJieHIe 3a/1aY;

- BbIJIEJICHUE 11E€JI€BOM ayJUTOPUN KOHTEHTA,;

- omnucaHue HHPOPMAITMOHHBIX MOTPEOHOCTEN ayAUTOPUH,

- KOHKYPEHTHBIN aHAJIU3,;

— BBIOOP KaHAJIOB PacCIpOCTPaHEHUSI KOHTEHTA;

— BBIOOP (POPMATOB KOHTEHTA,;

- CO37]aHNE CTAPTOBOTO KOHTEHT-TIJIAHA;

- BBIOOD MTEPUOAUIHOCTH MyOJIUKAITNH;

— pacnpocTpaHeHHE CTApTOBOTO KOHTEHTA,

— aHaIU3 Pe3yJbTATOB.

PaccMoTpuM BhIIIIeyKa3aHHBIC ATAIBI MOAPOOHEE.

Jlns1 onipenienieHus 1enieit u yao0Ha MIMPOKO W3BECTHAS KOHIICTIIHS SMART?:

25 Pucresckn, J1. Pa3paboTKa KOHTEHT-CTPATETUH: C Y€r0 HayaTh [DnekTponuslii pecype] / 1. Puctescku / Bior 06 unTepHeT-
mapkerunre. — Dnektpon. qaH. — URL: http://www.sikorochka.ru/2018/02/25/razrabotka-kontent-strategii
% Cnunkosa, O. K. AHanu3 HaydHBIX MOIXOJOB K OMPEJIENEHHIO CYNIHOCTH IEJENONaranis U €ro poib B IPOIECCE
ympasiuesust / O. K. Cniunkosa, P. A. Ckaukos // 3B, VpI' QY. — 2015. — Ne 3 (59). — C. 69.
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Specific — KOHKpeTHOCTD (MOXHO JI 00BEKTHBHO OIEHUTH CTEIICHD IOCTHIKCHUS
nenn). Manageable — ynpaBnsieMocTh (B KaKOH CTEIICHU JOCTHIKCHHE IIEJTH 3aBHCHT OT
JACHCTBHI JIMI[ W OpraHM3alWd, 3aJelcTBOBaHHBIX B mporecce). Achievable —
JOCTIDKUMOCTh (MMEET JIM KOMIIaHHS BO3MOKHOCTH JOCTHYb Iiejiu). Resourced —
00eCneUYeHHOCTh pecypcaMu (J0CTATOYHO JIK Y KOMIIAHHUH PECYPCOB IS JOCTHIKCHHUS
neneit). Time-bounded — cormacoBaHHOCTH 1O BpeMEHH (€CTh JIM IIOHMMAaHUE MOMEHTA
BPEMEHHU, K KOTOPOMY MOYKET OBITh JOCTUTHYTa MOCTABICHHAS 1IEJIb).

Llenenonaraniue W TMOCJEAyIOIIEe ONpPEACICHHE 3aaad IS JTOCTHKCHHUS SN
MIOBCEMECTHO HCIOJIB3YIOTCS B MapKeTHHroBoi cdepe. KoHTEHT-MapKeTMHT — HE
uckiroueHne. «Llenb — 3TO KOHKPETHBIH KOHCUHBIN KeJTaeMblii pe3ysbTaT, KOTOPOIo
CTpEMUTCS JOCTHYb KOMIAHWS MM €€ IMOoJpa3jieeHue B MPOLEecce AeATeIbHOCTH» 2,
3agaun B CBOIO OYEPE/Ib ATO Iaryd Ha MyTH K ICJIH.

Cnenyromuii stan — onpeaeneHue ueneBoil ayaurtopuu. A. E. Pa3Bo3zxkaeBa
OTMEYaeT BaKHOCTHh COCTAaBJICHHS TMOPTpeTa morpedutens. «HeoOXonuMo 4eTko 3HaTh
CBOIO IIETIEBYI0 ayauTopHio (naisee — LIA), TOCKOIBKY €clii pyKOBOJICTBO PacCIIMpsIET B
cBOeM BHJIeHUU pamMKku LA 10 ypoBHS «Bce», TO (PaKTHUECKH 3TO 03HAYaeT «HUKTO». K
A HEOOXOAMMO «IPUOTUUTHCSA» Ha MAKCHMalbHOE PAacCTOSHHE, 3HATh KaK MOXKHO
OoJiee TOUHBII NOPTPET MOTEHLUANIBLHOTO MOTPEOUTENA»2E,

CyiecTByeT MHOXKECTBO CIIOCOOOB OIPECIICHUsT IICJIEBOM ayIUTOPUU, HO
OOJIBITMHCTBO M3 HUX BKJIFOYAIOT B C€0S1 OTOOP IO CIASAYIOIIUM KPUTEPUSIM:

- reorpayMIeCKUC KPUTESPUH,

- COLMATBHO-IeMOTpaUICCKHC;

- NCUXOorpauIecKue;

- MIOBEJICHYCCKHE.

BaxHO BBIIETUTH SO IICJIEBOM ayJAMTOPHHA M, €CIM HEO0OXOIUMO, pa3OUTh

ayIUTOPUIO HA NIEPBUYHYIO U BTOPUUYHYIO.

27 Macnoga, E. JI. MeHeDKMEHT: yuebnuk as 6akanaspoB / E. JI. MacnoBa. — M.: UTK «/lamkoB u Ko», 2015. — C. 75.
28 Pasposxaesa, E. A. ITpouecc onpeneneHus LENeBOM ayauTopuu OM3Heca: pasOueHue IOTEHIMANbHBIX KIMEHTOB HA
kareropuu / E. A. PazBozxaesa // CoBpemennbie naHoBaruu. — 2016. — Ne 2 (4). — C. 13.
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Tak kak MbI TOBOPUM O ceTH VIHTepHET, a KOHTEHT ABIsieTcsl uH(pOpMalei, To
HEO0OXOIMMO ONPEAEIUTh UHPOPMALIMOHHBIE TOTPEOHOCTH ayauTopun. Kakoil KOHTEHT
el HeooxoauM u 11 yero? MccnenoBanue nH(OPMAIIMOHHBIX MOTPEOHOCTEN UCXOAUT
U3 UX THUIIOJOTUU: OOLIENCUXOJOTUYECKHE, KOMMYHUKATHBHBIC, HAayKOBEIYECKHE,
nH(popMaTHBHEIE?,

«MHpOopMaLlMOHHYIO0 MOTPEOHOCTh CHEAYET paccMaTpUBaTh KaK OOBEKTHUBHYIO
NOTPeOHOCTD YeIOBEKA B MHPOPMALIUU ONIPEETIEHHOTO CoiepKaHus U GOpMbl, KauecTBa
¥ KOIIMYECTBA (COOOLIEHUSX, CBEICHMAX, JAHHBIX M T. I.)»>°. DTa mHdOopMalus Hy*kKHa
YeJIOBEKY JUIi OpUEHTAllUd B OKPYXKalIIeW ACHCTBUTENBHOCTH, YTOYHEHUS
CJIOUBIIETOCS COIMAIIBHOIO CTaTyca, JJIsi BbIOOpa JIMHUM TOBEACHHS, JTOCTHXKCHHS
BHYTPEHHETO PAaBHOBECHSI, MOTYYEHUSI HEOOXOIUMBIX 3HAHUU U JIP.

Crnenyromuii 3Tan — aHajau3 KOHKYpeHTHOU cpefibl. [Ipu cocTaBieHuu cTpaTeruu
HEOOXOMMO TOHUMATh TMpEUMYIIecTBA W HENOCTaTKW KommnaHuu. Jlns »3Toro
aQHAJIM3UPYETCS CUTyallMsi Ha pPBIHKE W JCHCTBUSA KOHKYypeHTOB. Ilo MHeHmro JI.B.
OpreBoil, mporecc aHann3a KOHKYPEHTOB MOKET OBbITh pa3/ielieH Ha CIEAYIOIUE MTh
sranos®;

- aHaJIN3 yCIOBUN KOHKYPEHIIMU B OTPACIIH;

- BBISIBJICHUE dakTuyecku CYLIECTBYIOIINX KOHKYPEHTOB U
IPEBAPUTEIBHBIA aHATIN3 UX JESTEIBHOCTH;

- OIpEeIEICHNE IPUOPUTETHBIX U BTOPOCTEIIEHHBIX KOHKYPEHTOB;

- UCCIIEI0BAaHUE IEATEIbHOCTH KOHKYPEHTOB;

- OLICHKAa BO3MOXXHOCTEW U YyIpO3 CO CTOPOHBI CYIIECTBYIOINX KOHKYPEHTOB.

Ha ocHoBe ananm3a KOHKypeHTHOU cpenbl npoBoautcss SWOT-ananu3, KOTOpbIi
CUMTAETCAd CaMbIM ONTHUMAJbHBIM Il OLIEHKM KOHKYPEHTHBIX BO3MOYKHOCTEM.

Beusistores: S (cunbr), W (cmaboctu), O (OmaronpusTHbIE BO3MOXHOCTH) U T —

29 Ponns CMU B sxM3HH YesioBeka [ DJ1eKTpoHHblil pecypc] / CTyaeHueckas oHlain-6ubnuoreka. — DnexTpoH. aan. — URL:
http://studbooks.net/722336/zhurnalistika/rol_zhizni_cheloveka
30 Mpouxo, JI. B. Uu(popManmoHHble MOTPEOHOCTH ¥ HHTEPECHI IMYHOCTH: CBS3b M COMOMYMHERHE 00IIEero u yactHoro / JI.
B. Mpouxko, A. U. ITuporos // DxoHOMHUYECKHE U COMUATBHO-TyMaHuTapHbie uccaenoBanmst. — 2016. — Ne 3 (11). — C.
127.
31 IOpbeBa, JI. B. OCHOBBI CTPATErHYIECKOr0 KOHKYPEHTHOTO aHau3a: yaebHoe nocodue / JI. B. Opbesa. — ExatepunOypr.:
W3zn-Bo Ypau. yu-ta, 2014. — C. 30.
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(yrpo3ssl). OcHoBHoOI#I 3aaueii SWOT-ananuza cuuraercst BLIOOP OCHOBHBIX (DAKTOPOB,
KOTOpPBIE OYIYT 3a4UTHIBATHLCSA IPH pa3pabOTKE CaMOii CTpaTeruu 2,

Bbeibop KaHalOB pacnpocTpaHEeHHs W BbIOOP (OpMATOB KOHTEHTa JOJKEH
IJIaBHBIM 00pa30M OCHOBBIBATHCS Ha pe3yJIbTaTaxX UCCIEAOBAHUS LEIEBOW ayIUTOPHUH, a
TaK>Ke€ C yYETOM IUIAaHUPYEMOTo OI/IKeTa.

KoHTeHT miaH MoxeT pa3pabaThiBaThCsl Ha pa3HbId CPOK — OT OJHOTO JHS 10
HECKOJIbKUX JeT. Yalne Bcero npeacrapisieT co0ol Tabiuily, B KOTOPOW yKa3aHbl BUJ U
TEMaTUKa KOHTEHTa, IUIOUIaJKa JUIs pa3MeIlleHus, BpeMs U Jara MyOJuKaluu.
[leproMyHOCTH BBIXOJ]a MAaTEPUAJIOB TAK)KE 3aBUCUT OT akTUBHOCTH L{A (B kakoe Bpems
OHHM 3aXOJSIT B UHTEPHET U T.J.), U OT OI0JI)KETa, BBIICJICHHOIO HA KOHTEHT-MapKETHHT .
Tem He MeHee, clefyeT MPHUAECPKUBATHCA MOCTOSIHCTBA MYOJIMKAIIMU MaTEpUAIOB U HE
JIOTYCKaTh TMPECHIEHU KOHTEHTOM. AyYIUTOpUS HE JIOOUT HaBSI3YUBOCTH, 3TO
BOCIPUHHMMAETCS Kak arpeccust u naaBieHue. OO OleHKe pe3ylbTaToB peub MOWIET B
cieqyroleM naparpade.

OnucaHHbIN IUIaH MOXET KOPPEKTHUPOBATHCSA U JOMOJHITHCA B 3aBUCHMOCTH OT

XapaKkTepa ACATCIbHOCTH 6peH11a, 0COOCHHOCTEH IomaaokK U CaMOI'o KOHTCHTaA, OT

mITata COTPYAHUKOB, OIO/KETa U IPYruX (HakTopoB.

1.4 Tloka3ateau 3¢PeKTHUBHOCTH KOHTEHT-MAPKETHMHIOBOW CTpaTeruv H

CEepPBHUCHI BeO-aHAJTUTHKHU

Haubomnee crnoXHBIM 3TanmoM KOHTEHT-CTPATETHH SIBISETCS BBIOOP KpUTEpPHEB
orieHku ee 3pdexkTuBHOCTH. Ha mepBbIii B3I, KOHTEHT-CTPATETUs U €€ pean3arus —
3TO TBOPYECKUHM MPOLECC, KOTOPBIM TPYIHO IMOAMACTCS OLUECHHUBAHUID B KOHKPETHBIX
nmokaszarensx. Ho Bce ke Takue TMoOKa3aTelnW CYIIECTBYIOT W BaXXHO BBIOpATh
ONTUMAJIBHBIE I KOHKPETHOW KOHTEHT-cTpareruu. lIpomecc peannsanuym KOHTEHT-
CTpaTeruu IUKIWYEH, TpeOyeTcs PperylspHO NPOBOAUTH OIICHKY CBOEH palboThl U

BHOCHUTDB B HEC HCO6XOI[I/IMI)IG HN3MCHCHHUA.

32 TTanbkoBa, M. K. Konkypentnas cpesia: Metonsl uccienosanus / M. K. ITanbkosa, E. A. Maprosud / HayuHblii anbMaHax.
— 2016. — Ne 3-1 (17). — C. 262.
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KauecTBO OTAENbHBIX MyOJUKAIMA W KOHTEHTa B IIEJIOM MOXHO OIIEHUBAThH C
MOMOIIbIO KOMILUIEKCAa MHTEPHET-METpHUK (Toka3arened 3¢p¢dekTuBHOCTH). Buiaenstor
PR- u ¢uHaHCOBBIE MOKa3aTeNU; MO KaHAy PaCIpPOCTPAHEHUS BBIACISIOT MOKA3aTeNH
JUIs caifTa, Oj10ra, COLUANBHBIX CETeH U T...; IO 3HAUMMOCTH — MEpBUYHBIC (Hauboiiee
BAYKHBIE) U BTOPUYHBIE (MEHEE BaXKHBIE, HO TAKIKE yUUTHIBAIOIINECS )>S,

K dbuHaHCOBBIM MOKa3aTENISIM OTHOCSITCS :

- YUCJIO CJIENIOK (110 HEeH MOXHO CYIHMTh O KAYECTBE CTPATETUH MPOIAXK);

- MOJIYYEHHBIH JIOXOJT — OJHAa W3 OYEBUJHBIX METPUK I(DPEKTUBHOCTHU
WHTEpPHET-MAapKETUHTa M KOHTEHT-cTpateruu. Uem Oombiiie mpuObLIbL, TEM Jydllle
paboTaeT cTpaTerus; TakkKe HeoOXoauMo oOpamiaTh BHUMaHUE Ha JIUHAMUKY
MOJIYYEHHBIX JI0X0JIOB;

- CTOMMOCTh TIPUBJICYCHHUS KJIMEHTA TIOKa3bIBACT, CKOJIBKO TPAaTUTCS Ha
IPUBJICYCHUE OJHOTO KiIMeHTa. UTOOBI BBIYHCIUTH IMOKa3aTellb, HEOOXOJAUMO 3HATh
oOlue pacxopl HAa MAPKETHHT M KOJIMYECTBO NMPHUBICYEHHBIX 32 BHIOPAHHBIN MEPUOJ
kaueHToB. Hanpumep, eciiu B TedeHue npouwioro Mecsia norparuiu 100 teic. pyOeit u
npusiekin 100 HOBBIX MOTpeOUTENEH, CTOUMOCTh TIpUBJIeUeHUs KireHTa paBHa 1000
pyOei;

— CTOUMOCTb KIIMEHTa — CPEAHHM J10X0J, KOTOPBHIM MPUHOCUT MOTPEOUTEID
OT Hauaja JI0 3aBEepIICHUS COTpyAHHYECTBa. YTOOBI pacCUUTATh 3TY METPUKY, HY>KHO
3HATh CJEAYIONINE MTOKA3ATENN: CPETHEE BPEMS B3aUMOICHCTBHS KIMEHTa C KOMITAHHUEH,
CpellHEee YHUCIIO CIENOK, 3aKII0YaeMbIX KIMEHTOM 3a BBIODAHHBIM IMEPHON, a TaKKe
CpPEIIHUM Y€K CHEIKH.

Oco6oro moaxoaa TpeOYIOT pacueTHbIe IKOHOMUYeckue Tokazatenn ROMI, IRR,
NPV, PI, DPP, CLTV?*. B coBpeMeHHOi1 pOCCHIACKOI 1 3apyOeKHOi IpakTUKe Hanbosee
9acTO WCHOJIb3YyEeMbIM TOKa3aTeJIeM [JIsi OIEHKH SKOHOMUYECKOW 3(P(PEKTUBHOCTH

MapKeTUHTOBBIX Meponpusituii B cetu utepuer asnsiercsa ROI (return on investment —

3 Jlanuenok, JI. A. TIoHATHE M 3HAaYEHHE KOMILIEKCHOTO MHTEPHET-MApPKETHHIa B JEATENbHOCTH npeanpusituii / JI. A.
Hangenok, T. B. Jleiinexun // Mapketunr B Poccun n 3a pyoexxom. — 2014, — Ne 1. — C. 114.
3 Kanyctuna, JI. M. VnTepuer-mapketunr. Teopus M mpakTuka npousukenus Openna B Cern: [Monorpadus] / JI. M.
Kamyctuna, U. JI. Mocynos; M-Bo o6pa3oBanust n Hayku P®, Ypaun. roc. skoH. yH-T. — Exatepun0ypr: U3xa-Bo Ypair. roc.
9KOH. yH-Ta, 2015. — C. 58.
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OKYIaeMOCTb MHBECTUIIMI) U €ro ajanTaius s oleHku Mmapketuara ROMI (return on
marketing investment — okymaeMocTh MapKETHHTOBBIX WHBECTUIUH). OTMETUM, YTO
npumenenue mnokazareneir IRR, NPV, PI, DPP, CLTV nns ouenku 3(pdekTuBHOCTH
KOHTEHT-CTPATETHUN ONTUMAJIBHO [JI KPYIHBIX KOMIAHWM, KOTOpPBIE pacloJiararoT
JIOBOJIBHO ~ OOJBIIMM  OIOJPKETOM, BBIJCISIEMBbIM HAa  HMHTEPHET-MApPKETHUHT U
OCYILIECTBIIAIOT OTYETHOCTD.

Kak mnpaBwio, OCHOBHOW UCTOYHMK WHPOpMAIUM O KOMIIAHUM — €€
opunuanbHbli caiit. Paccmorpum mokaszarenu 3(pGEeKTUBHOCTH, KOTOPHIE SIBIISIOTCS
TIepBOCTENEHHBIMY JIJId CaifiTa, a TakXke 1/ 010ra KOMIaHUK ",

[IpocMOTpBbl cTpaHuil. DTOT MOKa3aTeldb JAae€T BO3MOXKHOCTh TIOHATH, KaKue
CTpPaHUIBI TPOCMATPUBAIOTCS 4Yallle BCEro, a TakKe BBIIBUTH 3(PQEKTUBHBIC U
HeadpekTrBHBIE (hOpMaThl KOHTEHTA. DTO OCHOBHAsI METPHUKA MOTPEOICHUS KOHTCHTA.
OHa ToKa3bIBaeT, CKOJILKO pa3 IMOJb30BATEIN MPOCMATPUBAIIA CTPAHUILY MyOIUKAIIUU
WIK BeCh pecypc. MOXHO OIlEeHHBAaTh OOIIEee YUCIO MPOCMOTPOB 3a BCE BpEeMs WIIH
KOJIMYECTBO MPOCMOTPOB 3a OMNpENeNeHHBbI BpeMeHHOW oTpe3ok. Yem Oosblie
IPOCMOTPOB MOJYYWIH ITyOJIMKAI[MY, TEM BBIIIE [TOKa3aTelb MOTPeOIeHNUs KOHTEHTA.

VYHukaneHble noceturenu. llokazaTenb  OpPOCMOTPOB  MOXKET  HCKa3UTh
NpEe/ICTaBIICHUE O MOCETUTENAX, TaK KaK OH HE YUUTHIBAET (DaKT MOBTOPHBIX BU3UTOB U
Nepexo 0B BHYTpHU caiiTa. KoaudecTBO yHUKAIBHBIX IMOCETUTENICH JaeT Oojiee MOoTHOe
npeacTaBiICHUE O TpaduKe.

KonnuecTBO yHHMKaIBHBIX MOCETUTENEN — 3TO CTAaHAAPTHBIA MOKA3aTelb, 10
KOTOPOMY HM3MEPSETCS KOJIMYECTBO JIFOJEHW, ITPOCMOTPEBIIMX Ball KOHTEHT 3a
OTIpEJICIICHHBIN MPOMEXYTOK BpeMeHH (00buHO paBHBIM 30 mHsaM). [Ipu 5 TOM TOBTOpHBIE
MOCEUIEHUs OJIHOTO TIOJIb30BATEISl HE YUYUTHIBAIOTCA. OJTOT I[IOKA3aTelb SIBISETCS
3G ()EKTUBHBIM KpUTEpUEM JJIsi CPABHEHHS Pa3IUYHBIX (HOPM KOHTEHTA W PA3THYHBIX
TPEHJIOB 32 OIPECICHHBIN NEPUOJ BPEMEHH.

Bpems, mnpoBeneHHoe Ha cTpaHulle (IJUTEIBHOCTh ceaHca). Baxnenmmuit

[IOKa3aTCjib TOro, HACKOJBbKO YCIICIICH KOHTCHT HAa KOHKPCTHBIX CTpaHHIAX.

% Xennebeppu, P. Jlyunme mokasatenn >(QpQEKTHBHOCTH JUIsS TPEX Pas3MYHBIX THIOB CAiTOB [DNIEKTPOHHBIH pecypc]
/ P. Xennebeppum / AHanuTHYeCKMH TOpTanm phIHKAa BeO-paspaborok. — Omektpon. gan. — URL:
http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing/best-website-kpi
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CoOOTBETCTBEHHO, 4YeM OOJIbIlIE BPEMEHU YEJIOBEK MPOBEJ HAa CTPaHUIIC, TEM BBIIIEC
Ka4eCTBO KOHTEHTA.

Page View: cpenHee KOJMYECTBO MPOCMOTPEHHBIX CTpPaHUIl. DTOT HHIUKATOP
MOKa3bIBAET CPEAHEE KOJIUYECTBO CTPAHMI] pecypca, MPOCMOTPEHHBIX MOCETUTEIEM 3a
oJHy ceccuto. KoamduecTBo mpocMOTPOB B OOJIBIIMHCTBE TEMATHUK JOJKHO MPEBBINIATH
KOJINYECTBO YHUKAIBHBIX MOCETUTENEH, 3TO MOXHO CUMTATh MOKA3aTEJIEM BBICOKOTO
KaueCTBa KOHTEHTA. AyJAUTOPHUSI MHTEPECYETCSI MaTepUalaMu, O3TOMY TPOCMATPUBAET
HECKOJIBKO CTPaHMI] CaiiTa 3a CECCHIO.

[TokazaTtenb 0TKa30B. OCHOBBIBAETCS HA ABYX JCUCTBUSX TOCTEN: BXO/IE€ U BBIXO/IE.
Brixon, npousomeamuii Ha NEPBOU KE MPOCMOTPEHHOW CTPAHUIIE, PACLIEHUBAECTCA KaK
«OTKa3» ¥ TOBOPUT O TOM, YTO MOCETUTEb HE 3aMHTEPECOBAJICS KOHTEHTOM.

KonBepcusi. OrleHKka KOHBEPCHM TIO3BOJISIET CYAUTh O KauyeCTBE KOHTEHT-
cTpareruu. Yem Oosbllie MOCETUTENEH caiita B pe3ysbrare MOTpeOJeHUss KOHTEHTa
BCTyMAaeT BO B3auMoOJIecTBUE C Ou3HecoM, TeM 3 (deKTUBHEE KOHTEHT-MapKETHUHT
pemaer cBoM 3aAaud. KoHBepcur NpHUHATO OLIEHUBATH B MPOLIEHTAX PE3YyJIbTaTUBHBIX
BU3UTOB K 00IIIeMy 4MCITy TIoceleHuit caidta. Hammpumep, ecnu n8a u3 100 nmocetuteneit
KyOWIM TPOAYKT, Koddduiment kouBepcuu coctaBisger 2%. [nsa duxcanuu
PE3YIABTATUBHOTO BU3UTA MOYKHO UCIIOJIb30BATh PA3HbIE LETU:

— oopMIIEHHE U OIIaTa 3aKas3a. DTy 1eJlb YI0OHO UCIOIb30BaTh HHTEPHET-
MarasuHam;

— oOpalieHre TOCETHTENs B KOMIIAaHHUIO dYepe3 (opmy oOpaTHOW CBS3H,
OHJIaWH-YaT, 1Mo Tele(oHy;

— NOAMKUCKY IOJI30BATEINsI HA pacchlUIKy uiu RSS;

— MOJIMKUCKY HAa OOHOBIIEHUS MTPO(HIIeH B COIUATBHBIX CETSX;

— CKauMBaHUE KOHTEHTA,

— 3aII0JTHEHHUE aHKETHI;

— YCTAHOBKY IPOrpaMMbl WJIM IPUIOKEHUS.

BoBneueHHOCTP —  JallKM, KOMMEHTAapud, KONUPOBAaHUE CCBUIOK H
pacnpoCTpaHEeHUEe HUX B HMHTEpPHETE. BOBIEUEHHOCTh — NPU3HAK TOrO, YTO JIOJH

BOBJICKAIOTCSI B KOHTEeHT. Becbma BCPOATHO, UYTO I3TH JIIOAU IIPHUBCAYT I[OHOJIHHTGJII)HI)Ifl
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Tpaduk, a TakkKe MeperIyT Ha CIASAYIOMMI 3Tal B BOpoHKe mpoaaxk. Ha pa3Hbix caiftax
pa3HbIE HHCTPYMEHTBHI U1l BOBiieueHUs. CaMblii NPOCTOM — UHTETPALUS C COUUAIBHBIMA
ceTaMu. BOBIIEUEHHOCTh — 3TO MOKAa3aTENb AKTUBHOCTU ayauTopuu. OH U3MepsieTcs ¢
MOMOIIIBI0 AKTUBHBIX B3aUMOJCUCTBUHN MOJIb30BATENIEN C KOHTEHTOM. MOXHO U3MEpPUTH
BOBJICUEHHUE C TTIOMOILBIO CIEAYIOIIMUX METPHUK:

— OTMETOK «MHE HpaBUTCS» HA CANTE U B COLIMAIBHBIX CETAX;

— PENOCTOB B COLIMAJIBHBIX CETSIX U HA CAWTE;

— KOMMEHTApHUEB HA CAUTE U B COLMAIIBHBIX CETHX;

— OTBETHBIX MyOJIMKAIIMI Ha caliTax MapTHEPOB U KJIMEHTOB, a TakXKe B OJiorax
II0JIb30BATENIEH;

— KOJIMYECTBY BHEITHUX CCHUIOK.

JIns colnuManbHBIX CEeTe B IIEJIOM TMOJAXOAUT OOJBITMHCTBO BBINICYKa3aHHBIX
METpPUK, HO Haubonee BOCTPeOOBAaHHOM U aKTyaJbHOW SIBISIETCSA, TOXKaIYM,
BOBJICYEHHOCTh. Cr0J1a BXOAAT:

- KOJMYECTBO MOANMUCYUKOB. OHO TIO3BOJIIET OLEHUTH BOBJIECYEHHOCTH
ayIUTOPUA BO B3aUMOJICMCTBHE C KOHTEHTOM M OusHecoMm. VHTepmpeTHpoBaTh
noka3aresb MPOCTO: 4eM OoJibine (POIOBEpOB MOANUCAIOCH HA CTPAHUILY WIIM TPYIIILY,
TEM BBIIIE BOBJIICYUEHHOCTb;

- KOMMEHTApUU B COLMAIIBHBIX CETAX. M3MepeHune KonumdecTBa BXOASLIMX
KOMMEHTapHEB TaKXKe SBIISETCA CIIOCOOOM JIsl OTCIICKUBAHUS JIOSIILHOCTH;

- JallKM W PENoCTbl. AHAIM3UPYs KOJHMYECTBO PEMOCTOB U JIAMKOB
myOIMKAaIHiA, MOXHO BBISIBUTH HanOOJIee yCIenTHbIe BUABI U ()OPMBI KOHTEHTA.

[lony4yeHne OOBEKTUBHBIX JaHHBIX OO0 WHTEPHET-MPOJABMKEHUU Ha CaiTe
BO3MOXHO TOJIbKO B TOM CJy4dae, €CJIM Ha CalTe KOMIIAHWH, KyJIa IPUBJIECKAIOTCS
MMOCETUTENIM, YCTAHOBJICH CIICIIMANBHBIN KOJ CHUCTEeMBI BeO-aHanuTuku. B Poccum
CaMbIMU  TONYJSAPHBIMU  CUCTEeMaMH  OLEHKA  3P(PEKTUBHOCTU  SIBISIOTCS
Sunekc.Metrpuka u Google Analytics.

CepBucel paboTalOT MO TPAAUIIMOHHOMY MPHUHIIUIY MHTEPHET-CUETUYUKOB: KOJI,

YCTAaHOBJICHHBIN Ha CTPAHUIIAX CaliTa, pErUCTPUPYET MOCEIICHUSI U COOMPAET JaHHBIE O
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HUX. JlaHHBIE CEpPBUCHI MOAXOIAT ISl caiiTa M OJiora M NPEAOCTaBIISIIOT CIEAYIOUINE
BO3MOXHOCTH/() YHKLIUH

— OTYETHOCTH B pEaTbHOM BPEMEHU;

— BBIOOp omnpeaesi€HHOM nHpOpMAIUU JIJIsl aHAJN3a;

— CTaTHCTHKA CTPAHMIIBL;

— BU3yaJIU3aIUsl IEPEXOI0B,;

— aHaJu3 COJICPKAHUS;

— aHaJIM3 KOHBEPCUHU U BOPOHKH MPOJIAK;

— aHAJIM3 BIUSHUS COIIMAIBHBIX CETCH U MEPEX0/I0B C HUX;

— aHaJIM3 ¥ ONITUMHU3AITUS PEKIIAMBI;

— u Jp.

Jlnst OONBITMHCTBA MTPOCKTOB B KAYECTBE OCHOBHOM cuctembl moaxoaut Google
Analytics, Omaromapst 0OoraTbiIM BO3MOXKHOCTSM [0 HACTPOWKE M  IIHPOKOM
GyHKIIMOHAIBHOCTHU. J1J11 HECTIOXKHBIX MPOEKTOB SHAekc.MeTpuka npeanoYTuTenbHee.

Ananornunsle cepBuchl: OpenStat, Livelnternet. CpaBHuTenpHas TabauIA
YeThIpeX YKa3aHHBIX CUCTEM IPE/ICTaBIIEHA B MPUIIOKEHUHU A.

CyliecTBYIOT TakXe MHCTPYMEHTHI [JIsl aHaiu3a TOBEICHUS IOJb30BaTeel Ha
ctpanunie. HaunbGonee mnomymnspasiMu siBasitorcs ClickTale u  poccuiickuit  anamor
WebVisor. C mnoMmomipi0 3TUX HWHCTPYMEHTOB MOXHO Y3HaTh, KyJa CMOTpEN
MOJIb30BAaTENh HAa KAXKJAOM CTpaHWIE CaluTa, KaKuM DJJIEMEHTAM JHM3alHA YIeIsuI
BHUMAaHHE, IPOKPYUYUBAJ JIM CTPAHUIIBI U HA YTO HAKUMAJ.

AHaJTUTUYECKUI CEPBUCHI JUIA COILICETeH OYEeHBb pa3HOOOpas3Hbl. B ocHOBHOM OHU
MPENIOCTABISAIOT ITUIATHBIE YCIYTH C BO3MOXHOCTBHIO TPOTECTUPOBATH (DYHKIIMOHAT
cepBuca B JeMoBepcun. Hampumep, 17151 aHATUTUKH ASSTENBHOCTH B coticeTd Instagram
CyIIecTBYIOT cepBucH Picalytics, Minter.io, [conosquare u MHOTHE IpyTHe; y MOAOOHBIX
MPWIOKESHU N MUPOKUI (DYHKIIMOHAT — OHU IMO3BOJSIOT OTCIEKUBACT MH(POPMAIIHIO,
KOTOpasi yIpOCTHUT MPOIIECC TUTAHUPOBAHUS KOHTEHTA U TIOMOXET IPaMOTHO MOA00paTh
BpeMsI TS TTyOTHKAITUH.

AnanuThka BeO-KOHTEHTA M KOHTEHT-CTPATETHH — JIOCTATOYHO CIIOKHBIN

npoiiecc. Tem He MeHee, CYIIECTBYIOT OIpe/IeJICHHbIE ToKa3aTesn (METPUKH), KOTOPbIE
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MOMOTYT OLIEHUTh MpOJAeNaHHyl0 padoTy. OHU NpPegoCTaBISIIOT HHPOPMALUIO O
CTAaTUCTUKE U TMOCETUTENSAX, YTOOBI MOJIb30BaTelb MOr copMupoBath 3PGHEeKTUBHYIO
CTpaTEruio JajJbHEUIIErO pa3BUTUA.

[lonBons WTOr  TEOpeTUYECKOMY OOOCHOBAaHUIO HCCIEIOBAaHHUSA, MOXKEM
yTBEp)KJaTh cieayromee. KOHTEHT-MapKeTHMHIoBasi CTpaTerus BXOJIUT B KOMIUIEKC
KOHTEHT-MapKETUHTa U MPEICTABISAECT COOON COBOKYITHOCTh MEPOIPUSATUMN, CBA3aHHBIX C
CO37aHUeM, pa3MELICHUEM KOHTEHTa W aHaiau3oM ero s@dexruBHoctu. Pa3paboTka
KOHTEHT-CTPAaTEruy COCTOUT U3 MHOKECTBa 3TanoB. Llenb cTpareruu HanpsMyro 3aBUCUT
OT OOUIEro BEKTOpa pPa3BUTHUS KOMIAHUU M TPAJULHUOHHOTO KOMILJIEKCA MapKETHUHTa
npeanpusatusi. CTpaTeruyeckuii TOAXOJ K HWHTEPHET-KOMMYHUKAIUSM TI03BOJISIECT
CTPYKTYpPHpPOBaTh pabOTy CHEIUAIUCTOB M JTOOUTHCS Takoro sddexra, mpu KOTOPOM
UHTEPHET-MAPKETHUHT JIOMOJHSAET TPAJAUIMOHHBIE MAapKETHHTOBBIE WHCTPYMEHTHI,
npuMeHsiemMbie B o diiaiiH.

Brigenstor cnemyromue KaHailbl pacpoCTpaHEHUs KOHTEHTa B ceTu MHTepHeT:
ouIMaNbHbIE aKKAYHTHl KOMIIAHMM B COLMAJIBHBIX CETSIX, OJIOT KOMIAHUU, OJoru
JHUIEPOB MHCHHH, TEMAaTHYECKHE MHTEPHET-PECypChl (OTpaciieBoil moprtai, Gopym), e-
mail-paccbuiku, oHIaiH-KOHGEPEHIH, MOOUIbHBIC TIPUIIOKEHUS, deKTpoHHbie CMU,
KOHTEKCTHas pekjama. PeKoMeHyeTcsl aianTupoBaTh KOHTEHT MO KaXIYIO TUIOMIAIKY,
TaK KaK CEPBUCHI UMEIOT PA3IMUHbIN (GYHKIIMOHAT U TPEOOBAHMS K KOHTEHTY.

Omnum u3 Hanboliee BaKHBIX aCIEKTOB KOHTEHT-CTPATErHH SIBISICTCS aHAIU3 €€
3G (HEKTUBHOCTH, AJIsI STOTO CYIIECTBYIOT pas3lWyHbIe MOKa3aTenu. Kak mpaBuiio OHH
MOIPA3NIETSAIOTCS HA KOMMYHUKAIIMOHHBIE M (PMHAHCOBBIC, TIEPBUYHBIC M BTOPUYHBIC, a

TAKKC B 3aBUCUMOCTH OT KaHaJla paCIIpOCTPAaHCHHA KOHTCHTA.
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2 AnasanTnyeckasi 0a3a KOHTEHT-MapKEeTHHIOBOM cTpaTeruu 0Openaa Vitacci

2.1 Onpenesienne HejaeBoOl ayJUTOPUM M ee HH(OPMAIMOHHBIX OTPeOHOCTE

Vitacci — 310 MHOTONIPOMUIBHBIN MEXTyHapOIHBIN fashion-XoaaMHT, KOTOPHIi
3aHUMAETCsSl CO3/IaHUEM U Mpojaxed MYKCKOW M JKEHCKOM OoOyBM, aKkceccyapoB U
onexnasl. [lonm Opengom Vitacci Kids komnanus mpeanaraeT ICTCKUE KarCyJdbHbIC
komnekuuu. VitacCi Beimma ma poccuiickuit peiHOK B 2007 rTomy*®. Ilpomaxu
OCYIIECTBIISIFOTCS C TOMOIIBIO (PpaHyali3UHTA.

Bo BnanuBoctoke Openn Vitacci mosisuiicst B 2013 rony. o coctosiHuio Ha Mai
2018 roxa B ropojie paboTarOT ABE TOYKU MTPOJIAXK, PACTIONIOKEHHBIE B TOPTOBBIX IIEHTPAX
ropoja.

Omnpenenenue 1eIeBON ayAUTOPUH MO3BOJISAET CO3/1aTh MOPTPET MOTEHIUATIBHOTO
norpeOutens. OTO YUYUTHIBAe€TCS IpH pa3pabOTKe KOHTEHTa, KOTOPBIM JOIKEH
BO3/IEICTBOBATH Ha KaXKIblil W3 BBIIEIEHHBIX cerMeHToB . Huske mpejicTaBiena Tabnuma
4, B KOTOPO#1 OMHCBIBaeTCS SAPO eNeBol aymuTopuu openaa Vitacci (r. BonagusocTok).

Ta6numad4 — Sdapo nenesoit ayauropuu openaa Vitacci (r. BiaaanBocTok)

Kpurepmnii Onucanue

ConuanbHo-aeMorpadudeckiue KpuTepun

Ilon JKEHCKUH

Bo3spact 35-45 ner

Hoxon oT 25 000 py0eii B MecsiIl Ha YeTOBeKa
CeMeiiHoe€ MOJIOKEHNE 3aMyXKeM

JKU3HEHHBIN UK CEMbBU B Opake Oouee 10 net

Hanuune xon-Bo 1 Bo3pact aereit €CThb JETH, OJVH WUJU JIBOE, CTAPLIEro MIKOJIBHOTO

Bo3pacra (15-17)

Pon 3anaruii paboTtaet

O6pazoBanue BhICIIIEE

% O komnanuu [Dnexrponnslii pecypc] Opumuanserii caiit Vitacci. — Dnexrpon. nan. — URL: https://vitacci.ru

3" Mapxkosa, K. U. Pekiama 0/1HOM TOBapHOI KaTerOpHy JUIs Pa3HbIX IIEIEBBIX IPYIIIL: CTPYKTYpa, ColepKaHue, a3bik / K.
W. Mapxkosa // CtpaTtern pa3BUTHS COIMAIBHBIX OOIIHOCTEH, MHCTUTYTOB U TeppHuTOpHii: MaTepuainsl 11 MexnyHapoaH.
Hayd.-TIpakT. kKoH}. Exatepunoypr, 18—20 anpenst 2016 r.: B 2-x T. — ExarepunOypr: N3n-so Ypan. ya-ta, 2016. — T. 2.

—C. 116.
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IIpooondcenue mabn. 4

Cdepa nestenbHOCTH

3aHUMAET PYKOBOJAIIMN MOCT (PYKOBOJIUTEIh
OT/IeJIa, TUPEKTOP) B KOMITAHUU WJIM 3aHUMACTCS

COOCTBEHHBIM OU3HECOM

I'eorpaduueckue KpuTepuu 1 0C

00EHHOCTH HACEJIEHHOTIO ITyHKTa

Pernon, ropox npoxuBanus

[Ipumopckuii kpaii, BiraguocTok

UucneHHOCTh HACEIEHUs TOpoIa

OKO0JIO 635 TEIC. Uenl.

3HaueHue HaCceJIEHHOTO MyHKTa

KpacBasd CTOJIMIAa

Knumar

MYCOHHBI; CHJIbHBIA BETEp, YACTbIe JOXK]IH;

MOpPO3HadA 3uMa, IMo3JHEC JICTO

[Icuxorpaduueckue kpuTepun

O06pa3 Xu3HH

TOPOJICKOM, TMHAMHUYHbBINA

Kusznennas Jaexyznngset AKTHUBHAas

Ilennoctu CeMbsi MW JETH, 3JI0pOBbE, CTAOMIHHOCTD,
OyaromoJryune

OTHOIIEHNE K HHHOBAIIHASM MIOJIOKHUTEITHHOE

BHyTpeHHss MOTHBAIUS K TOKYITKE

KEJTAaHUC JOCTHIXKCHUA Hacalia, CaMOBBIPaKCHINEC

[ToBeneHyeckre KpUTepun

Mecto COBCPUICHUA MMOKYIIKH

KPYIIHBIC TOPIOBLIC HCHTPHI I'OPOAa, KEJIATCIbHO

C IApKOBKOM U Qya-KOPTOM

Yacrora COBCPUICHUA ITOKYIIKH

pa3 3-4 mecsina

Hckombie BBII'OAbI

Ka4yecTBO, JOJTUI CPOK CIIyKObI TOBapa

OTtHoienue k 6peHay

JIOSAJIBHOC

KiroueBbie pailBepbl IOKYIIKH

Ka4CeCTBO, IOATBCPIKACHUEC CTATYyCa

[ToBoA /U1 OKYIIKH

UL 0cO00r0 MEpoInpHaTUs (ICHb POXKJICHUS,
BBIITYCKHOM peOeHKa U T.1.), 0OHOBUTH Tapaepod

K HOBOMY CE€30HY

O)I(I/I,[[aHI/IH OT IMOKYIIKH

TOBAp MPOCIYKUT J0JAT0, OyIeT KpacuB U yI00eH

CTaTyc MOKYIIATCIIA

MOTEeHIIUATbHBIN HOKyrIaTeJ'IL/ HOBBIM MOKyHaTeJjib

CrerneHb rOTOBHOCTH COBCPLINTH MOKYIIKY

CpeaHssa (eCTL SaI/IHTCpeCOBaHHOCTB)

CrereHb BOBIICUCHHOCTH B MOKYIIKY

BbICOKas (TpeOyeTcst pereHue npooieMbl)
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IIpooondcenue mabn. 4

IloBcequeBHAad )KU3HD

Kak u rae nokynarenbs NpoBOAUT A0CYT? OTABIXACT C CEMbEU B TOPrOBBIX LIEHTpAX, IapKax,
KWHOTEaTpax; C MOJIPYroil Mocemaer Tearp U
KOHLIEPTHI, YUTAET JiTeparypy 1o
CaMOPa3BUTHIO

O yem gymaer OOJIBIIIYIO YacTh BPEMEHU ? 0 cembe, 0 Oyayiem Jerei, o padoTte

HuTepecst IyTEWIECTBUsI, MOJAa W KpacoTa, KyJIuHapus,
pyKozenue

Cermenr no cucteme VALS (cokp. ot Values and Lifestyles)

Hanenennsie Ha ycniex, noousarommuecs (Achievers)

MoTuBHUpOBaHKI B TIOKYIKE TOBAPOB U YCIYT Ha MOJyYeHUE JOCTIKEHUS. B ®KU3HN CPOKYyCHUPOBAHBI
Ha JOCTHXKEHUH ONPEJIEIEHHOT0 KapbepHOT'0 pOCTa, MOJIOKEHHS B OOILECTBE U HAa CO3/IaHUE CEMBHU.
Cempbsi, conuanbHbIi U TPO(PECCHOHANBHBIN CTaTyC — 3 KJIIOYEBBIC IICJIM, BIUSAIOMIME Ha WX
ITOBEJICHUE.

[IposIBNSIIOT BBICOKYIO AKTUBHOCTH Ha MOTPEOUTEIHCKOM pBIHKE, T.K. HUMEIOT MOTPEeOHOCTh B
YAOBIIETBOPEHUH Cpa3y HECKOJBKHX KEIaHWUM W cTpemieHud. VMUK UI1 HUX OYeHb BaXKEH,
MO3TOMY MPENOYUTAIOT W3BECTHBIE U TNPECTHKHBIE TOBAPBI, YTOOBI MPOJAEMOHCTPUPOBATH CBOM
ycnex. BenyT 1ocTaTouHO MHTEHCUBHBIM M HACBIIICHHBIA 00pa3 )KU3HH, MO3TOMY MPEANOYUTAIOT U

OCHAT IIPOAYKTHI, CIIOCOOHEBIE COKOHOMMTD MX BpeM;I38.

Kputepuu Beibopa ToBapa

HpI/I BI)I60pe TOBapa CMOTPAT Ha IIPOU3BOIUTEIA, KAYECTBO MaTCpHUaa, HH3aﬁH. I'oToBBHI IIOTPAaTHUTDb
ACHBI'M Ha KAYCCTBCHHYIO BCUIb, ICHAT XOpOH_II/Iﬁ CCPBHC (OT3I)IB‘II/IBBIX KOHCYJIbTAHTOB, IIPOI'paMMy

JJOAJIBHOCTHU U T.I[.).

Bo3moxHbie 6apbepbl COBEPIICHHS TOKYIKH (COMHEHUS, BO3PAXKECHHUS)

—  HE3HAKOMBIN OpeHI;

— HeyaoOHO€ PacIoJIoKeHHe TOPrOBOTO EHTPA MM OTCYTCTBUE MAPKOBKH;
— MOJKHO HaWTH TOBap JIy4Ilie U JCIICBIIE;

—  OpeH. TS MOJIOJICYKH, CITUIIKOM SIPKUE BEIIIH;

— MOXHO 3aka3atb Ha lamoda wiau Wildberries mo Gonee BBIroOqHOM LIEHE;

— HCCOOTBCTCTBUC LICHBI U KAUCCTBA.

38 Moropuna, O. Mozens ncuxorpaduyeckoro cermentupoanus VALS [Dnexrponnsrii pecype] / O. Moropuna / Caiit 06
UHTEpHET-MapKeTuHre. — Dnektpon. nan. — URL: http:/powerbranding.ru/segmentirovanie/psixograficheskoe-vals
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Oxonyanue maon. 4

IToBenenue B cetu MHTEpHET

C kakoii nuenbo 3axoqut B IHTepHer? no paboynM BoIpocaMm; TOOOIMAThCS B

MCCCCHKEPAaX U CONHUAIIBHBIX CETAX

Kak vacto? B xakoe Bpemsa? yIpoM B 1poOke 1o myru Ha paloTy, B

00€eIeHHBII TIEpepBhIB, BEUEPOM I10CiIEe pabOThI

Kakue pecypchl u IUIOIIAIKK TOCEIaeT? comcetn  Instagram, Bkontakte, Facebook;
meccerpkep WhatsApp; keHckue  (QOpyMbI

(woman.ru, vladmama u ap.)

OHpﬁI[eJII/IM I/IH(l)OpMaI_II/IOHH]'::Ie HOTpe6HOCTI/I AyIUTOPUH. B KoHTEKCTE KOHTECHT-
MapKCTUHTA H€06XO)II/IMO OIIPCACIINTD HOTp€6HOCTI/I IMpru COBCPUICHUHU ITOKYIIKHU U IIPHU
BBI60pe KOHTEeHTa. B 3aBucUMOCTH OT CTalur IIOKYIIKH: OCBCIOMIICHHUC, HN3YUCHUC,
OOCHKA, TIIOATBCPIKICHHUC BBI60pa, IMOKYIIKa, HCIIOJIb30BAHHUC, PCKOMCHIAIINU. B
3dBUCHUMOCTH OT OIIbITAa YUTATCIIA: Y3HAThb YTO-TO HOBOC, YIIPOCTUTL CBOIRO pa60Ty,
IMNCPCHATH OIIBIT, CJICAUTDL 3a TPCHAAMMU, HaWTHU OTBCT, PA3BJICULCA U T.Il.39.

Tao6numas— Kapra morpedHOCTEH IO CTaANK TOKYIIKH

Craausi noOKynku IHoTpedHOCTH MoTtuBanus Tun KoHTeHTa
NoKynarteJis
OcBegomienue OCO3HAaTh  MpOOJIEMY, | peUIUTh npobiieMy, | KOMMEpYEeCKUit

CHEKTp €€ pelleHus, | cienarb  3T0  Kak | (IPOJAroIvif): aKIHH,

HAYaTh MOUCK PEUICHHS | MOKHO  OBICTpee | | HOBUHKH, KaTajuaor
npore TOBapoOB, KOHTEKCTHAas
pekinama
Nzyuenue MOHSITh, KaK 3TOT TOBAp | MOUCK HH(OPMALIUU 00y4aroIui:
MHE TIOMOXET, YTO WHCTPYKIIMH, pa3dop
nact? OIINOOK, COBETHI;

HOBOCTHOW: TPEH/bI

% Tepyxun, A. Kapra motpeOHOCTEN MOTpeOMTENs — IIAar K yCIENIHOW KOHTEHT-CTpaTeruy [DJEKTPOHHBIH pecypc]
/' A. IlepByxun / Cossa — MHTEpHET-U3JaHNE O MapKETHHIe ¥ KOMMYHHKAIMAX B IIM(PPOBOI cpene. — DIEKTPOH. JaH. —
URL.: https://www.cossa.ru/149/109322
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Oxonyanue maoa. 5

OrneHka OIIPENICIUTh CpPaBHUTb KOMIIAHUHU M | KOMMEPUYECKHI,
COOTHOIIIEHUE  II€HA- | TOBApPbl, y3HATh IUTFOCHI | pEITyTAllMOHHBIH:
KaueCTBO, PEIYTAIUIO | U MUHYCHI 3aKyJauche OpeHpaa, ero
OpeHnna UCTOpUS;
IM0JIb30BATCIIHCKHUM:
OT3bIBbI IIOKYIIATEIEH
[TonTBepxaeHne MOHSATH PHUCKH | YOIUTBCS B TOM, YTO | peIyTallMOHHBIH:
BBIOODA (motepsto JIH sl | pUCKM MUHHMAJIbHBI, a | HCTIOJIb30BaHUE TOBapa
Bpemst/ienbru? KakoBo | COOTHOIIEHHE — II€HA- | 3HAMEHUTOCTSIMH,
KayecTBO cepBuca’ | KauecTBO JydIliee HOBOCTHOM: 1udpel U
Ecte mu rapantus Ha OTYETHI
ToBap?)
[Toxymnka BBLISICHUTD YCIIOBHS | BBITOJIA OT MOKYITKH KOMMEPUYECKHIA:
OILIATHI, JIOCTaBKH, JIOCTaBKa, oIiara,
UCKOHTHOH rapaHTuH,
MPOTpaMMBbI CIielhabHbBIE
MIPETOKEHUS
Hcnoap3oBanue HalTH IIOUCK 00ydJaronuii: COBETHI;
JIOTIOTHUTEITbHBIN JIOTIOJTHUTEIIFHOM KOMMEPYECKUI:
ToBap (st 00yBH — 3TO | HHPOpPMAITUH O | COYeTaHHsI  TOBApOB,
CTEJIBKH WM CPEJICTBA | MPOayKTe\ycayre, KOMIIIEKTBI
0 YXOJ1y) KOTOpas IOHa00uIach
BO BpeMs
HCI0JIL30BaHUSA
Pexomenganu MOPEKOMEHAYI0 JH S | TIOJIEIUThCS WHTEPaKTUBHBIN:
TOBAp MW KOMIIAHHMIO | HHTEPECHOM U | OIIPOCHI, YaT, oOpaTHas
3HAKOMBIM ? MOJIE3HOU CBSI3b;
uH(popmanuen C | pa3BlieKaTeJIbHBIN:
JIPYTUMH KOHKYPCBhI C OTMETKOM

JIpy3€eu U T.[.

CornacHo nHGOPMAIMOHHBIM MOTPEOHOCTSIM ayAUTOPUU, OCHOBHOW U Hanbosee

BaXXHBIN BUJ KOHTEHTA I OpeHna VitacCi — koMmMepueckuid. [ToTeHIIMATBHBIA KITUSHT
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3aMHTEPECOBAH B ONEPaTUBHON MHGOPMAIIUU O CIICIMAIBHBIX MPEAJIOKEHUSIX U aAKIUSIX.
OH cpaBHUBAaeT TOBAap C aHAJIOTaMU KOHKYPEHTOB, MOATOMY BaXK€H pEMyTallMOHHBIN
KOHTEHT: 3TO MOTYT OBbITh JOCTHXKEHHSI W HCTOopus KommaHuu. [lonb3oBarenbckuid
KOHTEHT JIOJDKEH COJAEPKaTh OT3bIBBI O TMOKYINKEe W MHGOPMAIIUIO O Ka4eCTBE TOBapa u3
ycT mnokymnareneid. OO0ydaomuil KOHTEHT Takke BBICOKO 3(P()EKTUBEH — COBETHI MO
BBIOOpPY 00YBH, KaK U TJi¢ MPOU3BOAUTCS MPOIYKIIHS, pa30opbl OMIMOOK, pa3BeHUaHUE
MudoB u Ap. Pa3BiekarenbHbli KOHTEHT (I[UTAThI, BUIEO, IOMOpP, UHTEPECHBIC (DAKThI U
UCTOpUM) JOOABUT HEMPHUHYKJIECHHOCTH, BBHI30BET MHTEPEC M JIOBEpPUE MOJIb30BATEICH.
JInst ycTaHOBJIGHMS! KOMMYHHMKAIIMM C TOJB30BaTEISIMU HEOOXOJIMMO HCMOJIb30BAThH

OIMPOCHI U 0OCYKICHHUS.

2.2 UccnenoBanue KOHKYpeHTHOI cpeabl 1 SWOT-aHanu3 koMnaHuu

YroObl ONpeaeuTh OOIIUi YPOBCHb KOHKYPEHIIMH Ha pBIHKE, OBUT MPOBEIEH
aHa M3 KOHKypeHiwu mo Metoay M. IToprepa (Ananu3 nsitu cui [loprepa (anrit. Porter
five forces analysis)*.

Kparkue pe3ysbpTaThl aHaIn3a MPeICTaBICHbBI B TabHIE 6.

Taonwuima6 — AHamu3 ypoBHS PHIHOYHOH KOHKypeHIMH Openma Vitacci (T.

Binaausoctok) o meroay M. Iloprepa

ITapaMeTp oeHKH 3HayeHHe mapaMeTpa

TOBapLI-SaMeHI/ITeJ'II/I (HaJ'II/I‘II/IC AHAJIOT'MYHBIX CYLICCTBYIOT

TOBApOB 10 00JIee HU3KOM LIEHE)

KonuuectBo urpokon BBICOKHI YpOBEHb HACHIIIICHUS phIHKa (0oJee

10 urpokoB)

Temn pocra peiHKa 3aMeUISAIOIIUICS, HO PAaCTyILIUI
VYpoBenb quddepeHnnanuy mpoaykTa Ha TOBap Ha PbIHKE CTaHIAPTU3UPOBAH I10
PBIHKE KJIFOUEBBIM CBOMCTBAM, HO OTJIMYAETCS I10

JAOIIOJIHUTCIIBHBIM IIPEUMYILICCTBAM

0 Tloptep, M. E. KomkypenTHast cTpaTerus. MeTomuka anammsa otpacieidl u konkypentos / M. E. Tloprep; mep. ¢
anrimiickoro M. Munepsuna. — M.: Anenunza [Tabmumep, 2016. — C. 37.
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Oxonuyanue maba. 6

OrpannyeHue B OBBIICHUH ICH €CTh BO3MOKHOCTH K TIOBBILIICHHIO 1I€H TOJIBKO B
paMKax MOKPBITUSL POCTa 3aTpaT

CuibHBIE MapKH C BBICOKMM YPOBHEM 3HAHUS M | 2-3 KPYITHBIX UTPOKa AepkaTt okoyo 50% perHka

JOSUTEHOCTH

Huddepenunanyst mpoykra CYHIECTBYIOT MUKPO-HUILIN

YpoBeHb WHBECTUIIMI U 3aTpaT IS BXOJIa B BBICOKHUH (OKymaercs 0osee uem 3a 1 ron

OTpacib paboTh)

JIoCTyI K KaHajaM pacrpeeeHus JOCTYH K KaHaJlaM pacrpe/ieIeHUs] IOITHOCTHIO
OTKPBIT

["'OTOBHOCTB CYIIECTBYIONIHNX UTPOKOB K KPYITHBIE UTPOKU HE MOWIYT Ha CHIDKEHUE [IEH

CHIDKEHUIO IIeH

Tewmm pocra oTpacnn BBICOKHAW U PaCTyIIUH

Jlonst mokynaTesneit ¢ 6071bIKUM 00BEMOM 00beM NpoaaK PaBHOMEPHO pacrpeiesieH

IpOJax MEXy BCEMH KIIMEHTaMU

CKJIOHHOCTB K IEPEKITIOUEHHIO Ha TOBAPhI TOBAap KOMIIAHUM HE YHUKAJIEH, CYLLIECTBYIOT

CyOCTUTYTBI IIOJIHBIE AHAJIOTU

YyBCTBUTENBHOCTD K LIEHE HOKynaresib OyJeT NepeKIYaThesl TOIBKO MPH
3HAYMMOM pa3HHIIE B LICHE

[ToTpeOuTenu He yIOBIECTBOPEHBI KAU€CTBOM HEY0BJIETBOPEHHOCTh BTOPOCTENIEHHBIMU

CYIIECTBYIOIEr0 Ha PhIHKE XapaKTepUCTUKAMHU TOBapa

Hcxonsa u3 pe3yapTaToB aHAIN3a, MOXKEM FOBOPUT O TOM, YTO PHIHOK KOMITAHUHU
SABJISIETCS BBICOKO KOHKYPEHTHBIM M MEpPCHEKTUBHBIM. OTCYTCTBYET BO3MOKHOCTH
MOJIHOTO CPAaBHEHMsI TOBApPOB Pa3HBIX (UPM, €CTh OTPAHWYCHUS B TOBBIINICHUH IICH.
Huskas yrpo3a BeIxo/1a Ha ppIHOK HOBBIX HTPOKOB, TaK KaK OOJIBITMHCTBO HUIII 3aHSTO, a
TOBAp HE SBIIACTCS YHUKAJIBbHBIM. YTPO3a IMOTEPU KIMEHTOB CYIIECTBYET, HO TOJBKO IIPU
HAJIMYUUA BBITOJHBIX TPEJIOKEHUN KOMIAHUH-KOHKYPEHTOB, B IIEJIOM IMOTpPEeOUTETN
YAOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM MPOAYKIIUH.

VYuureiBasi BBINIECKA3aHHOE, MOXKEM MPEIJIOKUTh KOMIAHUHU CIHEAYIOLIHE

PEKOMEH/IAINN
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— pPEKOMEHyeTCS TPUACPKUBATHCS CTPATETHH YKPCIUICHUS YHUKAIbHOCTH
TOBapa W KOHIICHTPHUPOBATHCA HA TAKOM IICJICBOM pBIHKE, IS KOTOPOTO BaKHBI
YHUKAJIbHbIC XapaKTePUCTUKH;

— OCHOBHBIE YCWJIHSI KOMIIAHHS JODKHA COCPEJOTOYMTh Ha TIOCTPOCHHHU
BBICOKOTO YPOBHSI 3HaHHS TOBapa W Ha IMOCTPOCHUH OCBEJOMIICHHOCTH 00 YHHUKAJIBHBIX
O0COOCHHOCTSAX TOBApPa;

- JUISL  COXpaHEHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HEOOXOJIMMO TOCTOSHHO
IPOBOJAUTH MOHHUTOPHHT MPEIOKCHUN KOHKYPCHTOB;

- AKTUBHOCTH CKOHIICHTPHUPOBATh Ha MMOCTPOCHUU JUTUTCIIBHBIX OTHOIICHUH C
TIOKyTaTeNeM;

— JKeJaTeIbHbl CICNUAIbHBIC TPOTPaMMBbl JUIS KIMCHTOB W 3KOHOM-
POTrPaMMBI JUTsl TOTPEOUTENEH, YyBCTBUTEIIBHBIX K IICHE.

JlaHHBIC PEKOMEHIAIUMY JODKHBI HAaXOAUTh OTPAKCHHUE TPU ONMUCAHUU KOHTCHT-
CTpaTeTUW U YYUTHIBATHCS TIPU CO3TAHUH KOHTEHTA.

Hus  co3ganust 3(pPEeKTHBHONW KOHTEHT-CTPATeTHH OHUM W3 Ba)KHEUIITMX
KpUTEPUEB CpaBHEHUs OPEHIOB SBIIsIeTCS akTUBHOCTHh B MHTepHere. [loatomy SWOT-
aHanu3 komnanuu VitacCi ObLI MPOBEICH MCXO/s M3 OHJIANH-aKTHBHOCTH KOHKYPEHTOB
M C IICNIBIO BBISIBUTH CHIIBHBIC M CITA0bIe CTOPOHBI OPEH/A, YTPO3bl M BOZMOXKHOCTH IS
pa3BUTHS IMEHHO B OHJIaH-TIpocTpancTBe. Pesynbpraret SWOT-ananu3a npencraBieHbl

B Ta0mIe 7.

Tab6numa7— SWOT-ananu3 akruBHOCTH OpeHna Vitacci (r. Biagusoctok) B cetn

HNutepner

CuiibHBIE CTOPOHBI Ciabble CTOPOHBI Bo3moxHocTH Yrpo3sl
OHJIalfH-KaTaJIOT OTCYTCTBHE  €IUHOTO | pa3paboTka BBICOKAsI OHJIalH-
MPOJYKIIMU, YyKa3aHHe | GUPMEHHOTO CTHJIS | CTWJIMCTUKH M OOIIeH | aKTUBHOCTh  KPYITHBIX

IICH Ha TOBApPhbI

KOHTCHT-MATCpHaJIOB,

00111eil KOHIIENIHUH

uzaeu OpeHna

HUI'POKOB PBIHKA

yJOBJIETBOPEHHE
OCHOBHBIX uHp-X

noTpedHOCTeH

OTCYTCTBHE
MEePUOANYHOCTH

HY6J'II/IK3LII/II/I KOHTCHTA

OXBaT HOBBIX
UH(POPMALMOHHBIX

noTpedHoCTEN

WU3MEHEHHE
UH(POPMALMOHHBIX

noTpebHoCcTeN
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Oxonyanue maba. 7

KOHTEHT IOTYePKUBACT | HU3Kas aKTUBHOCTH | HHTEPAKTUBHOCTH, YMEHBIICHNE
UMUJIKEBBIC ayJUTOPHH, JIMAJIoT; CO3/1aHUE | YUCIEHHOCTH
XapaKTePUCTUKH KOMMYHHKAIIHS HE | MOJIb30BaTEILCKOTO ayJIuTOpun
Opena HaJTaKeHa KOHTEHTA
KOHTEHT pa3zHooOpa3uTh coou B pabote
UCKITIOYUTETIHHO KOHTEHT: MHTEPHET-TUIONIAI0K
KOMMEPUYECKUH, Ppa3BiIEKaTEIbHBIM, (xaHaQJIOB
OTCYTCTBYIOT WHBIC | peryTaIllHOHHBIH, pacrpocTpaHeHHsI
BHJIbl KOHTEHTA oOyyJaromui u 1p. KOHTEHTA)
HEYHUKATbHBIH U | co3maTh COOCTBEHHBIN | MOBBIICHWE II€H Ha
HU3KOKa4eCTBEHHBII Ka4eCTBEHHBIN CO3/IaHUE KOHTEHTA
KOHTEHT KOHTEHT
HET pa3zHooOpa3us | UCHOIb30BATh
(bopMaTOB KOHTEHTA pa3nuuHble  (POpPMATHI
(BUOeO, aynmo U T.1.)

OtmeTuM, 4yTo HanboJIee rPaMOTHBIN TOJIXO0/T K TPOJIBUKEHUIO KOMITAHUHU B 11€JIOM
U K KOHTEHT-cTpaTermu B ceTd HMHTepHeT Ha 0OyBHOM phIHKE T. BraauBocToka
ocymectBisiercs: TL[ «Manepa». OdunmanbHblii callT, aKKayHTBl B COLICETAX HWMEIOT
eIUHBIN (PUPMEHHBIN CTUIB U OOIIYIO HICI0, KOHTEHT pa3HOOOpa3eH, HHTEPAKTUBHOCTD
BBICOKAs 3a CYET MPOBEACHUS KOHKYPCOB, IMOJb30BAaTEIU CO3JAIOT CBOM KOHTEHT H
BOBJICYCHBI B MH(GOPMAIIMOHHBIN MOTOK KOMITaHUU. KOHTEHT-CTpAaTerusi COUeTaeTCs C
TPaAUIIMOHHON PEKJIaMHON aKTUBHOCTBIO (HApY’KHAs peKjiama U T.1.),

Westfalika n Respect B OCHOBHOM HCHOJB3YIOT TpPaIUIIMOHHBIC pEKIaMHBIC
KOMMYHUKAIINH, aKTUBHOCTH B ceTH HTepHEeT Hu3Kas. CymiecTByeT opUITHaIbHBINA CAalT
U €IWHBbIC AKKAyHTHl B COIICETSX JUIsI BCEX TOPOJIOB CTPaHbl. AKKayHTHl (UIHAIOB
OTCYTCTBYIOT, PETHOHAIBHOTO MOAX0a K MTPOJBIKEHUIO HET.

Pavi Shoes He umeroT ouIMaTLHOTO calfTa, aKTHBHOCTh B OHJIAH-TIPOCTPAHCTBE
HU3Kasi, KOHTEHT CPEIHEr0 KadyecTBa, CAMHOOOpA3HBIA, OTCYTCTBYET oOmas umes u

(UpPMEHHBIN CTUJIb.
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BbISIBUB  OCHOBHBIX KOHKYPeHTOB OpeHma VitaCCi Ha OOYBHOM pBIHKE
r. Bnaguocroka u npoeas SWOT-aHanu3 akTUBHOCTH KOMIIaHUM B ceTu MHTEpHeT,
MO>KEM YTBEpKAaTh cieayrouiee. Komnanus He yaenser BHUMaHUs KOHTEHT-CTPATET U,
KOHTEHT HEYHHKaJIbHbIM, HU3KOKAYECTBEHHBIN, OJHOOOpa3HbIil; OTCYTCTBYET €AMHAs
CTWJIUCTHKA U KOMMYHUKaLMs ¢ aynuropueil. Mcnonb3yemble KaHaIbl KOMMYHUKAIIUU
MaJIOYMCIIEHHBI: €IUHbIN I BCEX (PUIMAIIOB CalT, COOCTBEHHBIE AKKAYHTBI B COIICETSIX

IJIA KaXXKI0ro ropoaa, B KOTOpOM NIPCACTABIICH 6peH11.

2.3 Leab 1 3a1a4M KOHTEHT-MAPKETHHI0BOIi CTpaTerum, BbIOOp nMokaszareJiei

ee 3pPeKTUBHOCTH

Llenb KOHTEHT-MAapPKETUHIOBOM cTparerun Opennaa Vitacci (r. BiaaguBocTok):

MOBBICUTDH Y3HABAEMOCTh U JIOSTIBHOCTh K OPEH/IY CPE/iu 1EIeBOM Ay TUTOPHH.

3a/1a4un, KOTOphIE TPEOYETCsI PELIUTh IS TOCTHKCHHS [[SITH

— BhIpAOOTKA €IMHOW KOHICMIINU, OTPAXKAIOIIeH MOChUT OpeHaa ©u ero
IMOIMOHATIHHBIC XapaKTePUCTHKH;

— TPAHCIMPOBAaHKE OCHOBHBIX HeH OpeH/ia ¢ MOMOIIBIO KOHTEHTa,;

— YAOBJICTBOPEHHE HHPOPMAIIMOHHBIX IOTPEOHOCTEH ayAUTOpHUH;

— yBEJIMUCHHE 0XBaTa IIEJIEBOW ayIUTOPHUH;

— BBICTPaWBAHNUEC KOMMYHHUKAIIUH C ayAUTOPHCH;

- (GopMupOBaHHE «BOPOHKW» KOHTCHT-MapKEeTHHra, B pPe3yJbTaTe KOTOPOIi
KJIMEHT MPUXOJUT K PEIICHHUIO O TIOKYIIKE TOBapa;

- CO3JIaHME W Pa3MEUICHUE Pa3HOOOPAa3HOTr0, MHTEPECHOTO M aKTYyalbHOTO
KOHTCHTA.

PaccMoTpuM KaXkyr0 U3 BBIIICTICPSUNCICHHBIX 3a/1a4 OApOOHEe.

B xome SWOT-ananu3za ObUIO BBIBICHO OTCYTCTBHE €IMHOW CTHUIIMCTHKU
pa3MelaeMbix KOMITAHUEH MaTepHaIoB: KOHTEHT Pa3MelaeTcsi XaOTUYHO, OTCYTCTBYET
[[EJIOCTHOCTh 00pa3a OpeH/a, BU3yadbHbIH U TEKCTOBBI KOHTCHT HE JOMOJHSIOT JAPYT

Jpyra.
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N3 sToro cneayeT HEOOXOAUMOCTh B pa3MEIIEHUH TaKUX MaTEpPHaJIOB, KOTOpPbHIE
oTpaxaJid Obl 3MOLMOHAJIBHYIO COCTABISIIONIYIO OpeHja, ero uaew. TekcroBas
(TOHANBHOCTh MOBECTBOBAHMS, OOpallleHHE K ayJuUTOpUM, CTWIb pPEeUYd U T.J.) H
BU3yaJibHas COCTaBJsAoNIas (LBETOBAasi TaMma, o0uiasi CTUWIMCTHUKA, BBIOOP MIpU(PTOB U
TpeboBaHus K rpadueCcKUM MaTepualiaM) IPU3BaHbl CO3AaTh €IUHBIA 00pa3 U TOKHBI
COOTBETCTBOBATH APYT APYTY.

3ajmaya TpaHCIMPOBAHMS OCHOBHBIX HJIEM OpeHJa ¢ TIOMOIIbI0 KOHTEHTa
3aKJII0YAETCs B MOJ00pE TAKMX MAaTepuajIoB, KOTOPbIE OTpa)kaiu Obl CYIIHOCTh OpeHaa.
Konnenus (uaest) OpeHa npuaaeT eMy YHUKaJIbHOCTh, OTJIUYAET OT KOHKYPEHTOB, Ha
HEl OCHOBaHA €ro IEHHOCTH B TJa3ax norpeourens .,

Onna w3 KIIOYEBBIX 3ajlad  KOHTEHTAa KaK TaKOBOTO — YJOBJIETBOPEHHUE
MH(OPMAIIMOHHBIX TOTPEOHOCTEH aynuTopuu. Marepualnbl JOJKHBI OBITH HE MPOCTO
KPaCUBBIMHM BU3YJIbHO M MHTEPECHBIMH TI0 COJICPKAHUIO, OHU JIOJKHBI OCHOBBIBATHCS
Ha TOM, YTO XO4YeT BUJICTh, 3HAThH IIeJIeBas ayauTopus. B ciyuae Operna Vitacci moxem
rOBOPUTh 00 WH(MOPMAIIMOHHBIX MOTPEOHOCTAX AayIUTOPUU KaK OCHOBHBIX, T.K.
opUIMANBbHBIA CAaUT HE MPEJOCTABISIET HEOOXOAMMOW HH(OpPMAIUKA O PErHOHAIBHBIX
aKIMAX, KOHKYypcax, MOJENSIX, HaxoAsumxcs B Mpoaaxe. [Io3ToMy akUeHT CTOUT
c/eNaTh Ha MPOJAIoIEeM U HH(OOPMAITMOHHOM KOHTEHTE.

OxBaT 1eJIeBON ayAUTOPUN MOXKET OBITh YBEJIMYEH KaK 3a CUeT KaueCTBEHHOTO
KOHTEHTa, TaK W 3a CYET TapreTUpOBAaHHOM peEeKIaMbl, [Js KOTOPOMl CO3Jar0TCs
crienuanbHbple Matepuainbl. B HHTepHET-pOoCTpaHCTBE aKTyalbHBIMU CpPEICTBAMU
OECIIATHOTO MPOJBMKEHHMS OCTAlOTCS TaK Ha3bIBaeMble XJIUTErH*’, OTMETKH,
reONO3UIHSL.

KoMMmyHukanusi ¢ 11eeBoil ayauTopueii — 3TO HamOoJiee MEepPCHEKTUBHBIA WU
s pekTHBHBIN croco0 B3amMoacHCTBHS. J[1 MHOTHMX KOMIIAHMH CcOOOIIecTBa B
COLMANBHBIX CETAX 3aMEHSIOT web-caliT u Jaxe MHTepHeT-MarasuH*s, OCHOBHBIE BHIbI

KOHTEHTA JIJI1 B3aUMOJICUCTBHUS C ayAUTOPUEH: BOBJICKAIOIIUN U Pa3BICKATEIbHBIM.

41 Kasnaueesa, C. H. BpeH kak HHCTPYMEHT CO3/1aHHs KOHKYPEHTHBIX npeuMymiects komnanuu / C. H. Kaznaueesa, E. A.
Yennoxoa // CoBpeMeHHbIE HAyKOEMKHe TeXHONoTuu. PernonansHoe npunoxenne. — 2015, — Ne2 (42). — C. 18.

“2 1lypuna, 1O. B. YKanpoBoe cBoeobpasue conuanbHoit cetr Instagram / 10. B. llypuna // Xaupst peun. — 2016, — Nel.
—C. 161.

43 Amppocosa, JI. A. Ocobennoctn PR-xkommynukanuii B cetn Wntepuer / JI. A. Anapocosa, A. B. Xpamxuna //

35



KOHTEHT-MapKeTHHT SIBISICTCS YacThI0 BOPOHKH MPOJAXK W B HUACAIC TOJDKEH
paboTaTh Ha KaXJIOM 3Tare TaKoi BOPOHKH. Kak mpaBUiIo BEIIEISIOT CIIEIYIONTUE dTATTbI:
3HAKOMCTBO, OIIEHKa, KOHBEPCHs, CoOXpaHeHUe. B Hamelr paboThl MBI OCTAaHOBHMCS Ha
MIEPBOM JTane, T.K. KOMIIaHUSA TOJBKO HAYMHACT MPUMEHSATh KOHTCHT-MapKETUHTOBBIN
MTOJ/TXO/I.

Ha mepBoM 3Tame HEOOXOAMMO pacckazaTh O ce0¢ PBIHKY W MOTCHIIMAJBHBIM
KJIMeHTaM, 0003HaYUTh MPOOJIEMBI, KOTOPBIE MOXET PEIINTh Hall ToBap. Ha 3ToM sTamne
KOHTCHT-MapKETHHT HYKEH, YTOOBI CO31aTh MH(POPMAITMOHHBIN ()OH U BHI3BATH HHTEPEC.
KoHTeHT f0KeH OBITh 3aIIOMHHAIONTUMCS, JTIOOOTBITHBIM, BO3MOKHO HHTPUTYIOIIIHMM.
JloBepre K KOHTEHTY — TIepBasi CTyNeHb, KOTOpas BEAET K JOBEPUIO K KOMITAHHUHU.

BepxHsist yacTh BOPOHKH — 3TO TaK Ha3bIBaeMbIi INDOUNC-MapKkeTHHT: MOIEe3HbIH
Y UHTCPECHBINH KOHTEHT. 3a/1aua Ha 3TOM 3Tale — CTaTh HY)KHBIM U IPUHOCUTH ITOJIB3Y.
He naButh Ha nrozcii, He MEpeOOPIIUTL ¢ MPAMOUN PEKIaMO#, TOBOPUTH HE TOJBKO O
cebe™,

[Tocne mpopaboTKH BhINIEYKa3aHHBIX MTyHKTOB, CIEAyeT MPUCTYIATh K OCHOBHOM
YacTH peajn3alii KOHTEHT-MapKETUHTOBOM CTpAaTEeruu — K CO3/IaHUI0 KOHTEHTA U €T0
pa3mMeniennto. OO0 3TOM MOAPOOHO TOBOPUTCS B MPAKTUYECKON YaCTH UCCIEIOBAHUS.

[locrne mOCTAaHOBKM L€ M OMNpEACNCHHs 3a7ady, HEOOXOAMMO OIMpPEeNeluTh
OCHOBHBIE TMOKa3aTean d)PEKTUBHOCTU (METPUKH), KOTOPbIE BIIOCIECACTBUHU MO3BOJIAT
pOaHaIN3UPOBaTh PE3yNabTaThl. ITO cBoeoOpasHbie KPl — kitoueBble mokazarenu
> (PEKTUBHOCTH®, TOJBKO 1711 KOHTEHT-CTPATETUH.

Jliss KOHTEeHT-CTparermn OpeHna VitacCl BBIOpaHBI CICAYIONIME ITOKA3aTeNn
s exTuBHOCTH:

- MTOKa3bI Iy IUKAIIHI;

- nocetieHrne mpoPmist (KOJTUIECTBO MPOCMOTPOB TIPODHIIN);

OnekTpoHHbIN HaydHbIH XypHan «Hayka. O6mectso. 'ocynapcrBo». — 2016. — T. 4, Ne 4 (16). — C. 74.
4 BopoHKa TIponak KOHTEHT-MapkeTHHra [DyeKTpoHHbIH pecypc] MadCats — mopTan 06 WHTEPHET-MAPKETHHTE. —
Onexrpon. nqan. — URL: http://madcats.ru/content-marketing/voronka-moz-part3
5 Epemuna, I'. A. KiroueBble nokasatenu 5GQeKTUBHOCTH KaK MHCTPYMEHT yrpasjienus opranusanueii / I'. A. Epemuna //
Wnrepuer-xypHan «Haykosenenne». — 2015. — T. 7, Ne5. — C. 5.
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- OXBaT IMOJIh30BaTENCH (YHUKAIBHBIC TOCETUTEIINA, KOTOPHIE MMPOCMATPHUBAIIA
MyOJIUKALIMHN );

— KOJIMYECTBO MOAMUCYUKOB;

- BOBJICUCHHOCTh ayJAUTOPUU (JTaiiKh, KOMMEHTapHH, COOOIICHHMSI, PEIIOCTHI,
OTMETKHU U JIp.).

B xome aHanmuTHYeCKOW MOATOTOBKH K pa3pabOTKe KOHTCHT-MapKETHHTOBOU
cTpaterud OpeHma VitacCi ObLIO  OMMCAHO SAPO  IEJACBOW  ayJAMTOPHH, €€
MH(POPMAIIMOHHBIEC TTOTPEOHOCTH, TPOBEJCH aHAIN3 KOHKYPEHTHOW CpPEJbl 110 METOIY
Maiikna [Toptepa, BBISIBICHBI OCHOBHBIC KOHKYPEHTHI PhIHKA, UX MMPEUMYIIECTBA, TAKKE
obu1 ipoBesieH SWOT-anann3 akTHBHOCTH KOMIaHUU B ceTu IHTepHeT.

SWOT-ananu3 nokazan 00ibI110€ KOJTUYECTBO CJIAOBIX CTOPOH U BO3MOXKHOCTEM
JUTSI KOPPEKTHPOBKH M YIIYUIICHHS JCATCIBHOCTH KOMITAHWHM B OHJIAMH-TIPOCTPAHCTBE.
YpoBeHb KOHKYPEHTHOW OOpbOBI Ha PBIHKE JOCTATOYHO BBICOK, YTO TaKXKe JeacT
HEOOXOJIMMBIM MPUHSATHE MEP MO ONTUMHU3AIUU KOMILJIEKCAa MHTEPHET-MapKETHHTOBOM
aKTUBHOCTH OpeHnza Vitacci.

Ha ocHoBe pe3ynbTaToB aHATUTHYECKUX MCCIEAOBaHUN ObUTH c(HOpMYyITHPOBAHBI
IeNib, 3aJa4d  KOHTEHT-MAapKeTHHTOBOM CTpaTerud, BBIOpPAHBI IOKa3aTeld €€
3 PEeKTUBHOCTH.

B crnenmyromeit TnaBe OMMCHIBA€TCA MPAKTUYECKAas 4YacTh HCCIEIOBAHUS:
000CHOBBIBACTCSl BHIOOp KaHAJOB PACHpPOCTPAHEHHUS MAaTepyajoB, THUIIOB M (OpPMATOB
KOHTEHTAa, YacTOThl M BpEeMEHU ero nyOnukanuu. PaccmaTpuBaroTcs TpeOOBaHHS K
CO3aHUI0 KOHTEHTA, aHATM3UPYIOTCS TIOYYCHHBIE PE3YJIbTAThl Pean3allii CTPATETHH.
Taxxe maroTcs pEeKOMEHIAIUU 1O JajbHEHIIeMy MPUMEHEHUIO KOMILJIEKCa KOHTEHT-

MapKeTHHra Jiis openaa Vitacci.
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3 Pa3zpalorka M peanu3alusi KOHTEHT-MAPKETHHIOBOH cTpaTeruu OpeHjaa

Vitacci, aHaJIM3 NOJY4YeHHBIX Pe3yJIbTATOB

3.1 ®opmupoBaHHe KeJaeMOro 3MOIMOHAJIBLHOrO 00pa3a OpeHaa, BbLIOOP

THIIOB, TeM U ()OPMATOB KOHTEHTA

[Ipexxme yem co3maBaTh HEMOCPEACTBEHHO CaM KOHTEHT, HEOOXOIUMO PEIIUTH
pan  oOmux 3aJad: ONMUCaTh OMOIMOHAIBHBIA 00pa3, KOTOPBIM MBI JKEIaeM
TPAHCIUPOBaTh; BBHIOPATh KaHAJbl PACIPOCTPAHEHUS KOHTEHTA, €TO BHJBI, a TaKKe
4acTOTy W BpeMs pasMmelieHus. Best aTa nHopMaIus JIOXKUTCSI B OCHOBY KOHTCHT-ILIAHA.

Kak ObLJ10 0OTMEUEHO paHee, KOHTCHT MPU3BaH CO3/1aBaTh SMOIMOHAIBHYIO CBSI3b C
OTPEOUTENIeM, BOBJICKATh €r0 B KOMMYHHUKAIIHIO C OPEHJIOM, a BIIOCIICJICTBUU B BOPOHKY
npojax. KOHTeHT-MapKeTHHT ONMpaeTCsl Ha SMOIMOHAIBHYIO COCTABJISAIONIYIO OpeHIa 1
AMOITMOHAIBHBIE MOTHUBBI TOTEHIMAIBHBIX IMOKYymarene. Yem OoJbliie KOMMIaHUS
BKJIaJIBIBACT B OPEH-MEHEPKMEHT, TEM JIerde KOHTEHT-MEHEKEPY CO3/1aTh CTPATETUIO
IIPOJIBHKCHUS.

B cTtpykType no3unmoHupoBaHus OpeHa BBIICISIOT YMOIIMOHATBHBIE BBITObI —
YyBCTBA, MCILITHIBAEMBIE OTPEOUTENEM IIPU B3aUMOJEHCTBIN ¢ OpeHaoM*. 3nats nx
HEO0OXOAUMO JJISl TOTO, YTOOBI C(HOPMUPOBATH MPABUILHBIN 00pa3 KOMIIAHUH U CO3/1aTh
paboTaronuii KOHTEHT. Beap ombIT 00IIeHUsT MOoTpeOuTeIei ¢ OpEeHIOM BIMSIET Ha MX
BOCIIPUATHE MOCIETHEr0; TAKOE BOCIPHUATHE MPEICTABISICT CO00H CYyMMY BCEX UYBCTB,
MBICJIE, MHEHUW, NPEICTABICHUNA, 5SMOLMH M AacCOLMallM{, BO3HUKAIOIMIHNX ¥
HOTPEOUTENS B CBA3H C JJAHHBIM Opergom?’,

Ha ocHOBe mIpoBEeACHHBIX MapKETHHTOBBIX HCCICIOBAaHMK W HHGOPMAIUU C
0oHUIIHATEHOTO caliTa KOMIIAHWH, PACCMOTPHM OCHOBHBIE AMOITMOHAIBHBIC BBITOJIBI OT

npuoOpeTeHus ToBapoB Operaa Vitacci (cm. Tabmuiy 8).

46 Opnosa, A. O. Ponp nosunuoHuposanus B cosaanuu 6penaa / A. O. Opnosa, T. Jlapuna; nayu. pyk. B. B. Epemun //
Oxonomuka Poccun B XXI Beke: cOOpHHK HaydHBIX TpynoB XII MexmyHapomaHOW HAaydHO-TIPAaKTHYECKOH KOH(EpEHIINH
«DKOHOMHMYECKHE HAyKH W MPHUKJIaTHbIE HCCIeOBaHM, T. Tomck, 17-21 Hostops 2015 1.: B 2 7. — Tomck: U3n-so TITY,
2015. —T.2. —C. 257.
47 ymaukosa, H. FO. TToaxos! k oleHKe 1eHHOCTH 6penna [Dnektponnsiii pecype] / ynaukosa H. 1O., Kysemuna E. B. //
CoBpeMeHHbIEe POOIEMBI HAYKH U 00pa30BaHUs: IEKTPOH. Hayd. xypHail. — 2013, — Ne 2. — Dnekrpon. nqan. — URL:
http://www.science-education.ru/108-9007
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Ta6numa8— DMOIMOHATLHBIC BEITOABI OT MPHOOpETEeHUS TOBapoB Opena Vitacci

Boirona Onucanue

Jlns moTpeOuTesst BaKHO TO, 4TO TOBapbl OpeHaa otHocstcs kK Mmiddle-
«IlogyepkuBar0  CBOM

KJaccy, ¥ He KaK/Jast )KUTEIbHHIIA TOPOJIa TOTOBA OTPATUTH TAKyI0 CYMMY
CTaTyc u

Ha Typaum wimm cymKy. CTuiab B MelloYax, IMO3TOMY NOTPEOHTENh HE
JIEMOHCTPUPYIO  €r0

HSKOHOMHUT Ha aKCceccyapax, a CTPEMHTCS C UX IOMOIIBIO TPOH3BECTH
JAPYTAMY

BIICUATIICHHUE W CO3/IaTh 00pa3 YCIEIIHOTO CTATyCHOTO YeJIOBEKa.

«Mory 1no3BoJHTh cede

XOPOIIYI0 00YBb»

[ToTpebuTens 0co3HaeT CBOI 3HAYUMOCTH M TO, YTO OH 3aCIy)KHBAeT
xopoiryto 00yBb. OH MaTepHaIbHO OOECIEUEH, JIETKO MOXET TMO3BOJIUTH

cebe MoJ00HYI0 OKYIIKY U TAaKUM 00pa3oM CaMOyTBEPKAAETCS.

«Y MeHs U3BICKAaHHBIN

1 HEOOBIYHBINA BKYC»

ToBapsl OpeHma — HECTaHAAPTHBIE, OHM HMMEIOT WHTEPECHBIA TU3aiiH,
JIEKOpAaTHBHbIE 3eMeHThl. (Cpenrd acCOpTUMEHTa MOKHO HaWTH Kak
YTOHYEHHBIE KJIACCHYECKUE MOJIEIH, TaK W JEP3KUE U Ja)Xe dMaTa)KHbIE.
[ToTpebutens BEIOMpPaAET TOT TOBAP, KOTOPBI COOTBETCTBYET €T0 UMHJIKY,
BHyTpeHHeMYy «SI». ToBap cTaHOBUTCS aTpuOyTOM €ro HEMOBTOPHUMOTIO

CTUJIA, HOTpe6I/ITeJ'IB IIPUBJICKACT K cebe BHUMAaHHC, OXKHUAACT IMPHU3HAHUA

JIPYTHUX.

«l wmpgy B HOry co
BpEMEHEM, CIIETYIO

TpCHIaAM»

Hecmotpss Ha Bo3pact (35-45 ner), mokynaTeinb BBIOMpAcT MOJHBIC H
aKTyalbHbIC BEIW, CICAUT 3a TEHACHIMSMHU, YMTaeT rsHen. [loatomy,
BHIOMpAass MOJHBIC HHTEPECHBIC MOJEIHU, IOKYNaTelb JIEMOHCTPUPYET

ocsenoMieHHOCTH B fashion-cdepe.

«41 3a00uych 0 cebe u
CBOUX OJIN3KHUX,
MOKYyTIas

Ka4eCTBEHHYIO OO0YBb

U3 HaTypaJIbHON KOXKI»

Martepuanbl, U3 KOTOPBIX IPOU3BEIEH TOBAp — A3TO TJIABHBIM KpUTEpHid
BbIOOpa i oTpedutens. [lokynka noporoii kauecTBeHHONH 00yBH — 3TO,
B MEPBYIO ouepelpb, 3a00Ta 0 3710poBbe. Mojaenu oOyBH M3 HaTypaJlbHON
KOXH C OPTONEAUYECKUMU CTEJIbKAMH M BKJIAJBIIIAMHU TO3BOJIAIOT HOTaM
xopoio cebs 4yBCTBOBATh, MpeAoTBpamatT 3aboneanus. [lotpedburens
MEPEeKUBAET O CBOMX ONM3KUX, OIIYIIAET CBOIO 3HAUYMMOCTh B IKH3HU

JPYruX U YAOBJIETBOPSET MOTPEOHOCTD B 3a00Te.

Hcxonst U3 xapakTEepUCTUK siApa LEJIEBOM ayAuTOpUH, €€ HHPOPMAIUOHHBIX

MOTpeOHOCTEM, a TaKkKe 3IMOIMOHAIBHBIX BBITOJ, IMOJIYyYaeMbIX MOTPEOUTENIEM MpU

MOKYIIKE TOBApOB, OIHUIIEM YMOIMOHAIBHBIN 00pa3 Opennpa: «VitacCi — 310 00yBb 1715
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KOM(OPTHOM 1 KpacuBOM >kU3HU. bpeHa 6epeT cBoe Havyano B 00YBHOI CTOJIMIIE MUpPA, B
Urtanuu. Jlecats €T Ha3aJl HA OJHOM M3 COJIHEUHBIX ynull MunaHa Tpu OpaTa peimiu
co3/1aTh COOCTBEHHBIN OpeH 00yBU, KOTOPHIN CTasl Obl BOILIOIICHUEM JIFOOBHU K JKU3HU,
couetan Obl B ceOe MOBCEAHEBHBIM KOMGOPT U OOreMHYI0 POCKOIIb. BIOXHOBIEHHBIE
CO37aHUEM OOIIero CEeMEWHOro JieJa W 3apyYMBUIMCH MOAJECPKKOH HM3BECTHBIX
au3aiHepoB, OpaThs co3fanu VitacCi. B mepeBome ¢ utampsHCKOro «Vitay o3HauaeT
«OKU3HBY». DTO CJIOBO JIETJIO B OCHOBY (puiiocopuu OpeHa.

VitacCi BbIOMpAOT Te, KTO IICHUT CBOK HMHIUBUIYAJIbHOCTh M HE OOHTCS
HOBILIECTB, KTO LIEHUT Ka4u€CTBO, J10JITOBEYHOCTh U HECTAHJAPTHBIN JU3aiH).

JUist Jydiero MmOHUMaHUs TOHAJIBHOCTM KOMMYHHUKAIMM, ObUIa CO3/1aHa Tak
Ha3bIBaeMas MOJIEJb JINYHOCTU OpeHJa T.e. MPEJCTaBICHUE €ro XapaKTePUCTHK udepes
onuuerBoperue. [lopTper Buzyanu3upyeT KOMIIAHUIO U MOMOTAET Jy4lle MOHSTh, KaK
CJIelyeT BECTH MOBECTBOBAHUE U TTOHPABUTCS JIU AyIUTOPUH TaKOU «COOECETHUK.

Taxxe CTOUT OTMETUTD, UTO Ha PhIHKE, TJIE ABa WK 00JIee KOHKYPEHTA MOJTHOCTHIO
yIIOBJIETBOPSIIOT palliOHAIbHbIE TOTPEOHOCTH TOTPEOUTENS, KIIMEeHTa OYET MPUBJIIEKATh
TOT OpeHJ, WHIUBUIYAIbHOCTh KOTOPOTO Oojiee SPKO BbIpakeHa ©  OJM3Ka
SMOLMOHATIBHEIM MOTPEOHOCTAM KireHTa*,

Yem spue HHAMBUAYATBHOCTH OpeHJa, TeM OOJbIIE OH aCCOIMUPYETCS C
XapaKTepUCTUKaMH YEJIOBEKa, a He C (PU3NUECKUMHU CBOMCTBAMH MPOJYKTA. A 3TO B CBOIO
odepeb MOMOTaeT MOTPEOUTENIO CBA3BIBATh U ACCOIIMUPOBATH OPEHNI C CaMUM COOOM,
J0CTpauBaTh CBOI 00pa3 uepe3 XapakTepUCTUKU UCTIOIB3yeMOro OpeHa.

Mogaenp nuaHOCTH Openaa VitaCCl MOXKHO OmucaTh CICIYIOIIMM 00pa3oM: 3TO
xeHmHa 35-40 net, ona xuBet B EBpone, 3amyxeM, y Hee qBoe nereil. EcTh Bbiciiee
o0Opa3oBaHue, OHAa OM3HEC-BYMEH, CaMOJOCTaTOYHA U YBEpEHHa B cebe U CBOUX CHJaX,
yMeeT MpeooseBaTh TPYAHOCTH M pajoBaThCs XM3HH. Ha 1enoBbIX BcTpeyax oHa
AJIETaHTHA M CACp)KaHa, Ha CBETCKUX BEUEPUHKAX BBITVISIIUT CTHJIBHO M OOTEMHO, a B
MOBCETHEBHOM XU3HU LIEHUT KOMQOPT, T.K. JOOUT MPOBOIUTH CBOOOTHOE BpeMs C

cembeil. UHTEpbep ee 1oMa BBIMOJIHEH B CTUJIE COBPEMEHHOW KJIACCUKH.

“8 Bect, P. Mapketunr ot notpedutens / P. Bect. — M.: Mann, UBanos u ®epbep, 2015. — C. 191.
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OHa — HOBAaTOp, LEHUT HOBBIE BIICYATICHHUS, ITyTEIIECTBUS, PACIIUPSAET PaMKHU
30HBI KOM(OpTa ¥ MPUHUMAET MUP BO BCEM €ro MHOrooOpasuu. IloaToMy BHYTpEeHHsIS
rapMOHMs, JIIO00OBb K ceOe, caMOyBaK€HUE IUld Hee O4eHb BakHBL. [lo xapakrtepy
HECKOJIBKO HMITYJIbCUBHA, JIIOOUT OOIIEHHE, OTKpbITa U J0003HaTenbHa. OCHOBHas
KU3HEHHAs LEHHOCTh — J3TO ceMbid. OHa yBIeKaeTcsd KyJIuMHapuel U WOrow,
IPUIEPIKUBACTCS 3I0POBOTO 00pa3a KU3HU.

B tabaune 9 npencraBieHsl BUIBI U (OpPMAThl KOHTEHTAa M COOTBETCTBYIOILIHE
TeMbI MyOJUKAIMi/pyOpUKH, KOTOpbIC OBUIM KCIOJIb30BaHBl B XOJE pealu3aluu
KOHTEHT-CTPATETUH.

Ta0nuua9—Buasl u popmaTsl KOHTEHTA, TEMBI ITyOJIUKATUN

Buja xonreHnTa Tembl myOauKanui ®opMaT KOHTEHTA
— IpeuMyllecTBa ToBapa (BHemHUU | — ¢doTorpaduu;

BHJ, MaTepualibl, COOTBETCTBHE | — BHJEO;
KomMmepueckuii MOJIHBIM TEH/ICHIIASM); —  KOJUIQXH,
(TIpo maromuii) —  COCTaBJICHHE TOTOBBIX KOMIUIEKTOB U3 | — HeGOJIbIINE TEKCTHL.

TOBApHOTO aCCOPTUMEHTA.

«MbI BeIOHpaem VitaccCi» (moxymaTenu doro;

paccKa3bIBaIOT, MOYEMY OHHU BBIOpAIIH WHTEPBHIO;

ToBap Openma Vitacci); BHICO;

ydactue OpeHza B HEACNSX MOJBI, TEKCTbl B BHJIE€ HUCTOpUU
PemyranmonHsrit COTPYJIHUYECTBO C  HWMCHHUTHIMU (CTOPHTENIHUHT);
(MMUIKEBBIIT) I3aiHepaMu; urdorpapuxa.

U3BECTHBIE JIFOIU B 00yBHU oT Vitacci;

UCTOPHS CO3/IaHUs OpeH/1a, aKIICHT Ha

UTAIBSHCKOE IMPOUCXOKICHHE.

JIEUCTBYIOLIHE aKIHU, CKMJIKH, aduy,;

BBITOIHBIE TPEJIOKEHNUS; CTOpUC;
WHupopmaiioHHbIH

UH)OPMHUPOBAHUE O TMOCTYIUICHHUSIX doro;

TOBapa; HEOOJIBIIINE TEKCTHI.
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Oxonuyanue mab6a. 9

— wuHQOpMHpPOBaHHME O  CIOcOOax
npuoOpeTeHus: ToBapa (B pacCpouKy,
C TIOMOIIBIO KPEAUTHBIX KapT U T.11.);
— uHQOPMHUPOBAHUE O PEKUME PAOOTHI
OYyTMKOB B Ipa3gHUYHBIE JHU, O

nepeesae otaesoB B aApyroit TLI.

— ¢oto BUTPHH,
— Kak MpaBWIBHO coYeTaTh OOyBb M 5
MepYaHIa3NHTOBBIX
aKceccyapsl;
pacKIaJoK TOBApA,
OO6yyaromuii — KaK YyXaXuBaTh 3a  KOYKaHbIMH
— (OTO U3BECTHBIX NIEPCOH;
W3IENTUSIMU;

— COACPKATCIIBHBIC TCEKCTBI C
— Kak CJI€10BaThb MOJHBIM TCHIACHIUAM.
COBETaMH U UHCTPYKIHAMMU.

— LWTaTHl, — u300pakeHMsl, CO3/IaHHbIE B
— IOMOp; rpaduueckux pegakTopax;
PasBiiekarenbHbIN — UHTEpEeCHbIe PaKThI; — HeOOJbIINEe eMKHE TEKCTBHI;
— MojaHble o0Opa3bl U3 (QUIBMOB U | — CKPUHIIOTHI u3
CEepHaJIOB. (GupMOB/cepraos.
—  KOHKYPCBI, PO3BII'PBILIH; — CcTopHuc,
— OIIPOCHI, — TEKCTBl C BOIPOCUTEILHBIMU
— 3araJku; NPEIIOKEHUAMH,
HNuTepakTuBHBIN
— o0cyxJeHus; — TEKCTbl C IPU3BIBOM K
— KU3HEHHBIE CUTYyalluu (CBSI3aHHBIEC C Yy4acTHIo K
TOBapOM). KOHKYpCE/pO3BITpPHIIIIE.

EBrenus KprokoBa, MapkeTosior KOMIanuu 1exterra, CoBeTyer pa3aeauTh KOHTEHT
Ha TPU MOJBUJA B 3aBUCUMOCTH OT LIEJIN:

- KOHTEHT, KOTOPBIA CIYXXUT JJIsi TPUBJICUYCHUS HOBOW AayJIMTOPHU
(pa3BneKaTeNnbHBIN, MPOBOKALIMOHHBIN, YKCKIIO3UBHBIA U JPYroil KOHTEHT, 0 KOTOPOM

XOUEeTCS paccKa3aTh APY3bsM);
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- KOHTEHT, KOTOPBIA MPUAAET CTaTyC 3KCHEPTA U MOABOJUT MOJb30BATENS K
MBICJIH, YTO €My HeoOxoauMm ToBap (poTorpaduu MpoAyKTa M €ro BO3MOMKHOCTEM,
MpoLIeCC MPOU3BOICTBA, BHYTPEHHSS KyXHS Balllell KOMITAHUH);

- KOHTEHT, KOTOPbIM MpoAaeT (TeM MOJIb30BATEINSAM, KOTOPBIE YK€ MOBEPUIH
B OKCHEPTHOCTh, HY)XEH CTHUMYJ, 4YTOOBI BOCIOJIb30BAaTHCS BAIlMM MHPOIYKTOM WIH
ycayroii)*. JlaHHbIe cOBETHI OBUIM yUTEHBI IIPU COCTABICHUM KOHTEHT-IUIaHA B PAMKAX
peanu3anuu KOHTEHT-CTPAaTEeTUH.

Pa3HooOpa3ue KOHTEHTa JOCTUraeTcsi MyTeM J00aBlIEHUs PA3IUYHBIX PYOpPUK,
OCBEILICHHMSI HOBBIX TEM, MCIOJIb30BAaHUA HECTaHAAPTHBIX QopMaroB. [axe eciau
OCHOBHBIM SIBJISIETCS KOMMEPUECKUH KOHTEHT, €ro 00s3aTelbHO HYKHO 4Y€peloBaTh C
IpyruMH BuaamMu. YutaTtenu ycTaroT OT OAHOOOpa3usi U MOCTOSHHOTO MEePEeYUCICHUS
NPEUMYIIECTB, MPU3BIBOB K MOKYMKE U T.J. — KOHTEHT ckopee mpecienyetr PR-ienu u

npu3BaH (OPMUPOBATH OTHOIICHHUE MOTEHIIMATBHOIO MOTPeOUTENs K OpeHy.

3.2 OcHOBHbIE IPUHIUIIBI PeaJTU3alHN KOHTEeHT-MAPKEeTUHTOBOI cCTpaTerun

[Tocne Toro, kak ObUT OMpeIesieH YMOIIMOHANIbHBIN 00pa3 OpeH/1a U OOIIUN MOCHLT
KOMMYHHUKallUM, TepeisieM K OOOCHOBAHHIO BBIOOpa KaHAIOB pPacHpoOCTpaHEHUS
KOHTEHTA, YaCTOTHl U BPEMEHU €r0 MyOJIUKaIIH.

OCHOBHBIM KaHaJIOM KOMMYHHUKAIIMU ObLI BHIOpAH aKKayHT B COLIMAIBHOM CETH
Instagram. Bei6op MOKHO OOBSCHUTD CIAEAYIOMUMH (PaKTOpaMu:

— opUIMANBHBIA CAaWT HE TIOJIXOJUT B KaYECTBE KaHalla KOMMYHUKAIIUH, TaK
Kak OpeHj ABiseTcs (GpaHIIN30i, U CAallT MPUHAIJICKUT TOJIOBHOMY (PHIIHAITY KOMITAHUH.
Jlnst Bcex GUIMANIOB KOMIAHUU MO CTpaHe OPUIIUMATBHBIA CAWT €IUHBIA, W YCIOBUS
(G paHINI3BI 3aMpenmaloT CO3/1aBaTh UHBIE CANTHI ISl PETHOHAIIBHBIX MTPEICTABUTEIIHCTB;

— 0JIOT HE SBISAETCA ONTUMAIBHBIM BAapUAHTOM B BHUJY TOTO, YTO KaMIaHUS

KpaTkocpouHas (2 Mmecsla), a TakXKe JaHHbIA KaHall MpearosiaraeT HaJIU4Hhe YKe

49 Kprokoga, E. IlInaprajika 1yist KOHTEHT-MapkeTonora [ DiekTponnbii pecypc] / E. Kprokosa / Opummanbherii caift Prime
Time Forums, opramm3atopa kpymHedmwnx OusHec-popymoB B Poccum m CHI. — DOnekrpon. man. — URL:
http://ptf.su/2015/08/shpargalka-dlya-kontent-marketologa
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3aWHTEPECOBAHHOW IICNICBOM ayJUTOPHUU, KOTOpash BOBJCUEHA B BOPOHKY KOHTCHT-
MapKETHHTa U YK€ XOPOIIIO 3HAKOMa C OPEHI0M;

- MOOWJIbHBIE MPWJIOKEHUS TPeOYIOT JOJArol pa3paboTKh M OOJBIIOTO
KOJIMYECTBA JCHEXKHBIX cpeAcTB. K Tomy ke, B pamkax (ppaHIIU3bI 3TO SBISICTCS
HEI0MYCTUMBIM;

- e-mail pacchuIKy OCYIIECTBIISET TOJIOBHOM 0(hHC KOMIIAHHH;

- NpOBEJICHNE OHJIAH-KOH(pEPEeHIINH HelenecooOpa3Ho Al JaHHOTO BHJIA
Ou3Heca, T.K. KOMIAHHS MPEAOCTABISAET TOBAP, a KOH(DEPECHIIUS MOJAXOIUT B OCHOBHOM
IJISL T€X, KTO IpeJyiaraeT yCJIyru pa3nuaHoro npopwmis. Llenbro koHdepeHIuu SBisercs
00CYyXICHHE MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB KaKOW-THO0 OTpaciv ¢ MPUBICYCHHEM SKCIIEPTOB,
YTO HE COOTBETCTBYET IIEISIM M 33a4aM kammnanuu Vitacci.

Instagram B cBow ouepesb SBIsCTCS HauOoJiee MOMYJSAPHBIM, aKTyadbHbIM H
JOCTYITHBIM KaHaJoM KOMMYyHHUKaiuu. ColMajbHas CETh MPEJOCTABJISACT INUPOKUI
(YHKIMOHAJI TIO CO3JAHMIO W PAa3MEIICHHUI0O KOHTEHTa, a TakkKe JdaeT IOCTyIn K
MHOTOMHJUTHOHHOW ayauTopud. Enie oJHIM MpenMyIecTBOM UCTIOIh30BaHUS JAaHHOTO
KaHaa SBIsIeTCS TO, 9TO INstagram mpenocTaBiisieT CTAaTUCTHKY TMPOQUIIS, 9TO TIO3BOJISET
OTCJI)KMBATh TPOABMKCHHE akkayHTa B IeioM. CymiecTByeT OOJbIIOe KOJIUYECTBO
CTOPOHHUX CEpPBUCOB, KOTOPHIE TaKXe COOMPAIOT W CHCTEMAaTU3UPYIOT JaHHBIE O
IIeJIEBOI ayJIUTOPHH, OXBaTe, BOBIICYCHHOCTH M MHOTOM JIPYTOM.

Cnenyrommii mar —  ONpENeJCHHE BpPEMEHHM M YacTOThl Pa3MEIICHUS
nyonukanuii. HeoOXoIuMo yYHTHIBATh aKTUBHOCTH ayJUTOPUU B 3aBUCUMOCTH OT JHS
HEeleIn W OT BPEMEHH CYTOK. OJTH JaHHBIE COCTaBISIFOT OCHOBY KOHTEHT-TUIaHA U
MO3BOJISIIOT BEIOpATh HanboJiee yaaqHoe BpeMs JUTsl IyOJIUKAI[TU MaTEPHAIIOB.

Ha pucynke | mpencraBiieHa CTaTUCTHKA, COOpaHHAs COICETHIO W OTpaKaromiast
aKTUBHOCTH ayauropuu npodmis VitacCi B 3aBUCUMOCTH OT JTHS Heaenu. Buamm, 9To
pa3In4Ms HECYIIECTBEHHBIEC, HO, TEM HE MEHEEe, MOKEM TOBOPHUTH O TOM, YTO Hanbojee
aKTUBHA ayJUTOPHS B TSATHUILY, TOHEICIHHUK W BTOPHUK. MeHee aKTHBHA B Cpeiy,

YeTBepr u cyo0oTy.

44



OOBICHUTB 3TO MOXKHO OCOOEHHOCTAMM paboyeil Helenu: B MATHUILY JIFOJIU Yallle
BCErO0 yXOAAT ¢ palOOThl paHbllle, HACTPAUBAIOTCS HA BBIXOJHBIE, OTBJIEKAIOTCS OT
paboThl. B moHenenbHUK U BTOPHUK PabOTOCTIOCOOHOCTh OOBIYHO HU3KAas, TaK KaK 3TH
IHU CJEAYIOT cpasy Iocie BbIXOAHBIX. B cpeny m yeTBepr pabortaroliee HaceIeHUe
HanOoJiee MPOAYKTUBHO U COCPEAOTOUYEHHO Ha Pe3ysbTaTax TPyAad, HO3TOMY B 3TH JHU
JIOM MEHbIE BpeMeHU NpoBoAsAT B cetn HMuTepuer. B cy00oTy Takxke OHIailH-
AKTUBHOCTb TAKXKE CHUXKAETCS, T.K. JIIOJIU CTApaIOTCS IPOBECTH 3TOT J€HBb B KPYT'y CEMbU

WJIN IPY3€EN.

Mognucumnkn Yacbl  [Hu

Pucynok 1 — AKTHUBHOCTb ayJJUTOPUU B 3aBUCUMOCTH OT JIHS HEJIEJIU

B cootBercTBUMM ¢ mnpuwioxkeHneM b paccMOTpUM 3aBHCUMOCTb AKTUBHOCTH
ayJUTOPUHU OT BpeMeHM CyTOK. CaMasi BbICOKAas aKTUBHOCTh — B MPOMEXKYTOK MEXKIY
21:00 u 01:00. Camag auzkast — ¢ 02:00 go 8:00. M0>XHO BBIAEIIUTH TaK Ha3bIBA€MBIN
BEUCPHHI TMpaiM-TaliM: aKTMBHOCTh HAYMHAET BO3pAacTaTh B KOHIE paboyero mHs
(mpumepro 18:00), xorma droau exyT ¢ pabOThl JOMOM M JOCTUTACT IHKa ITO3JHUM
BEYEPOM, a TAKXKE MEPEJ OTXOAOM KO CHY.

N3 BhIlIECKa3aHHOTO MOXKHO CJefiaTh CIAEAYIOIIUME BbIBOJbI. ONTHUMAaIbHBIE THU
HeIenu i MyOJUKaluu KOHTEHTA: TMSATHUIIA, MOHEACIbHUK, BTOPHUK, BOCKPECEHBE.
YUuUTBIBACTCS JI€Hb HEAECIW W XapakTep KOHTEHTA. Tak, JUIsi MSTHUIBI U BOCKPECEHbS

MOAXOAUT pa3BJICKATEIbHbINA, MNpPOAAIOMUMA U HMHPOPMAIMOHHBIN (T.K. MHOTME Ha
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BBIXOJIHBIX TUTAHUPYIOT MOE3JIKY B TOPrOBbIE LEHTPHI), ISl TOHEACIbHUKA U BTOPHHUKA
— UMUJDKEBBIN, 00yYaroluii, MHTEPaKTUBHBIM.

YacroTra nmocTuHra Jjisi KOMMEPUYECKHUX aKKayHTOB KaK MPAaBWIO CTaHJAApPTHAS —
MPUOU3UTENBHO 4-5 MOCTOB B HEJEI0. DTO MO3BOJISIET HE HArpYy»KaTh YUTATEIS JIUITHEH
nHopMmaien, He HaJoeaaTh EMY, HO B TO e BpeMs MOJIJIEPKUBATH 3J0POBBIN HHTEPEC
K OpeH/ly 3a CUeT CUCTEeMAaTUYHOU MyOIMKaIluu MaTeprasoB.

beimu chopmynupoBaHbl OCHOBHBIE TPEOOBaHMSI K BU3YaIbHOMY M TEKCTOBOMY
KOHTEHTY.

BusyanbHbIil KOHTEHT JOJIKEH:

— OBITh BBICOKOKAUECTBEHHBIM (XOpoIllee pa3perieHue, OTCYTCTBUE «OUTHIX
MTUKCEJICH», HEUETKOCTH);

- COOTBETCTBOBaTh TpeOOBaHUSAM IUIOMAAKKA (17151 Instagram onTuManbHbBIN
pasmep u3oopakenuit — 1080x1080 nukceneit);

— 10 BO3MOYKHOCTH OBITh YHUKAJIBHBIM (HE 3aMMCTBOBAHHBIM );

— COOTBETCTBOBATh TEKCTY IOCTA;

— BITUCHIBATHCS B OOIINNA CTUITb TPOUIIS;

— cojJep)KaTh JIOTOTHN W Jpyrde d3JeMEHTbl  (UPMEHHOTO  CTHIISA
(omIMOHAIIBHO).

TpeboBaHMUSI K TEKCTOBOMY KOHTCHTY

— JNOCTYITHBIA U IOHATHBIN SI3BIK;

- TOH ITOBECTBOBAHUSI CIIOKOMHBIN, YBEPEHHBIH, CACPKAHHBIN;

- oOpallleHne K ayINTOPUN YBAKUTEIBHOE, Ha «BBIY,

— IIPUBJIEKATEIIbHBIC 3arOJIOBKH;

- HeOOoJIbIINe, HO EMKHE TEKCTHI,

— rPaMOTHOCTb.

He nomyckaercss mcmonb3oBaHUE MPOPECCHOHAIBHON, HE3HAKOMOW YHUTATEIIO
TEPMHUHOJIOTUH, (PaAaMUIBIPHOCTh, OOWJIME CMAIIOB, M3JUIIHSIS 3IMOIMOHAIBHOCTD,

HGYMGCTHBIﬁ IOMOP, AJIMHHBIC TCKCTHI U I'POMO3AKHC CIIOKHBIC IIPCAJIOKCHU .
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OgHUM W3 BaKHEUIIUX COCTABISIIONINX KOHTEHT-CTPATETUH CTAJ0 BH3yaJbHOE
HaroJHEHUWEe akkayHTa OpeHga. beuia pazpaborana o0ImIas CTUIMCTHKA, KOTOpas
OTpa’kaeT CYIIHOCTh OpeH/Ia, a TaKXKe MPUSATHA U MOHITHA [EIEBON ay TUTOPHUH.

I[BeToBasi raMMa: B Ka4€CTBE OCHOBHBIX IIBETOB OBLITHA BEIOPAHBI 0€)KEBBIH, CEpHhIi,
Oenblii, po30BbId. Takke MCIOJIb30BAIMCH TEMHO-KOPUYHEBBI U TEMHO-CEPBIN IIBETA.
CornacHO TICHMXOJIOTUM BOCIPHUSTHS 1BETa, «OEKEBBIH BBHIOMPAIOT JIIOJIM, OTAAIOIIHE
PEeANOUYTEHUE KIaCCUUeCKOMY 00pasy, JIFOsIe CIOKONCTBUE U ceMEeHbIN YIOT. OHU
CMEJIO CMOTPAT B Oy yllee, 6J1aronoaydHbl 1 YCIEIHbI» .

CBeTio-cephlil 1[BET MOMAYEPKUBACT YHHBEPCAIBHOCTH, a TAaKXKe CO37aeT o0pas3
ropoja, Meramonuca. Po30BbIil — IBET XKU3HH, BCETro KUBOro. OH roOBOPHUT O AOOPOTE,
JTH0O0BH ¥ HE)KHOCTH, OTIIMYHO COYETACTCS C cepbiM M OeibiM. bernblil B CBOIO odepesn
CUMBOJIM3UPYET CHPABEIJIMBOCTh, HMCKPEHHOCTb, HCTHHHOCTH. KOpHWYHEBBIH IIBET
aCCOIMUPYETCS ¢ HATYPATbHOCTHIO, €CTECTBEHHOCTHIO U B TO YK€ BPEMS C YBEPEHHOCTHIO
U HaJEKHOCThIO. Takyke CUMBOJU3UPYET CTAOMIBHOCTh, YCTOMYUBOCTD, MPEJAHHOCTD,
pPa3yMHOCTb.

MpudT (17151 UCTIONB30BAHUS TIPU CO3aHUU TpadUUECKUX MATEPUATIOB): MPOCTOH,
HE3aMbICIOBAThIN, 0€3 3aceyek, B IIUTAaTax MCIOJIb3YyeTCsl KypcHuB. Takoi mpudT Jierko
YUTaTh, OH COOTBETCTBYET OOIIEH YTOHYEHHOCTH BU3YyaIbHOT'O 00pasa.

Cetka npodwuiisa: B Instagram mzo0OpaxeHHs COCTaBISIOT «CETKY», pa3OUTyIO0 Ha
kBaaparbl. UToOBl umMTaTeN0 OBLIO YAOOHO MpOoCMaTpuUBaTh NPOQuIb, H300paKSHHS
OB YHOPSAZIOYEHBI OmpeaeneHHbIM o0pa3oM. Hampumep, dotorpaduu packmamok
TOBapa pa3MelIaiuCh B KaKJOM BTOPOM IIOCTE, a IUTAThl B KaKIOM BOCBMOM. JTO
MO3BOJIHIIO M30€KaTh XaOTUYHOCTU U «BU3YaJIBLHOTO OECTIOPSIKAY.

B mpunoxkennn B mpezacraBiieH (parMeHT HamoJHEHHWsS akkayHTa Vitacci,

KOTOPBbI 0TOOpakaeT OOUIYI0 CTUIIMCTUKY, pa3pabOTaHHYIO 1Jid OpeH/a.

%0 Kokopes, C. BexeBblii IIBET B TCHXONOTHH, €O 3HAYEHHE W BOCTIPHUATHE YENOBEKOM [DJIEKTPOHHBIN pecypc]
/ C. KoxopeB / JlnmuHbplii OJOr O TICHXOJIOTMM W Ppa3BUTUM JIMYHOCTH. — OnekTpoH. gaH. — URL:
http://mypsichology.ru/bezhevyj-cvet-v-psixologii-ego-znachenie-i-vospriyatie-chelovekom.html



3.3 AHa/u3 pe3y/IbTAaTOB pPeain3alMi KOHTEHT-MAPKETHHIOBOM CTPATerny U
PEKOMEHIAUMHU 10 JaJbHeeMy NPUMEHEHHI0 KOMILUIEKCA KOHTEeHT-MapKeTHHIa

s 6penaa Vitacci

UtoObl mpoaHaIU3UPOBaTh PE3YNbTaThl peaNU3allMM CTPATEruu, 0O0paTuMcs K
BbIOpAaHHBIM MeTpuKaMm (mokaszaTtesnsiM 3¢ GeKTUBHOCTH). 1 aHamm3a HMCmonab30BaiICs
cepBuc cbopa nmannbix Iconosquare. Ha pucynkax 2 u 3 mpeacTaBieHbl U3MEHEHHs
noKa3aresisi BOBJICUEHHOCTH 32 JiBa BPEMEHHBIX TPOMEKYTKA — JI0 BHEAPEHUS KOHTEHT-
ctpareruu (¢ 15.02.18 mo 14.04.18) u mocie ABYX MecCsIeB pealu3alld CTPATeruu

(15.04.18 o 14.06.18).
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Pucynok 2 — IToka3arens BoBiieueHHOCTH 3a nepuos ¢ 15.02.18 mo 14.04.18
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CornacHo pucyHkam 4 U 5 yBeJIMUCHHE IMOJMUCUYMKOB 32 00a MPOMEKYTKa ObLIO
npuMepHo oauHakoBbiM (okojio 200). Takxke ciemyeT OpaTh BO BHUMAHHUE KayeCTBO
MOANMUCYMKOB. B mepBoM nepuoje pocT MOAMUCYMKOB IIET 332 CYET TaK HA3bIBAEMBIX
00TOB, KOMMEPYECKUX aKKayYHTOB, PEKJIAMHBIX aKKayYHTOB U T.]I.

[Tocne peanuzan KOHTEHT-MApKETHMHTOBOM CTpaTerMu OTMEYAaeTCsS pPOCT
MOANMUCYUKOB, KOTOPHIE SBIISIIOTCS PEaIbHBIMU JIFOJbMU U, YTO CaMO€ IJIaBHOE, 11eJIeBOM

ayAUTOPUEN KOMITAHUMU.
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Ha pucynkax 6 u 7 npeactaBieHsl rpaduku, 0ToOpakaroliye KOJIUYeCTBO JaKOB.
MOXHO OTMETUTh 3HAYWUTEIBHOE YBEJIMYECHHE MATEpPUAIOB B ILEIOM H HX
CUCTEMaTH4ecKylo nyoOnukanuto. Habmonaercs TeHOEHIUS K yBEJIWYEHUIO JIAHKOB, a

TaKXe 0osiee CTaOUIBHBIN OTKJIMK IMOJb30BATEIICH.
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Pucynok 6 — KonuuecTBo naiikoB 3a nepuoj ¢ 15.02.18 o 14.04.18
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Pucynok 7 — KonnuecTBo naiikoB 3a nepuoj ¢ 15.04.18 o 14.06.18

OxBar mnone3oBareneit yeemnumics ¢ 400 mo 2000 akkayHTOB B HEAENIO

(YHHMKaJIbHBIE TI0JIb30BATEINN, KOTOPBIE MPOCMOTPENH JII00YI0 U3 MyOJIUKAUi Podus).
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Pucynku 8 wu 9 HarisaHO JIEMOHCTPUPYIOT YBEJIMYEHHE KOJMYECTBA
KOMMEHTapUeB K 3amucsaM. Takyke 4MTaTesld MUCAIN JIMYHBIE COOOIICHHUS M aKTUBHO
MHTEPECOBANIUCh AKUUAMM, CKHJIKAMH, Y3HABaJIM O HAJIMYUU M CTOMMOCTH TOBapa.
Boirogueim 0611 hopmat «ctopuc» — cooduienust Habupanu ot 300 1o 600 mpocMoTpoB
3a cyTku. OcoO€HHO akTyajleH Takoi (opMar NpH pasMEIleHUHd HH()OPMALMOHHOIO

KOHTCHTA.

Comments history

2 @

N
s
U
\"J\B \\Q

St w2 2 g g o N N N

Gl
AN A
Q N I8 2 s) o] O 9
P ¥ v {V b s 17 (¥ (b s v A
N R I U R I
HE A & O g A

-8 Comments — Average comments per day

Pucynok 8 — KonnuectBo koMMeHTapueB 3a nepuos ¢ 15.02.18 mo 14.04.18
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Pucynok 9 — KonnuectBo kommeHTapues 3a nepuosn ¢ 15.04.18 mo 14.06.18

HOI[BOI[H HUTOIr'H pcalin3alinuu KOHTCHT-MapKeTHHFOBOﬁ CTpaTCrumi, MOKCM

roBOpuTb O TOM, 4YTO OHa OKa3aJacCb YCHCMHOﬁ. brimn peuiCHbl BCC IMOCTABJICHHLBIC
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3a71aun, OBLJIO TMOBBIIIEHO Kauye€CTBO KOHTEHTA, MPUMEHEH CTPATeTMYECKUM MOIXOJ K
JIOCTH>KCHUIO TTOCTABJIICHHOM LICTIH.

TeM HEe MeHee, KOHTEHT-MAapKETUHT — 3TO HAIPaBICHUE, KOTOPOE MPEINOIaract
HETMPEPHIBHYIO U KPOIMOTIUBYIO pabOTy B TEUCHHUE JOCTATOYHO JJIUTEILHOI'O BPEMEHHU.
Kaxk npaBuiio, ctpateruu pa3padbaThiBalOTCsl HA CPOK OT MOJIYTOJa U IO HECKOJIBKUX JIET.
PaccmarpuBas peann3oBaHHYIO CTPATETHIO KaK HAYaJIbHBIM 3Tall BHEAPEHUS KOMIUIEKCA
KOHTEHT-MapKeTHHra B MHTEPHET-MAapPKETHHTOBYIO JCSATENbHOCTh Openma Vitacci (T.
BnanuBocTok), MOKEM TOBOPUTH O XOPOIIUX UTOTOBBIX Pe3ysibTaTax, KOTOPbIE MOTYT
JIedb B OCHOBY JAJIBHEUIIMX JEHUCTBUM KOMNaHuW. B mpuiioxkenun I' npencraBieHsl
rpaduku o0IIel aKTUBHOCTU NMPOGUIIS 10 U BO BpEMsl peayin3allui CTPATETUH.

ChopmynupyemM peKOMEHAAIMU 110 JalbHEUIIeMYy NPUMEHEHHUIO KOMILIEKCca
KOHTEHT-MapKeTHHTa Jij1s1 Openaa Vitacci:

— nobOaBjeHUE KaHAJIOB pa3MENIeHUss KOHTeHTa (Ha CIEIYIONEM JTarie
BOPOHKH KOHTEHT-MapKETHHIa MOKHO MCTI0JIb30BaTh 0JI0TH JTUAEPOB MHEHUH (B paMKax
ropojia), a TaK’Ke TeMaTUYECKUE TUIOIaAKH, UHTEPHET-PECYPCHI;

- yBeIUYEHUE MyOIUKAIMi UMHKEBOTO XapaKTepa, TaKUX KaK «3aKYJIHChe
KOMITAaHUMY, «3a KaJpom». Takoil KOHTEHT 3HAYMTEILHO TOBBIIIAET JI0BEpUE K OpECHY;

- BOBJICUCHUE COTPYAHUKOB KOMIIAHUU B CO3/1aHHWE KOHTEHTA (3TO MOMOXKET
Pa3HOOOPa3UTh M OXKHMBUTH CTPAHUIy, pacCKa3aTh IMOTCHIMAIBHBIM TOKYIATEISIM O
KOJUICKTUBE W KOPIOPATHUBHBIX IEHHOCTAX — BO3MOYKHO JaXKE€ MPUBICYEHUE HOBBIX
ONBITHBIX COTPYIHUKOB;

— CTUMYJIMPOBAHHUE AyJAUTOPHUH HA CO3JaHUE IOJIB30BATEIBCKOTO KOHTEHTA
(korga cooOIIECTBO YK€ MMEET MOCTOSHHBIX M aKTUBHBIX YUTATEJICH, OHM HAaYMHAIOT
OXOTHO JICJINTHCSI CBOMMHM HMCTOPUSMH, COBETAMH, CTPEMSTCS MOATBEPIUTH CBOIO
MPUYACTHOCTH K COOOIIECTRY);

- TaK KaK KOMIAHUS SBISICTCS (PaHIIN30H, CYIMIECTBYET HEOOXOJAMMOCTH
coOIroIaTh HEKHWE €IHWHBIC IpaBHiIa pa3MelmeHHs wMaTepuanoB. Ho BO3MOXXHOCTH
NpuaaTh KOHTEHTY PETrHOHAJIbHBIM KOJIOPUT BCE XK€ €CTh. BO3MOXHO CTOUT
MPOaHAIU3UPOBATh TEPPUTOPHUATIBHBIN OpeHAUHT [IpUMOpbs W BHEAPUTH AJIEMEHTHI B

CBOIO CTPATETHIO.
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3aKjIroueHue

[Ipobnema wuHbOpPMAIMOHHOW H3OBITOYHOCTH U CHIDKEHUS A()PEKTUBHOCTH
TPaAUIIMOHHBIX PEKIIAMHBIX KOMMYHUKAIIMA OCTAETCS aKTyalbHOU U TpeOyeT Moucka ee
pemienuid. KOHTEHT-MapKeTHHI SBISETCS OJHUM M3 COBPEMEHHBIX U aKTUBHO
Pa3BUBAIOIIUXCS HAMPABJICHUHN, CIIOCOOHBIX B JIYUIIIYI0 CTOPOHY MOBJIUSTH Ha Pa3BUTHE
Ou3Heca B YCJIOBHSIX JKECTKOM KOHKYPEHIIMUM W MH(popMarmoHHOro 1myma. Komrmiekc
KOHTEHT-MapKETHUHTa HAIIPABJICH HAa YJOBIETBOPEHUE UH(POPMAIMOHHBIX MOTPEOHOCTEN
M0JIb30BaTEIsl, OH TECHO CBSA3aH C OPEHUHTOM, T.K. B €0 OCHOBE JIKUT IMOITMOHAIbHAS
CBSI3b C MMOTPEOUTENEM.

B xoxe Teoperndeckoil 4acTH WCCIETOBAHMS BBITIOJIHEHBI CIICIYIOIINE 3aauyu:
U3y4yeHa CYITHOCTb MOHSITHH «KOHTEHT)», KKOHTCHT-MapKETHHTY, KKOHTCHT-CTPATETUS.
KoHTeHT-MapKkeTUHrOBasi CTpaTerusi BXOJUT B KOMIUIEKC KOHTCHT-MapKETHHIa H
NpeJICTaBIsieT CO0OM COBOKYMHOCTh MEPONPHUATUN, CBSI3aHHBIX C CO3/IaHHEM,
pa3MelleHneM KOHTEHTa U aHAIU30M ero 3((EeKTUBHOCTH.

Taxxke ObUIM pacCMOTPEHBI BUIBI U KaHAJIBI PaclpOCTpaHEHHUs BeO-KOHTEHTa B
cetu MuHTepHer, mpolecc afanTali KOHTEHTAa TOJ[ pa3Hble WHTEPHET-TUIONIAJIKH,
BBIJIEJICHBI OCHOBHBIE 3TaIlbl pa3pabOTKU U peann3alui KOHTEHT-CTPAaTEeTHH.

B niepBoti ri1aBe ObuTM 0003HAaYEHBI ONITUMAIBHBIE CIIOCOOBI OIICHUBAHUS KOHTCHT-
MapKETUHTOBOW  CTpaTerMd, pPACCMOTPEHBI  CYIIECTBYIOIIME  TIOKa3aTeld  ee
3G (HEKTUBHOCTH, a TAK)KE CEPBUCHI, TTO3BOJISIIONIUE OTCICKUBATH JAHHBIC MTOKA3ATEIIH.

B xone aHanuTHuecKkoM 4acTU MPOBEACHBI UCCIEIOBAHUS LIEIEBOM ayJUTOPUU U
KOHKYpEHTHOU cpensl kommanuu Vitacci (r. BmamuBoctok); mposeaen SWOT-anamus
NEeATEeNIbHOCTU KOMIIaHUU B ceTh IHTepHeT.

SWOT-ananu3 nokasay 00JbI10¢ KOJIUYSCTBO CIA0BIX CTOPOH M BO3MOXKHOCTEH
JUTSI KOPPEKTHPOBKH M YIIYUIICHUS JCSITEIHPHOCTH KOMITAHWH B OHJIAMH-TIPOCTPAHCTBE.
Ha ocHOBe pe3ynbTaToB aHATUTHYECKUX UCCIEIOBAaHUN ObuTH CHOPMYITUPOBAHBI 1IENTh,
3a/1a4d KOHTEHT-MapKETUHTOBOM CTpaTeruu, BbIOpaHbl MokazaTesu ee 3P(HEeKTUBHOCTH.

B xoj1e npakTrueckoil yacTu uccie10BaHus pa3paboTaHa U peain30BaHa KOHTEHT-

MapKeTHUHTOBasi CTpaTerusi, ObUIM MPOAHAIM3UPOBAHBI TMOJYYEHHBIE PE3YJbTAThI,
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c(hOpMyIMpPOBaHbl PEKOMEHJALUMU MO JAaJbHEUIIEMY MPaKTUYECKOMY MPUMEHEHUIO
pe3yNbTAaTOB HccheqoBaHus. PaccMaTpuBas peain30BaHHYIO CTPATErHIO KaK HauyajlbHbIN
3Tal BHEAPEHUA KOMIUIEKCA KOHTEHT-MapKeTUHIa B HMHTEPHET-MAapPKETUHIOBYIO
aesiTelnbHOCTh Openna Vitacci (r. BnaanBocTok), MOYXKEM TOBOPUTH O XOPOIITHX HTOTOBBIX
pe3ynbpTaTax, KOTOPbIE MOTYT JIeUb B OCHOBY JAJIBHEUIINX JEVUCTBUNA KOMIIAHUU.

K ocHoBHBIM (pakTOpam, BAuUSIOUUM Ha 3PPEKTUBHOCTh KOHTEHT-MapKETUHIOBOM
CTpaTerud MOXXEM OTHECTH: TpaMOTHBIM aHalW3 UEJNeBOM ayIuTOpUM U €€
MH(POPMAIIMOHHBIX MOTPEOHOCTEH; BEpHO MOJ00paHHBIE KaHAJIbl PACIPOCTPAHEHUS,
BUJIbI U XapaKTep MaTepHalioB, MIEPUOJUYHOCTD U BPEMS UX pa3MEILEHUs; pa3HOOOpa3ue
M KaYeCTBO KOHTEHTA; KOMMYHHMKALUS C ayAUTOPHUEH.

Takum 00pa3zomM, eI UcclieIoBaHus OblIa JOCTUTHYTA.

CrpaTternueckoe IJIaHUPOBAHME B KOHTEHT-MApKETHUHIE TO3BOJISIET JOOUTHCS
JY4YIIUX  Pe3yslbTaTOB, CUCTEMATU3UPOBATh  JICSATEIIBHOCTh  MEHEIKEPOB U
OTBETCTBEHHBIX 3a CO3/IaHHE KOHTEHTA CIENUaIUCTOB. Takoil MOaX0/ TaKKe MO3BOJISIET
0oJiee TOYHO OIEHUBATH A(HPEKTUBHOCTH MPOIETaHHON pabOTHI.

JlanbHeiiline TMepCrneKkTUBBl  HUCCIEOBAaHUS  KOHTEHT-MapKEeTHHra U €ro
CTpaTEeru4ecKOro IUIAHUPOBAHUS CBS3aHbl C YCJIOXHEHHEM TIpoliecca CO3[aHus
KOHTEHTa, COBEPIIICHCTBOBAHMUEM MYJIbTUMEIUNHBIX TEXHOJIOTHM, a TaKKe C MOUCKOM
HOBBIX 3MOIMOHATBHBIX MOTHBOB MOTPEOICHHS U 00Jiee UCKYCHBIX CIIOCOOOB BIUSHUS
Ha ayJIUTOPHUIO.

Kpynnble Openasl B pa3bl yBEIWYUBAIOT OIOKEThl HAa MPOU3BOACTBO
KayeCTBEHHOTO BEO-KOHTEHTa, IMOHMMAas BaXXHOCTb 3TOro HampaBieHus. OpHa wu3
OCHOBHBIX TEHJEHIMHA KOHTEHT-MAPKETHMHIa — MEpPEeX0J] OT KOJNYECTBEHHBIX
nokaszaTesiell K KauecTBeHHbIM. «HakpydeHHbIe» MOANUCYUKU U OOJIBIIOE KOJIUYECTBO
3aMMCTBOBaHHOT'0, HEYHUKAJIBHOI'O KOHTEHTA YXOJAT B npo1utoe. KOHTEHT-MeHeKepbl
CTpeMSTCS HalTH HOBbIE QopMaThl W cHAeIaTh MaTepuajg Kak MOXHO Ooiee
KaueCTBEHHBIM U CAMOOBITHBIM.

Eme onHa TeHAEHIMS — HMHCOPCHHI, T.€. CO3/JaHME BHYTPU KOMIIAHUW LIEIBIX
MO/Ipa3/IeJICHNH, OTBETCTBEHHBIX 332 IMPOU3BOJCTBO M pa3MELIEHUE KOHTEHTa. Tak Kak

nponecc <€ro Co3gaHusd 6YI[€T YCIOXKHATBCA, CIIPOC Ha CICHHAIHNCTOB Pa3JIMYHOIO
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npoduiia (KonupanTepbl, KOHTEHT-MEHEIKEPHhI, rpaduyecKue Tu3ailHePhl U T.[.) TAKXKeE
OyJneTr Bo3pacTaTh.

Crnenyer OTMETHTh W CBSI3b KOHTCHT-MApKETHHTAa C SBJICHHEM HH(POBOIH
9KOHOMHUKH. [{udpoBbIe TaHHBIE TPEACTABIISIOT BCE OOJBITYIO IICHHOCTh B COBPEMEHHOM
oOmiecTBe, a IUGPOBONM KOHTCHT MPOU3BOAMTCS B OrPOMHBIX MacmTabax. Takue
W3MCHCHHS PACIIUPSIIOT WHCTPYMEHTApPWi W TMPEAOCTaBISIOT CIICIUATUCTAM HOBBIC
TUIOIIAKA W JIOSUIBHYIO ayJUTOPHUIO, KOTOpas HE MPEACTaBIsSET CBOKO JKWU3Hb 0e3
raJpkeToB. Bo3pacTtaeT W IIEHHOCTh JKCIEPTHOTO KOHTCHTA, €r0 MYJbTUMEIUWHOE
pa3HooOpasue. AHATUTHYECKHE CHCTEMBI CTAHOBSTCS BCe 0oOJiee COBEPIICHHBIMHU, YTO
MIOMOTaeT CHEIHaUCTaM JIydllle aHaTU3UPOBaTh PE3yIbTaThI.

KOHTeHT-MapKeTHHT co4yeTaeT B ceOE acleKThl Kak pekiIamMHOM, Tak W PR-
KOMMYHHKaIUK. Takas 0COOEHHOCTbH MO3BOJISICT IOOUTHCA CUHEPTETHIECKOTO d(pdekTa.
B Hacrosmuii MOMEHT KOHTCHT-MAapKCTHHIOBBIC KOMMYHHUKAIIMM BXOJIAT B
npodeccuoHaIbHbIe KOMIETEHIIMM CIELHUATUCTOB MO0 peKIaMe U CBA3SIM C
oO1recTBeHHOCThI0. OIHAKO, CTPATErH4ecKoe TUIAHUPOBAHNWE KOHTEHT-MapKETHHTOBOMN
JEeSITETbHOCTH — 3TO OTHOCUTEIIbHO HOBOE HAIpaBJICHHE, KOTOpOe TpeOyeT MOJIr0OTOBKU
CHEIUANTM3UPYIOMINUXCSA HA 3TOM BHUJE JEATEIBHOCTH KaJApOB (KOHTEHT-MapKETOJIOIrOB,
KOHTEHT-MEHEIKEPOB U T.1I.).

Takum 00pa3oM, CTaHOBUTCA HEOOXOAMMBIM Bce 0OoJyiee  TIIATEIBHOE

TEOPETUUYECKOE U MPAKTHYECKOE U3yUeHUE JTaHHOW 00JIaCTH.
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CpaBHeHHe cepBHCOB BeO-aHAJTMTUKH

IIpunoxenue A

Tabnuua A.1 — CpaBHeHHE cepBUCOB BEO-aHATUTUKU

JAaHHEIX

B IMWIB3I0OBATE -
CEHX OTYeTax )

00 BEHHEH R
C IeaAMH )

Kputepmii Google Awrerc.Met- OpenStat Livelnternet
Analytics pHEA
CermenTans + + (TOABKD + {CETMEHTEI + {OrpaHHYeH-

HAH CETMEHTAa-
ILHA)

ED”.-'[E:-T}}H]].HS[
JAHHEIX

+ (TossKo Dazo-
BHIE ONEpaln)

+ ( TOJTBKO MCKITH-
UEHHE [IePEXDi0n
c [P-anpeca)

OrcnexxuBanue
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OrciexHBaHie
R

Jlnst Google
AdWords

JLns Anpekc.
Juperr

OrcnexuBanie
MOHCKOROTD
Tpaduka

+ (Tpebyercs
AoHACTpOoiiKa
J7151 NOIe PR KH
BCEX MOHCKOBRIX
MAIIHH)

AHaTHS KOHKY -
PEHTOH

Hurerpanns
¢ Hupewc. In-
PEETOM

+ {C noMoIsiD
UTM-meToKr)

[Tonnas

C MoMoOIME0 METOK
OpenStat

Hurerpa-
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[losmnan
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¢ aberyHoms

C noMonkm0
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Hurerparun
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OrreekuBanne
ofpaalin-KoH-
BEPCHIi

+ {110 HHANBHIY-
ANBHOH J0T0BO-
PEHHOCTH)
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-+
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Ynpapnenue
JOCTYIIOM
K OTUETaM
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pOJIE B TOCTe-
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Ipunoxenue b

AKTHBHOCTH AYAUTOPHUH 110 YacaM B Kﬂ)l().'[])lﬁ JAC€HDb HEACJIN

MoanucuYmnku Yacel  [lHu Moanucumku Yacel  [lHu
< TloHepenbHukn > < BTOpHUKM >
0 3 6 9 12 15 18 21 0 3 6 9 12 15 18 21
(V]
Moanucumkm OB K Moanucumnkm Yacei  [nu
< Cpegor > < YerBeprn >
0 3 6 9 12 15 18 21 0 3 6 9 12 15 18 21
Moanucumkmn Yacbl  [Hu Mognucumnku Yacel  [lHu
< T[atHuubl > < Cy66otbl >
0 & 6 9 12 1 18 2 0 3 6 9 12 15 18 21
Moanucumnkmn Hacbl  [lHu

< BockpeceHbs >

0 3 6 9 12 15 18 21

PucyHnok b.1 — AKTUBHOCTb ayJJUTOPUH B 3aBUCUMOCTH OT JTHSI HEJIEIN U BPEMEHH

CYTOK
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IIpunoxenue B

BusyaiabHoe HanoJiHeHne akkayHTa Vitacci B couceru Instagram
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Ipuioxenue I
AKTHBHOCTb AKKAyHTAa /10 U BO BpeMsl peajin3alluil KOHTeHT-

MAapPKETHHIOBOM CTpPaTeruu

Zoom 1w 3w 1m From | ®es 15,2018 | To | Anp 15, 2018

200

150

100

50

/| \/W\./\_..N L.A/h I

19. der 26. der 12. MpT 19. Mpr 26. Mpt 2. Anp 9. Anp

mL VAN ZBf\ﬁeﬂJ\/\/uu_Mm_/L/\_/w/\ 9. Anp Qﬂ

Zoom lw 3w 1m From Anp 15,2018 To Wwou 13, 2018

150

L 4 100

| .
SIS U il

16. Anp  23. Anp 30. Anp 7. Man 14, Man 21. Man 28. Man 4. MoH 11. Mon

Pucynok I'.1 — I'paduiku akTUBHOCTH TTPOQUJIIs 10 U BO BpeMs pealn3alud KOHTEHT-
MAapKETUHIOBOU CTpaTEruu
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MUHHUCTEPCTBO OBPA3OBAHMS U HAYKH POCCUACKON @E/IEPALIANA
MdenepaibHOE rOCYIapCTBEHHOE ABTOHOMHOC obpazoBaTe/ibHOE YHPEKICHHE
BbicIIero 0Opa3oBaHus
«/1a/IbHEBOCTOYHbIH ¢deaepasibHbIA YHUBEPCHTET

IKOJIA UICKYCCTB U TYMAHUTAPHBIX HAYK
JlenapTaMenT KOMMYHUKALMHA U Me1Ha

OT3bIB PYKOBOJUTEJISA

Ha BBIYCKHYIO KBaTH(HUKAIMOHHYIO PAOOTY CTYACHTKH Maxcumenro Anacmacuu Cepzeesibl

CHENMATBHOCTD  (HAIpPaBJICHHE) 42.03.01 «Peknama ¥ _CBA3H C 00O111ECTBEHHOCTHIOY

npoduis «PekiamMa u CBSI3U ¢ 00IECTBEHHOCTRIO B KoMMep4deckoi chepe» rpynna b4405

Pyxosomutens BKP crapiuuii mpenosasarens Jlapuca IOpneBHa ['puropbesa
(yueHast CTeneHb, y4eHOE 3BaHHC, .0.(hamunus)

Ha TEMY «PazpaboTka M peanu3alus KOHTeHT-MaDKeTI/IHI“OBOi/'I cTpareruy B paMKax OHJIAUH -
NpOABHKEHHUS OpeH/ia KOMIIAaHWHU Vitacci»
Jlara 3amutel BKP ) UIOHBb 2018 .

VuukansaocTs Tekera BKP B cucreme BlackBoard JIB®Y cocTaBsieT %.

Tumomuasi _pabora E.C. MaKCHMEHKO COOTBETCTBYET _ 3aaHHIO. TMOCTABJICHHBIM
HCClIeIoBaTeIbcKUM _3ajiadyaM. B paboTe H3y4eH bOpPMUPYIOIIHHCS KOMMYHHKAILIMOHHbBIA
(GheHOMEH «KOHTEHT-CTPATEruu» C MO3MIMIA 1leJel M 3aja4y OpraHu3alyy nestenpHocTd PR
(cBS3¥ _C_OOIIECTBEHHOCTBIO). @ HMMEHHO. - ocobeHHOCTel BeO-KOHTEHTa Ha pasJIHYHbIX
MHTepHeT-IUIoNaAKax, JTaloB pa3pabOTKU, pealu3ali W OUCHKH 2 HEKTHBHOCTH
IpUMEHIEeMON KOHTEHT—CTpPAaTerMd B CEpBHUCAX MeIfa-aHAIUTHKU. AKTYalbHOCTH paboThI

saKTIouaeTcs B HEOOXOIMMOCTH IOMCKa HOBBIX crocoGOB B3AUMOJICHCTBHS C ayIMTODHEH B
OHJIAMH-TTPOCTPAHCTBE B YCJIOBHAX uHGbOPMALMOHHOW H30BITOYHOCTH. B nannoit BKP noruka
TEOPETHYECKON YacTH I10CJIC/I0BATE/IbHO HCIIONB3YeTcs B AHAIM3E KOHTEHT-MADKETHHIOBOH
crpaTeruy OpeHja Vitacei (ompeeneHue LENEBOM ayJUTOPHH H €€ uHGOPMAIIHOHHBIX
oTpeOHOCTEH. HCCIIEIOBAHUE KOHKYDEHTHOM CpeJibl, IIOCTAHOBKA [eJleH W 3a1ay KOHTEHT-
CTpaTeruy  JUIs  JIOCTHIKEHUS onpe/IeEHHBIX OKa3aTelen 9b(HEeKTUBHOCTH ¢ MO3WLHH

NesITEeILHOCTH PEKJIAMbI U PR) u B pa3pabOTKe M HMCIOJbL30BAHUH KOHTEHT-CTpATeruu. - 4TO

COCTABJISET [IPAKTHYECKOE 3HAYCHUE BKP.

Heo6X0AMMO OTMETUTh OTBETCTBCHHOE ornouienne Anacracuu CepreeBHbl K CPOKaM

BBINOJIHEHHS KaxJI0ro srara BKP. KpyuTHYHOCTb CVX(HCHHﬁ. OTJIMYHOE 3HAHHWE, HCCIIEyeMOro

peaMeTa BKP. caMoCTOATEIbHOCTh H CUCTEMY chopMUpPOBAHHBIX HDO(beCCHOHZUIbelX

KOMIIETEHIIUH DaxaJjiaBpa peKjiaMbl 1 CBSI3EH C 00I1IECTBEHHOCTBIO.

3aKIII0YeHHE: 3aCITyKMBACT OIICHKH ___ «OTIHYHO» ¥ ITPUCBOEHHUS KBaIMpUKAIMH «OaKaIaBp»
[10 HAIpaBJICHUIO 42 .03.01’Pexsiama 4 CBSI3H C 0OIIeCTBEHHOCTBIO npoduib «Pexnama i CBA3H
¢ 001IECTBEHHOCTBIO B KOMMEDPUYECKOM cepey.

Pykosoautens BKP CT.IIpEIl. / ~ JL1O. I'puropeesa
(y4. CTEMEHb, y4. 3BAHHCE) (HOANMHCH) (1.0.hamuus)
/

« 25»_mions_ 2018 .



MMHUCTEPCTBO OBPA3OBAHUS U HAYKU POCCUICKOM ®EJIEPALIMU
denepanbHOE TOCYJAPCTBEHHOE aBTOHOMHOE 00Pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHE
BBICLIEr0 00pa30BaHuUs

«/laabpHeBOCTOYHBIN eaepaJbHbIi YHUBEPCUTET)

INKOJIA HCKYCCTB U T'YMAHUTAPHbBIX HAYK

JdenmapraMeHT KOMMYHMKAUUN U Mea1a

PEOEH3USA

Ha BBITYCKHYIO KBATH(UKAIMOHHYIO paboTy CTyeHTKH_MakcumeHko AHactacuu CepreeBHbI

(bamunus, nms, 0OTIECTBO)

CHelHalbHOCTh (HampasiieHue) Peknama u cBsa3u ¢ oOliecTBeHHOCThI0 Tpynna b4405

Ha TEMY ((P33D360TK3 W peanu3aysd KOHTEHT-MapKETUHIOBOM CTpPATEeTHMM B paMKaX OHJIAMH-

apoasrmwkenus Openna kommnaduu VITACCIy

Pykosonutens BKP cr. mpenopasarens JI. 10. I'puropsesa

(yueHas cTereHb, yueHoe 3BaHue, 1.0.(haMuIIis)

Jlara 3amuter BKP «03» mrons 2018 r.

1 AkryaabHoctb BKP, ee HaydHOE, TpakKTHYECKOE 3HAYEHUE U COOTBETCTBUE 3aJTAHUIO

AKTyallbHOCTh pa0OThI 3aKJII0YAETCS B HEOOXOJAMMOCTH TMOUCKA Bce 00jiee COBEPILIEHHBIX MEXaHU3MOB
BO3JICHCTBUSL Ha LIEJEBYIO ayJIWTOPHUIO B YCIOBUAX HMH(POpPMAIMOHHON H30bITOYHOCTH. KOHTEHT-
MapKeTHUHI CEroJHS 5TO OJMH M3 MEPCIEKTUBHBIX HAINPaBICHUM HHTEPHET-MApKETUHIa, IMOATOMY
TEOPETUYECKOE M3YyYeHHE U MpaKTUYecKas pealn3alus KOHTEeHT-MApKETUHTOBOM CTPAaTEruH SIBISIOTCS
BOCTpEeOOBaHHBIMU BUAAMHU JESTEIBHOCTH.

OTMeTHM Hay4HYIO 3HAUUMOCTH paboThl. bobilias yacTe uccae0BaHuil B 00JaCTH KOHTEHT-MapKEeTHHTa
HOCHT ONIMCATEIbHBIN WIH Y3KOTIPO(DUIBHBINA XapakTep, a cepa KOHTEHT-MAPKETUHTA B LIEJIOM SIBIISICTCS
MaJOM3y4eHHON B Hay4HOH cpene, U paboT, 3aTparuBarolINX JaHHYIO TeMy, KpaiiHe mano. B manHoM
UCCIIEIOBAaHUU TEOpeTHUYeckas U MpaKTHUYeCKas 4YacTH JOMOJHSIOT APYr JIpyra U TO3BOJSIOT Oosee
JeTaTbHO B3TJISTHYTh Ha MPoOsieMy WHGOPMAIIMOHHONW U30BITOYHOCTH U BBISIBUTH CIIOCOOBI €€ PEeIIeHHUS.
[IpakTueckoe 3HaueHHWE pabOTHl 3aKIIOYAETCS B IOJNYYEHUH PE3YAbTAaTOB peaau3allid KOHTEHT-
MapKeTHUHTOBOM CTpaTeruu u BhIBIEHUH (hakTopoB ee 3 dekTuBHOCTU. B X0/1€ MpakTHYecKoi 4acTH ObLI
pa3paboTaH KOMIUJIEKC MEpOTPUATUH, Pe3yabTaThl KOTOPOTO OTBEYAIOT HA BOMPOC O JalbHEUIIeH
WHTEPHET-aKTUBHOCTH KOMITAaHUH.

CO,[[ep)KaHI/IC pa6OTBI BBICTPOCHO B COOTBCTCTBUU C 3aITaHUCM U Tpe60BaHI/I${MI/I BKP. B TeOpeTI/I‘ICCKOﬁ
TJ1aBC IOJHOCTBIO PACKPBITBI OCHOBHBIC ACHCKTBI U3YUCHHSA TEMBbI, TCOPETUUCCKUC TTOAXOAbI, 4 TAKXKEC
OCHOBHEIC TOHATHSA. ONMCaHbBI noAXoapl K IOHMMAHUKO TCPMHUHOB PA3JIMYHBIMU CIHCOHUAINCTAMU B
obiactu KOHTCHT-MAapKCTHUHI'A. Bo BTOpOﬁ rj1aBC NpUBCACHBI PE3YJIbTAThI AHATIUTUICCKUX HCCHCHOB&HHﬁ,
0e3 KOTOPBIX Obl1a OBl HEBO3MOXHA pcam3anusa HpaKTquCKOﬁ qacTu pa60TBI. B TpeTBefI TJ1aBC
OMUCBIBAKOTCA MPUHOUIIBI pPCAIU3allMid W OLCHKU KOHTCHT-CTPATCIrUH, HOAKOTCA PCEKOMCHIAAIIUH I10
,Z[aJ'ILHefII.HeMy IMPUMCHCHUIO KOMIIJICKCA KOHTCHT-MAPKCTHUHTI'A.
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CTYACHT NPOACMONCTPHPORAL OTIHYHOE ymenie paborars ¢ epatypol.
NPRBOARTCH PATTHMHBIC TOUKH IPEHHN m. PAKTHKOB, @)
CHCTEMATIIHPYCTCR  MATCPHAT WY PAlAMYIHX HCTOMHHKOB. ‘
WMOpANA BEPHO, HCHOARAYIOTCH  HOBCHINE MATEpHATM 110 TeMe,
APHARARHBIMH CHCUMATHCTAMM B Wiy aemod o6aacTH. g
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Martephan WiIOKeH NOCICA0BATENRHO W IPAMOTHO, paboty AETKO HHT qx ACHN
Jornka Watoskenns. TIPOBEACHH OOLEMHbIE GNATHTHHECKHE MCCACAON: A,

BLPIKCHA B NPAKTHUECKON MACTH, 1€ ABTOP MpEAtaracT cBoe '_
Gpena. Take OTMETHM TBOPUECKYIO COCTABARIOUINIO POACAHHC
Fpadiieckoro MatepHaia TpeGOBAIA ONPEACICHHBIX HPAK

W ausaiina,
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[pociekuBaeres Tiiate/abias paboTa no KaKAOMY pavieny pacemarp
packpbiTa Tema paboThl, A0CTHIHYTA HOCTABNCHHAA Le/b, PEIICHbI MOCTAR

3 HeaoCTaTin 1 3aMeuanis (Kak 10 coAepRaniio. TaK u 1o
K HeA0CTATKAM MOXKHO OTHECTH HEJOCTATOMHO NOAHOE HCCHIeN0B

kontenta B cetn Mureprer. boibuioe KOJIHYECTBO HHpOpMALIH NIpeac ;
O1HaKO, BHILIEYKA3AHHOE HE CHIDKACT BBICOKOTO KAUeCTBA AHILIOMHONO: OCKTa.

4 HleaecooOpasnocTh BHCAPCHI, HCIONIb30BaHIE B YHeOHOM npouiecce, [y O/ IHKatn 1)

Bueapenue pesyibTaToB MCCHICIOBAHMS  SBJIACTCH HenecooOpasHbiM,  T.K. OrpPOMHOC
NPEANPUITHI  HCIOJb3YIOT KOMITICKC KOHTEHT-MAapKeTHHIra B CBOCH JICATC/ALHOCTH p <
» S

HOMYHATH OTAMUHBIC PesyibTarhi. KoMnanus Vitacci MOXKeT B3STh 32 OCHOBY paspaboTaniiie
HCCIC/0BANTS MATEPHATBE I CIC/IOBATH HAMEUCHHOM CTPATErii.

5 O0mmit BLIBOA: (O NPHCBOCHHM JIIIOMHHKY COOTBETCTBYIOMICH KBAIMPHKAUNK M OUCHKA:
OTJIMYHO, XOPOLLO, yJIOBJICTBOPHTENIBHO)

PaGoTa MOMHOCTBIO COOTBETCTBYET NPEAbABIACMBIM TpeOOBAHMAMH, OHA AKTYAILHA M IPCACTARINCT
NPaKTHYECKHIt HHTEpeC. CyIecTBEHHBIX HEJA0CTATROR paboTa He umeer.

B cpasi ¢ 9THM, JMIUIOMHas paboTa 3ac/ykHBACT OUCHKH COTAHYHON, & JMIIOMHHK — DPHCBOCHHR
kpanndukannn «bakanasp 1o HANPABICHHIO «Peknama 1 CB3H ¢ OOLUECTBEHHOCTRION.
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Ouenka OTJIHYHO
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