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1 Теоретические основы исследования поведения потребителей на 

рынке банковских услуг 

 

1.1 Понятие и классификация потребителей, поведения потребителей 

банковских услуг 

 

Маркетинг ориентирован на потребителя, его истинные нужды и 

потребности. В условиях рыночной экономики предприятия по мере насыщения 

рынка вынуждены использовать основные методы маркетинга, иначе они 

потеряют свои позиции на рынке, станут банкротом. Изучение поведения 

потребителей – один из наиболее востребованных видов маркетинговых 

исследований, ведь именно потребители, покупая товары и услуги компании, 

приносят ей прибыль. Неудивительно, что потребитель находится в центре 

внимания любой успешной компании, независимо от её размера. Изучая своих 

потребителей, их желания, предпочтения, компания может предложить им 

именно то, в чем они нуждаются. При этом компания сможет предложить более 

высокую потребительскую ценность услуг, удовлетворяя потребности лучше, 

чем конкуренты.  

  



1.2 Факторы, оказывающие влияние на поведение потребителей             

банковских услуг 

 

Основополагающими в определение потребительского поведения явля-

ются факторы, которые оказывают воздействие на весь процесс выбора потре-

бителем услуг. Совершая действие, потребитель принимает решение у себя в 

голове, из данных действий складывает процесс его поведения.  Именно во 

время мыслительного процесса начинается анализ факторов, которые влияют 

на принятие решения.  Факторы являются той главной составляющей - стиму-

лами, любого потребительского решения на разных стадиях его проявления. 

Поэтому так важно понимать причину и следствие деятельности потребителей, 

а, следовательно, и факторов, которые оказывают влияют на выбор каждого из 

них. 

  



1.3 Модели поведения потребителей банковских услуг 

 

Потребитель как индивид представляет собой сложную социально-

психологическую систему, обладающую индивидуальными, присущими только 

конкретному лицу, комплексом черт и особенностей психики, восприятием ми-

ра. Моделирование поведения потребителей позволяет описывать и предсказы-

вать поступки не отдельного человека, а целых групп (кластеров), имеющих бо-

лее-менее похожие стили поведения. Чем точнее удастся создать модель пове-

дения потребителей, тем более точно можно предсказывать, как будут они себя 

вести в разных ситуациях покупки товара.1 

  

                                                 
1 Логинова, Ю.В. Моделирование поведения интернет-потребителей на основе сложной вероятностной модели 

/Ю.В. Логинова // Вестник Кемеровского государственного университета. – 2014. – №. 2. – С. 247-255.  



1.4 Основные методы исследований потребителей банковских услуг 

 

Маркетинговые исследования — это деятельность, которая направлена на 

сбор, обработку и анализ данных с целью принятия маркетингового решения. 

Целью любого маркетингового исследования в конечном счете является фор-

мирование стратегии и тактики компании с учетом реально существующих и 

потенциально возможных факторов и условий рынка, с одной стороны, и ее по-

зиции, и перспектив — с другой. При этом сущность исследования традицион-

но заключается не в установлении некой абсолютной истины, а в снижении 

уровня неопределенности рыночной ситуации, особенно при долгосрочном 

прогнозе. На основе грамотно проведенного исследования компания получает 

возможность снизить бизнес-риски и возможные потери.2  

  

                                                 
2  Комсомольская правда «Зачем нужны маркетинговые исследования, и как их результаты могут помочь бизне-

су?» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.kp.ru/guide/marketingovye-issledovanija.html (дата об-

ращения 07.03.2018). 

https://www.kp.ru/guide/marketingovye-issledovanija.html


2     Анализ модели поведения корпоративных потребителей на     

рынке банковских услуг 

 

2.1 Разработка подхода к проведению исследования моделей  

поведения корпоративных потребителей на рынке банковских услуг                      

г. Владивостока 

 

Роль банковской системы в современной рыночной экономике огромна. И 

все изменения, происходящие в ней, тем или иным образом затрагивают всю 

экономику. Состояние банковского сектора определяется общим состоянием 

экономики страны, прежде всего степенью завершенности структурных преоб-

разований, условиями осуществления предпринимательской деятельности, об-

щим уровнем и характером распределения доходов в обществе, состоянием ин-

ституциональной среды рыночной экономики. Однако в условиях кризиса про-

веряется на прочность и жизнеспособность каждая организация, оперирующая 

на рынке. Сокращается и приобретает иной характер спрос, платежеспособ-

ность многих потребителей снижается, соответственно перераспределяется и 

меняется профиль потребностей и запросов потребителей. Как правило, в таких 

условиях обостряется конкуренция, на рынке выживают сильнейшие, наиболее 

гибкие операторы, готовые оперативно управлять своим предложением. В та-

ких условиях на первое место необходимо выдвигать вопросы маркетинга.  

  



2.2 Состояние и тенденции развития рынка банковских услуг России 

и   г. Владивостока 

 

На сегодняшний день банки – одна из важнейших систем современной 

экономической системы. В то же время банки – посредники между разными от-

раслями, такими как торговлей, промышленностью, населением и сельским хо-

зяйством. Правильная организация банковской системы немаловажна для эф-

фективного функционирования хозяйства государства и формирования ста-

бильной, эластичной банковской инфраструктуры с целью развития, укрепле-

ния и поддержания экономики Российской Федерации. 

  



2.3 Анализ результатов исследования модели поведения                    

корпоративных потребителей на рынке банковских услуг г. Владивостока 

 

Моделирование поведения корпоративных потребителей рынка банков-

ских услуг является важным процессом при изучении основополагающих по-

требностей, деятельности и способов взаимодействия с банковскими кредит-

ными организациями. 

В рамках данного исследования был проведен опрос для построения мо-

дели поведения корпоративных потребителей на рынке банковских услуг г. 

Владивостока на период 2018 г. Перед проведение опроса была рассчитана вы-

борка, которая составила 66 компаний, которая была разделена по квотам ма-

лый бизнес – 14% и средний бизнес 86%.  Опрос проходил методом интервью-

ирования представителей компаний малого и среднего бизнеса, с 02.05.2018 по 

14.05.2018. Инструментарием опроса послужила анкета, которая раскрыла не 

только ключевые факторы, оказывающие влияние на корпоративных потреби-

телей на рынке банковских услуг, но и показала отношение и предпочтения ре-

спондентов относительно банковских услуг для корпоративных клиентов (При-

ложение Г). 

  



2.4 Разработка рекомендаций операторам рынка банковских услуг                   

г. Владивостока на основе проведенного исследования  

 

В настоящее время многие банковские кредитные учреждения создают 

все больше банковских продуктов для корпоративных потребителей, не разде-

ляя сегмент малого и среднего бизнеса на отдельные направления. Данное ис-

следование было направлено на выявление отличительных черт в поведении 

копаний малого и среднего бизнес в процессе покупки банковских услуг, для 

построения моделей поведения корпоративных потребителей на рынке банков-

ских услуг.  
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Приложение А 

Таблица А –  Контент-анализ периодических изданий из реферируемой базы 

данных Scopus, с разбивкой по периодам с 2002 по 2018 гг. 

№ Библиографическое описание статьи 

 

Год Направления про-

ведения исследо-

ваний 

Сферы про-

ведения ис-

следований 

1 Jacoby J. Stimulus-Organism-Response Reconsidered: An Evo-

lutionary Step in Modeling (Consumer) Behavior //Journal of 

Consumer Psychology, 2002. –Vol. 12. - P. 51-57. 

«Стимул-организм-ответ: эволюционный шаг в моделиро-

вании (потребительском) поведении». 

2002 коммуникации, 

факторы, процесс 

принятия решения 

о покупке 

энергетика 

2  Davies А., Cline T.  A consumer behavior approach to model-

ing monopolistic competition // Journal of Economic Psycholo-

gy, 2005. – Vol. 26. – P. 797-826. 

«Потребительский подход к моделированию монополисти-

ческой конкуренции» 

2005 процесс принятия 

ращения о покуп-

ке 

теоретиче-

ские аспекты 

3 SunJung H., HwaSeo K.,  BumLee S., HyunYoon H.  Corporate 

association as antecedents of consumer behaviors: The dynam-

ics of trust within and between industries // Journal of Retailing 

and Consumer Services. –Vol. 43. – P. 30-38. 

«Как корпоративная культура влияет на поведение потре-

бителей: динамика между отраслями» 

2007 процессы приня-

тия решения о 

покупке 

финансовая 

сфера, управ-

ление чело-

веческими 

ресурсами 

4 Hopkins E.  Adaptive learning models of consumer behavior // 

Journal of Economic Behavior & Organization, 2007. – Vol. 64, 

№3. –P.348-368. 

«Адаптивные модели, изучающие потребительское поведе-

ние». 

2007 процессы приня-

тия решения о 

покупке, матема-

тические модели 

теоретиче-

ские аспекты 

5 Schön C. On the product line selection problem under attraction 

choice models of consumer behavior // European Journal of 

Operational Research, 2010. –Vol. 206. – P. 260-264. 

«О проблеме выбора товарной линейки при выборе моде-

лей потребительского поведения» 

2010 процесс принятия 

ращения о покуп-

ке 

розничная 

торговля 

6 Lin W., Wang M., Kevin P. The combined model of influencing 

on-line consumer behavior// Expert Systems with Applications, 

2010. – 

 Vol.37. – P. 3236-3247. 

«Комбинированная модель влияния потребительского по-

ведения в режиме онлайн». 

2010 процессы приня-

тия решения о 

покупке 

электронная 

коммерция 

7 Richard M., Chebat J.  A proposed model of online consumer 

behavior: Assessing the role of gender //Journal of Business 

Research,2010. – Vol. 63. –P. 926-934. 

«Предлагаемая модель поведения потребителей в Интерне-

те: оценка роли пола». 

2010 процессы приня-

тия решения о 

покупке 

потребление 

в интернете 

8 Kwon J., Kim J. Integration of heterogeneous models to predict 

consumer behavior // Expert Systems with Applications, 2010. –

Vol. 37.  – Pages 1821-1826. 

«Интеграция гетерогенных моделей для прогнозирования 

поведения потребителей». 

2010 процесс принятия 

решения, факторы 

потребления 

экология 

9 Mani S., Dhingra T. Diffusion of innovation model of consumer 

behavior – Ideas to accelerate adoption of renewable energy 

sources by consumer communities in India // Renewable Ener-

gy, 2012. –Vol. 39, №1. – P. 162-165. 

«Диффузия инновационной модели поведения потребите-

лей - Идеи ускорить внедрение возобновляемых источников 

энергии сообществами потребителей в Индии» 

2012 коммуникации, 

факторы, процесс 

принятия решения 

о покупке 

энергетика 
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следований 

10 Mihart C., Modelling the Influence of Integrated Marketing 

Communication on Consumer Behavior: An Approach based on 

Hierarchy of Effects Concept // Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 2012. – Vol. 62. – P. 975-980. 

«Моделирование влияния интегрированной  маркетинговой 

коммуникации на поведение потребителей: подход, основан-

ный на концепции иерархии эффектов». 

2012 интегрирован-

ные коммуника-

ции, процесс 

принятия реше-

ния о покупке 

теоретиче-

ские аспекты 

11 Dwivedi A. A higher-order model of consumer brand engagement 

and its impact on loyalty intentions  //A higher-order model of 

consumer brand engagement and its impact on loyalty intentions, 

2012. – Vol. 105. –P. 68-82. 

«Модель потребительского бренда более высокого порядка и 

его влияние на намерения лояльности». 

2012 бренды, потре-

бительская ло-

яльность 

финансовые 

услуги 

12 KimJ. W., Yu J., Kim K. A model of the relationship among sport 

consumer motives, spectator commitment, and behavioral inten-

tions// Sport Management Review, 2013. –Vol. 16, №2. – P. 173-

185. 

«Модель взаимоотношений мотивов спортивных потребите-

лей, приверженности зрителя и поведенческих намерений» 

2013 лояльность по-

требителей, про-

цесс принятия 

решения о по-

купке 

спортивная 

индустрия 

13 Cornescu V., Adam C. The Consumer Resistance Behavior to-

wards Innovation //Procedia Economics and Finance, 2013. –Vol. 

6. – P. 457-465. 

«Поведение потребительского сопротивления к инновациям». 

2013 психологические 

особенности 

потребления 

финансовые 

услуги 

14 Nikitina O., Vorontsova G. Aging Population and Tourism: So-

cially Determined Model of Consumer Behavior in the “Senior 

Tourism” Segment // Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

2015. – Vol. 214. – P.845-851. 

«Старение населения и туризм: социально определяемая мо-

дель потребительского поведения в сегменте «Старший ту-

ризм». 

2015 процессы приня-

тия решения о 

покупке, изуче-

ние ценностей 

туристиче-

ские услуги 

15 Hsiu Y.H., Ting L.L. A moderated mediation model of consum-

ers' role behaviors in brand communities // Asia Pacific Manage-

ment Review, 2015. –Vol.20, №3. – P. 191-200. 

«Модифицированная модель посредничества в отношении 

поведения потребителей в сообществах брендов». 

2015 бренды розничная 

торговля 

16 Olimpia O., Mihaela E. The Influence of the Integrated Marketing 

Communication on the Consumer Buying Behaviour // Procedia 

Economics and Finance, 2015. – Vol. 23. – P. 1446-1450. 

«Влияние интегрированной маркетинговой коммуникации на 

поведение потребителей» 

2015 процесс приня-

тия ращения о 

покупке, марке-

тинговые ком-

муникации 

теоретиче-

ские аспекты 

17 Gârdan D.A., Gârdan I.P. Modelling Medical Services Consumers 

Loyalty in the Context of Changing Consumption Behavior // 

Procedia Economics and Finance, 2015. – Vol.32. – P. 1027-

1034. 

«Моделирование лояльности потребителей медицинских 

услуг в контексте изменения потребительского поведения» 

2015 лояльность по-

требителей, про-

цессы принятия 

решения о по-

купке 

медицинские 

услуги 

19 Villiers R. Consumer brand enmeshment: Typography and com-

plexity modeling of consumer brand engagement and brand loyal-

ty enactments // Journal of Business Research, 2015. –Vol. 68.  – 

 P. 1953-1963. 

«Инфраструктура потребительского бренда: типография и 

сложность моделирования взаимодействия с потребитель-

скими брендами и правил лояльности к брендам» 

2015 бренды, 

потребительская 

лояльность 

розничная 

торговля 
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проведения ис-

следований 

Сферы про-
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следований 

20 Sfenrianto  J. A Model of Factors Influencing Consumer's Inten-

tion To Use E-payment System in Indonesia // Procedia Computer 

Science, 2015. –Vol. 59 . – P. 214-220. 

«Модель факторов, влияющих на намерение потребителей 

использовать систему электронных платежей в Индонезии» 

2015 факторы потреб-

ления 

электронная 

коммерция 

21 Tarnanidis   T.,  Owusu-Frimpong N. Why we buy? Modeling 

consumer selection of referents //Journal of Retailing and Con-

sumer Services, 2015. – Vol.22,. – P. 24-36. 

«Почему мы покупаем? Моделирование потребительского 

выбора референтов». 

2015 факторы потреб-

ления 

розничная 

торговля 

22 Rucker D., Galinsky A. The Agentic-Communal Model of Power: 

implications for consumer behavior // Current Opinion in Psy-

chology. –2016. – Vol. 10, P. 1-5. 

«Как коммуникационная модель власти, влияет на поведение 

потребителей». 

2016 психологические 

особенности 

потребления 

политика 

23 Richarda M., RezaHabibib M. Advanced modeling of online con-

sumer behavior: The moderating roles of hedonism and culture // 

Journal of Business Research. – 2016. –Vol. 69, №3. – P. 1103-

1119. 

«Расширенная модель поведения потребителей: модерирую-

щие роли гедонизма и культуры» 

2016 психологические 

особенности 

потребления; 

факторы, оказы-

вающие влияние 

на поведение 

потребителей  

теоретиче-

ские аспекты 

24 Cheah I., Phau I., Kea G., Huang Y.A. Modelling effects of con-

sumer animosity: Consumers' willingness to buy foreign and hy-

brid products // Journal of Retailing and Consumer Services, 

2016. – Vol. 30. – P. 184-192. 

«Моделирующие эффекты потребительской враждебности: 

желание потребителей покупать зарубежные и гибридные 

продукты». 

2016 процессы приня-

тия решения о 

покупке, изуче-

ние ценностей 

торговля 

продуктами в 

рознице 

25 Spáčil V.  Intergenerational Analysis of Consumer Behaviour on 

the Beer Market // Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

2016. –Vol. 122, P.564-571. 

«Межпоколенческий анализ поведения потребителей на рын-

ке пива» 

2016 факторы потреб-

ления 

розничная 

торговля 

26 Khoshtinat H.M. Investigating the Factors Affecting Female Con-

sumers’ Willingness toward Green Purchase Based on the Model 

of Planned Behavior  // Procedia Economics and Finance, 2016. –

Vol.36.  – P. 441-447. 

«Изучение факторов, влияющих на готовность женских по-

требителей к «зеленой» покупке на основе модели планируе-

мого поведения». 

2016 факторы потре-

бительского по-

ведения 

экология 

27 Guo L., Chen C., Xu  Н. Forging relationships to coproduce: A 

Consumer Commitment Model in an extended service encounter 

//Journal of Retailing and Consumer Services, 2016. – Vol. 31. – 

P. 380-388. 

«Формирование отношений для совместного использования: 

модель приверженности потребителей в расширенном серви-

се». 

2016 процесс приня-

тия ращения о 

покупке, лояль-

ность 

теоретиче-

ские аспекты 

28 Guo L., Chen C., Xu  Н. Forging relationships to coproduce: A 

Consumer Commitment Model in an extended service encounter 

//Journal of Retailing and Consumer Services, 2016. – Vol. 31. – 

P. 380-388. 

«Формирование отношений для совместного использования: 

модель приверженности потребителей в расширенном серви-

се». 

2016 процесс приня-

тия ращения о 

покупке, лояль-

ность 

теоретиче-

ские аспекты 
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Год Направления прове-

дения исследований 

Сферы прове-

дения исследо-

ваний 

29 Simon F. Consumer adoption of No Junk Mail stickers: An 

extended planned behavior model assessing the respective 

role of store flyer attachment and perceived intrusiveness 

//Journal of Retailing and Consumer Services, 2016. –

Vol.29. – P. 12-21. 

«Потребительское принятие стикеров «Нет нежелатель-

ной почты»: расширенная модель планового поведения, 

оценивающая соответствующую роль прикрепления 

флаера магазина и воспринимаемой навязчивости». 

2016 процессы принятия 

решения о покупке, 

факторы потребле-

ния 

электронная 

коммерция 

30 Conner M. Drivers of Decision-Making: Models of Con-

sumer Decision-Making // Reference Module in Food Sci-

ence, 2016. – Vol. 138. – P. 124-133. 

«Принятия решений водителями: модели поведения по-

требителей». 

2016 психологические 

особенности по-

требления 

психология 

31 Lagerkvist C., Okello J. Using the integrative model of be-

havioral prediction and censored quantile regression to ex-

plain consumers’ revealed preferences for food safety: Evi-

dence from a field experiment in Kenya // Food Quality and 

Preference,2016. – Vol. 49. – P. 75-86. 

«Используя интегративную модель поведенческого про-

гнозирования и цензурированную регрессию квантилей, 

можно объяснить выявленные предпочтения потребите-

лей для безопасности пищевых продуктов: данные из 

полевого эксперимента в Кении». 

2016 процессы принятия 

решения о покупке, 

факторы потребле-

ния 

розничная тор-

говля 

32 Gullstrand E., Lehner M., Mont O. Exploring consumer atti-

tudes to alternative models of consumption: motivations and 

barriers // Journal of Cleaner Production, 2016. –Vol.123. –

P. 5-15. 

«Изучение потребительского отношения к альтернатив-

ным моделям потребления: мотивации и барьеры». 

2016 Лояльность потре-

бительская, процес-

сы принятия реше-

ния о покупке, мо-

тивация 

розничная тор-

говля 

33 Mandel N., Rucker D., Levav J.,Galinsky A.  The Compen-

satory Consumer Behavior Model: How self-discrepancies 

drive consumer behavior // Journal of Consumer Psycholo-

gy. – 2017. – Vol. 27, №1. – P. 133-146. 

 «Модель компенсационного поведения: как взаимоот-

ношения с самим с собой влияют на поведение потреби-

теля». 

2017 психологические 

особенности по-

требления 

теоретические 

аспекты 

34 Upadhyay P., UpadhyayS., Shukla K. A Mathematical Mod-

el of Consumers’ Buying Behaviour Based On Multiresolu-

tion Analysis// Procedia Computer Science. –2017. – Vol. 

122, P.564-571. 

«Математическая модель покупательского поведения, 

основанная на анализе мультирезонансов». 

2017 вероятностные мо-

дели поведения (ма-

тематические) 

теоретические 

аспекты 

35 Dixit S.,Badgaiyan A., Khare A.  An integrated model for 

predicting consumer's intention to write online reviews // 

Journal of Retailing and Consumer Services, 2017. – Vol. 

122. – P.564-571.  

«Интегрированная модель для прогнозирования поведе-

ния потребителей писать онлайн-обзоры» 

2017 изучение лояльно-

сти, изучение про-

цесса коммуника-

ции, факторов по-

требительского по-

ведения 

рынок обще-

ственного пи-

тания, интер-

нет 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301211#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09696989
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09696989/29/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780081005965033588
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780081005965
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780081005965
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09507051/138/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950329315300124#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950329315300124#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09503293
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09503293
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09503293/49/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615015796#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615015796#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615015796#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526/123/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057740816300304#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057740816300304#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057740816300304#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1057740816300304#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917326522#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917326522#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050917326522#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509/122/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509/122/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698917306070#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698917306070#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698917306070#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509/122/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509/122/supp/C


Продолжение таблицы А 

№ Библиографическое описание статьи 

 

Год Направления про-

ведения исследо-

ваний 

Сферы про-

ведения ис-

следований 

36  Golant S. A theoretical model to explain the smart technology 

adoption behaviors of elder consumers (Elderadopt) // Journal 

of Aging Studies, 2017. –Vol. 42. –  P. 56-73. 

«Теоретическая модель для объяснения поведения внедре-

ния интеллектуальных технологий пожилых потребителей». 

2017 поведение потре-

бителе в интерне-

те 

теоретиче-

ские аспекты 

37 Tiago O., Matilde A.,  Dhillon G. Modelling and testing con-

sumer trust dimensions in e-commerce // Computers in Human 

Behavior, 2017 –Vol. 71. – P. 153-164. 

«Модифицированная модель посредничества в отношении 

поведения потребителей в сообществах брендов». 

2017 бренды розничная 

торговля 

38 Marano-Marcolini  C., Torres-Ruiz F. A consumer-oriented 

model for analysing the suitability of food classification systems 

// Food Policy, 2017. –Vol. 69. – P.176-189. 

«Ориентированная на потребителя модель для анализа при-

годности систем классификации продуктов питания». 

2017 процесс принятия 

решения, бренды 

розничная 

торговля 

39 Wang O., Wedel M., Effects of model eye gaze direction on 

consumer visual processing: Evidence from China and America 

// Information & Management, 2017. –Vol. 213. – P. 611-625. 

«Эффект влияния модели потребления при визуальном вы-

боре товаров: сравнение Китая и Америки». 

2017 факторы, процесс 

принятия решения 

о покупке 

розничная 

торговля 

40 Liu Y., Chen Y., Gwo-Hshiung T., Identification of key factors 

in consumers’ adoption behavior of intelligent medical termi-

nals based on a hybrid modified MADM model for product im-

provement // International Journal of Medical Informatics, 2017. 

–Vol. 105. –P. 68-82. 

«Идентификация ключевых факторов в поведении потреби-

телей интеллектуальных медицинских терминалов на осно-

ве гибридной модифицированной модели MADM для 

улучшения продукта» 

2017 факторы потреби-

тельского поведе-

ния 

медицина 

41 Sapa C., Hong-BinY., Songsak S. A linguistic representation 

based approach to modelling Kansei data and its application to 

consumer-oriented evaluation of traditional products// 

Knowledge-Based Systems, 2017. – Vol. 138. – P. 124-133. 

«Подход, основанный на лингвистическом представлении, 

к моделированию данных Kansei и его применению к ори-

ентированной на потребителя оценке традиционных про-

дуктов». 

2017 вероятностные 

модели 

розничная 

торговля 

42 Wang Y., Yu  C.  Social interaction-based consumer decision-

making model in social commerce: The role of word of mouth 

and observational learning // International Journal of Infor-

mation Management, 2017. –Vol.37. – P. 179-189. 

«Модель потребительского принятия решений на основе 

социального взаимодействия в социальной торговле: роль 

из уст в уста и наблюдение». 

2017 процессы приня-

тия решения о 

покупке, процесс 

коммуникаций 

благотвори-

тельность 

43 Demitrios E., Pournarakis D., Sotiropoulos G.,  Giaglis M. A 

computational model for mining consumer perceptions in social 

media // Decision Support Systems, 2017. –Vol. 93. – P. 98-

110. 

«Вычислительная модель для восприятия потребительского 

восприятия в социальных сетях». 

2017 математическая 

модель 

поведение в 

интернете 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0890406517302517#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/08904065
https://www.sciencedirect.com/science/journal/08904065
https://www.sciencedirect.com/science/journal/08904065/42/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321730064X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321730064X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321730064X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074756321730064X#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632
https://www.sciencedirect.com/science/journal/07475632/71/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306919217302725#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306919217302725#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03069192
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03069192/69/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720617311072#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720617311072#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1386505617301661#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1386505617301661#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1386505617301661#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/13865056
https://www.sciencedirect.com/science/journal/13865056/105/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705117304598#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705117304598#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705117304598#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09507051
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09507051/138/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401215001061#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401215001061#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02684012
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02684012
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923616301671#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923616301671#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923616301671#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01679236
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01679236/93/supp/C


Окончание таблицы А 

№ Библиографическое описание статьи 

 

Год Направления про-

ведения исследо-

ваний 

Сферы про-

ведения ис-

следований 

44 Mohd  N. Modeling the determinants of consumers' attitudes 

toward online group buying: Do risks and trusts matters? 

//Journal of Retailing and Consumer Services, 2017. - Vol. 

36. – P. 180-188. 

«Моделирование детерминант отношения потребителей 

к онлайн-покупке группы: имеют ли риски и доверие 

вопросы?». 

2017 процесс принятия 

решения, факторы 

потребительского 

поведения 

электронная 

коммерция 

45 HoShin Y., Jinyoung I., EunJung S., Severt K. The theory of 

planned behavior and the norm activation model approach to 

consumer behavior regarding organic menus // International 

Journal of Hospitality Management. –2018. – Vol. 69, P. 21-

29.  

«Теория и модель планового поведения потребителей 

при выборе продуктов из органического меню». 

2018 процессы приня-

тия решения о 

покупке 

продажа то-

варов в роз-

нице 

46 Chokenukul P., Sukhabot M., Rinthaisong I. A causal rela-

tionship model of purchasing behavior of consumers in 

Thailand regarding processed fish products // Kasetsart 

Journal of Social Sciences. – 2018. – Vol. 158, P. 486-493. 

«Модель причинно-следственной связи покупательского 

поведения потребителей в Таиланде в отношении обра-

ботанных рыбных продуктов» 

2018 процессы приня-

тия решения о 

покупке 

рыбная про-

мышленность 

47 Xin T., DongyanT., Reid L. Varieties of business models for 

post-consumer recycling in China // Journal of Cleaner Pro-

duction, 2018. –Vol. 170. – P. 665-673. 

«Разнообразие бизнес-моделей для рециркуляции после 

потребителя в Китае». 

2018 процесс принятия 

решения, факторы 

потребления 

экология 

48 Spandagos C. Fuzzy model of residential energy decision-

making considering behavioral economic concepts// Applied 

Energy, 2018. –Vol. 213. – P. 611-625. 

«Нечеткая модель принятия решений в области энерге-

тики в жилых домах, учитывающая поведенческие эко-

номические концепции». 

2018 процесс принятия 

решения, факторы 

потребления, пси-

хологические ас-

пекты 

энергетика 

49 Zhao S., Zhu Q., Cui L. A decision-making model for re-

manufacturers: Considering both consumers’ environmental 

preference and the government subsidy policy// Resources, 

Conservation and Recycling, 2018. –Vol. 128. – Pages 176-

186. 

«Модель принятия решений для переработчиков: учет 

интересов потребителей и политики государственных 

субсидий». 

2018 процесс принятия 

ращения о покуп-

ке 

политика 

50 Groß M. Heterogeneity in consumers’ mobile shopping ac-

ceptance: A finite mixture partial least squares modelling 

approach for exploring and characterising different shopper 

segments // Journal of Retailing and Consumer Services, 

2018. – Vol. 40. – P. 8-18. 

«Неоднородность при принятии мобильных покупок 

потребителей: метод моделирования частичного 

наименьшего квадрата для моделирования и анализа 

различных сегментов покупателей». 

2018 математическая 

модель 

электронная 

коммерция 

Источник: [
3
]  

                                                 
3 Scopus [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.banki.ru/banks/ratings/  (дата обращения 

10.05.2018). 
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Приложение Г 
АНКЕТА ДЛЯ ОПРОСА КОРПОРАТИВНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА 

РЫНКЕ БАНКОВСКИХ УСЛУГ Г. ВЛАДИВОСТОКА 

 Уважаемые респонденты, здравствуйте! Мы, студенты ДВФУ, проводим 

исследование для выявления факторов, которые оказывают наибольшее 

влияние на корпоративных потребителей рынка банковских услуг г. Вла-

дивостока. Просим уделить нам немного времени и ответить на следующие 

вопросы. Ваше участие окажет нам существенную пользу! 

Заранее благодарим вас! 

 
1. Пользуетесь ли Вы в своей работе услугами банков: 

(выберите один вариант ответа) 

  

o Да, пользуемся услугами одного банка 

o Да, пользуемся услугами нескольких банков одновременно 

o Нет, не используем услуги банка (перейти к заполнению вопроса №: 9) 

 

2. Укажите, пожалуйста, услугами каких банков Вы пользуетесь?  

(возможно несколько вариантов ответа) 

 

o АО «Газпромбанк» 

o ПАО «РОСБАНК» 

o АО «Банк Интеза» 

o ПАО «МОСОБЛБАНК» 

o АО «МОРСКОЙ БАНК» 

o АО «ББР Банк» 

o ПАО «БИНБАНК» 

o АО АКБ «БЭНК ОФ ЧАЙНА» 

o АО «Россельхозбанк» 

o ПАО АКБ «Связь-Банк» 

o ПАО «Сбербанк» 

o АО «Роял Кредит Банк»  

o ООО «Примтеркомбанк»  

o ПАО АКБ «Приморье»  

o ПАО КБ «САММИТ БАНК»  

o ПАО  «Примсоцбанк»  

o ПАО КБ «Восточный» 

o ПAO «Промсвязьбанк» 

o ПАО «ФК Открытие» 

o ПАО АКБ «Авангард» 

o ПАО «АТБ» 

o АО «АЛЬФА-БАНК» 

o АО «Байкал ИнвестБанк» 

o АО КБ «Пойдём!» 

o АО «Банк Уссури» 

o АО «Дальневосточный» 

o ПАО «ВТБ» 

o Другое  



 

 

3. Укажите, пожалуйста, какими именно услугами банков Вы пользуетесь? 

(возможно несколько вариантов ответа) 

 

o расчетно-кассовое обслуживание (РКО); 

o депозиты; 

o корпоративные карты; 

o кредиты и гарантии для бизнеса; 

o услуги сопровождения внешнеэкономических сделок (ВЭД); 

o услуги по бухгалтерскому и юридическому сопровождению; 

o услуги по торговле ценными бумагами, брокерское обслуживание; 

o зарплатные проекты для сотрудников организации; 

o услуги эквайринга 

o Другое 

 

 

4. Укажите, пожалуйста, какие каналы взаимодействия с Банком Вы используете чаще всего 

(отметьте вариант для канала взаимодействия). 

Название канала вза-

имодействия 

Частота пользования банковскими услугами 

Несколько 

раз в неде-

лю 

1 раз в 

неделю 

2-3 раза 

в месяц 

1 раз в 

месяц 

раз в 2-

3 ме-

сяца 

не ис-

пользую 

послед-

ние пол-

года 

Затрудн-

яюсь 

ответить 

Интернет- банк для 

юридических лиц 
       

Мобильный банк для 

юридических лиц 
       

Электронная почта 

банка (получение со-

общений, уведомле-

ний от банка, исклю-

чая рекламу) 

       

Пользование банко-

матами 
       

Посещение отделений 

банка 
       

Обращение к персо-

нальному менеджеру 
       

Обращение в теле-

фонную службу под-

держки банка 

       

Вызов сотрудника 

банка к себе в офис 
       

 

 

 

 

5. Оцените, пожалуйста, степень влияния факторов, определяющих маркетинговые стимулы при 

выборе услуг банков по пятибалльной шкале (1 – совсем не влияет,2 – не влияет, 3 – среднее 

влияние, 4 – влияет, 5 – сильно влияет.) 



 

Факторы, оказывающие влияние 

на поведение корпоративных по-

требителей 

Процесс приобретения банковских услуг 

Выбор услуг 

банка 

Совершение 

сделки 

Период обслужи-

вания 

Маркетинговый стимул №1. Банковская услуга 

Ассортимент предлагаемых услуг  1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Индивидуальные условия для каж-

дой компаний  
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Постоянный запуск новых продук-

тов 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Возможность предоставления со-

путствующих услуг для оформле-

ния банковских продуктов (гаран-

тии, юридические услуги, страхо-

вание и т.д.) 

1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Прозрачность операций 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Наличие рисков при использовании 

услуг 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Уровень качества сопровождения 

банком услуг 
1    2    3    4    5 

1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Маркетинговый стимул №2. Цена 

Стоимость банковского обслужи-

вания 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Ставки по банковским продуктам 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Соотношение цены и качества 

предоставляемых услуг 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Гибкая система цен 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Стоимость сопутствующих услуг 

для оформления банковских про-

дуктов (гарантии, юридические 

услуги, страхование и т.д.) 

1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Маркетинговый стимул №3. Распределение 

Наличие Интернет- банка для ис-

пользования юридическими лица-

ми 

1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Наличие мобильного банка для ис-

пользования юридическими лица-

ми 

1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Широкая сеть использование бан-

коматов 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Географическое расположение от-

делений банка 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Возможность контакта по элек-

тронной почте с банком (получение 

сообщений, уведомлений от банка, 

исключая рекламу) 

1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Возможность обращения к персо-

нальному менеджеру 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Возможность обращение в теле-

фонную службу поддержки банка 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Возможность контакта по элек- 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 



 

Факторы, оказывающие влияние 

на поведение корпоративных по-

требителей 

Процесс приобретения банковских услуг 

Выбор услуг 

банка 

Совершение 

сделки 

Период обслужи-

вания 

тронной почте с банком (получение 

сообщений, уведомлений от банка, 

исключая рекламу) 

Маркетинговый стимул №4. Продвижение 

Наличие информативного сайта 

банка 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Наличие акционных услуг 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Реклама в прессе 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Реклама на городских, банковских 

Интернет-порталах 
1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Реклама На ТВ 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

 Реклама В социальных сетях (tele-

gram, Instagram, VK, Facebook) 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Реклама на наружных носителях 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Реклама на транспорте 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 1    2    3    4    5 

Наличие положительных отзывов о 

работе Банка 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Участие банка в качестве спонсора, 

участника выставок на мероприя-

тиях 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Высокий национальный рейтинг 

среди других банков, предлагаю-

щих аналогичные услуги 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Высокий рейтинг надежности меж-

дународных агентств среди других 

банков, предлагающих аналогич-

ные услуги 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Инструменты диджитализации (ин-

тернет банк, мобильный банк для 

юридических лиц) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Смс- оповещение 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие системы скидок на услуги 

для постоянных клиентов 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Система продаж банковских услуг 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Проведение банком мероприятий 

для клиентов 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Поздравление банком своих клиен-

тов по праздникам (личное по-

здравление с подарками) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Маркетинговый стимул №5. Персонал 

Квалификация административного 

персонала (персональный мене-

джер, директор по развитию кор-

поративного бизнеса) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Вежливые и внимательные сотруд-

ники кассы 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Квалифицированные сотрудники 

офиса (группа продаж) 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     



 

Факторы, оказывающие влияние 

на поведение корпоративных по-

требителей 

Процесс приобретения банковских услуг 

Выбор услуг 

банка 

Совершение 

сделки 

Период обслужи-

вания 

Опрятный внешний вид сотрудни-

ков банка 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие специализированной ат-

рибутов одежде сотрудников банка 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Маркетинговый стимул №6. Процесс оказания услуги 

Скорость обслуживания 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Скорость проведения операции 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Возможность безналичного расчета 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие фирменных атрибутов 

компании при заключении догово-

ра (ручки, папки, бланки) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Возможность работы с электрон-

ными кошельками (Яндекс. Коше-

лек, QIWI, Paypal) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Круглосуточная, бесплатная горя-

чая линия 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие фирменных атрибутов 

компании при заключении догово-

ра (ручки, папки, бланки) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

График обслуживания 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Маркетинговый стимул №7. Физическое окружение услуги 

Чистая, целая мебель в зале 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Комфортная зона ожидания 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Приятный, ненавязчивый интерьер 

банка 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Комфортное расположение 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Отсутствие неприятных запахов 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие туалетных комнат 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Доступ к сети Wi-Fi 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие рабочего место клиента 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Чистая, целая мебель в зале   1    2    3    4    5       1    2    3    4    5         1    2    3    4    5     

 

 

 

 

6. Оцените, пожалуйста, степень влияния факторов, определяющих внешние стимулы при 

выборе услуг банков по пятибалльной шкале, (1 – совсем не влияет,2 – не влияет, 3 – среднее 

влияние, 4 – влияет, 5 – сильно влияет). 

Факторы, оказывающие влияние на по-

ведение корпоративных потребителей 

Процесс приобретения банковских услуг 

Выбор услуг 

банка 

Совершение 

сделки 

Период об-

служивания 

Стимул внешней среды №1. Экономический 

Уровень ВВП 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Государственные программы по поддержке 

малого и среднего бизнеса 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     



 

Факторы, оказывающие влияние на по-

ведение корпоративных потребителей 

Процесс приобретения банковских услуг 

Выбор услуг 

банка 

Совершение 

сделки 

Период об-

служивания 

Курс национальной валюты (рубля) 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Уровень инфляции 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Уровень и темпы роста производительности 

труда в отрасли 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Экономические условия в иностранных гос-

ударствах 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Денежно-кредитная и финансовая политика 

государства 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Тенденции на фондовой бирже 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Уровень и темпы роста производительности 

труда в отрасли 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Стимул внешней среды №2. Технологический 

Возможность использовать криптовалюту 

для вовлечения в банковские операции 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Возможность пользоваться полностью ав-

томатизированными отделениями банков 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Возможность идентификаций через цифро-

вой профиль клиента 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Использования искусственного интеллекта 

для обслуживания клиентов (чат-боты бан-

ков) 

1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Создание финансовых маркетплейсов для 

юридических лиц 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Создание финансовых сервисов для участ-

ников рынка на базе мастерчейн 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Возможность использовать криптовалюту 

для вовлечения в банковские операции 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Возможность пользоваться полностью ав-

томатизированными отделениями банков 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Стимул внешней среды №3. Политический 

Санкции против РФ 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Политическую ситуацию в стране 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Лояльность властей 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Наличие административных барьеров 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Систему охраны собственности 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Развитие импортозамещения РФ 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Развитие протекционистской политики 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Развитие программ по развитию территории 

РФ 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Неблагоприятная фискальная политика гос-

ударства 
1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Стимул внешней среды №4. Социокульные 

Нормы религии 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Глобализация 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Норма права 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Нормы морали 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Национальные традиции 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Национальные обряды 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     



 

Факторы, оказывающие влияние на по-

ведение корпоративных потребителей 

Процесс приобретения банковских услуг 

Выбор услуг 

банка 

Совершение 

сделки 

Период об-

служивания 

Национальные обычаи 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Национальные особенности общения 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Стимул внешней среды №5. Конкурентный 

Выбор конкурентами услуг банков 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Увеличение доли конкурентов на рынке 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Продукция, производимая конкурентами 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Маркетинговая политика конкурентов 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

Стратегии ведения бизнеса конкурентов 1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     1    2    3    4    5     

 

7. Оцените, пожалуйста, степень влияния индивидуальных факторов, которые влияют на 

закупочный центр (в том числе лицо принимающие решение) при принятии решения отно-

сительно выбора банковских услуг Вашей компанией (1 – совсем не влияет,2 – не влияет, 3 – 

среднее влияние, 4 – влияет, 5 – сильно влияет.) 

Индивидуальные факторы Степень влияния 

(обведите один ответ для каждого пока-

зателя) 

Род занятий 1    2    3    4    5     

Национальность 1    2    3    4    5     

Религия 1    2    3    4    5     

Образ жизни 1    2    3    4    5     

Возраст, пол 1    2    3    4    5     

Тип личности 1    2    3    4    5     

Представление о самом себе (самооценка) 1    2    3    4    5     

Экономическое положение 1 2    3    4    5     

 

8. Оцените, пожалуйста, степень влияния организационных факторов Вашей компании, 

которые влияют на принятие решения относительно выбора банковских услуг, где (1 – со-

всем не влияет,2 – не влияет, 3 – среднее влияние, 4 – влияет, 5 – сильно влияет.). 

Организационные факторы Степень влияния 

(обведите один ответ для каждого по-

казателя) 

Внутрикорпоративные отношения  1    2    3    4    5     

Мотивация сотрудников 1    2    3    4    5     

Уровень заработной платы 1    2    3    4    5     

График работы 1    2    3    4    5     

Стиль управления у компании 1    2    3    4    5     

Квалификация сотрудников  1    2    3    4    5     

Внутрикорпоративные отношения  1 2    3    4    5     

 

В завершение, ответьте, пожалуйста, на вопросы о Вас и Вашей компа-

нии: 

 

9. Укажите, пожалуйста, занимаемую Вами должность в компании: 

(выберите один вариант ответа) 

  

o руководитель закупочного центра 



 

o коммерческий директор 

o главный бухгалтер 

o бухгалтер 

o менеджер 

o учредитель 

o финансовый директор 

o коммерческий директор 

o другое 

 

10. Укажите, пожалуйста, к какому виду бизнеса относиться Ваша компания: 

o Микро-малое предпринимательство 

o Малое предпринимательство 

o Среднее предпринимательство 

o Крупное предпринимательство 

o Другое 

 

11. Укажите, пожалуйста, направление деятельности Вашей компании:  

(выберите один вариант ответа) 

 

o Автосервис / Автотовары/ Автомобили 

o Досуг / Развлечения / Общественное питание 

o Интернет / Связь / Информационные технологии 

o Коммунальные / бытовые / ритуальные услуги 

o Мебель / Материалы / Фурнитура 

o Медицина / Здоровье / Красота 

o Металлы / Топливо / Химия 

o Оборудование / Инструмент 

o Образование / Работа / Карьера 

o Одежда / Обувь 

o Охрана / Безопасность 

o Продукты питания / Напитки 

o Реклама / Полиграфия / СМИ 

o Спорт / Отдых / Туризм 

o Строительные / отделочные материалы 

o Строительство / Недвижимость / Ремонт 

o Торговые комплексы / Спецмагазины 

o Транспорт / Грузоперевозки 

o Хозтовары / Канцелярия / Упаковка 

o Электроника / Электротехника 

o Юридические / финансовые / бизнес-услуги 

o Иной вид деятельности 

 

12. Укажите, пожалуйста, опыт работы компании на рынке? 

(выберите один вариант ответа) 

 

o Менее 1 года 

o От 1 года до 4 лет 

o От 4 лет до 8 лет 

o Более 8 лет 

 

Благодарим за участие в опросе! 
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Таблица Д – Результаты количественного и качественного анализа банковских кредитных организаций г. Владивостока 

(на основе официальных данных ЦБ РФ), 2018 г. 

Наименование 

 

Рейтинг по объ-

емам активов 

(январь-февраль 

2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридиче-

ских лиц 

 ПАО «Сбер-

банк» 

1 https://www.

sberbank.ru/

ru/s_m_busi

ness 

федеральный 30 + + кредиты, гарантии, лизинг, факторинг, 

бизнес-контракты, конверсионные опе-

рации, рефинансирование кредитов, рко, 

самоинкасация, бизнес карты, зарплат-

ные проекты, ведение бизнес-

документации, эквайринг, сервис вы-

ставления счетов, личный юрист, депози-

тарное обслуживание, корпоративная 

пенсионная программа, страхование, вэд, 

бизнес-аналитика, бухгалтерия, ведения 

интернет торговли, таможенные платежи, 

государственная отчетность, инвестици-

онные услуги, корпоративные карты 

- 

ПАО «ВТБ» 2 https://www.

vtb24.ru/co

mpany/rko/ 

федеральный 7 + + кредиты, лизинг, гос. договора, рко, кон-

версионные операции, гарантии, тамо-

женное обеспечение, рефинансирование, 

инвестирование, банковские гарантии, 

эквайринг, зарплатные проекты, вэд, де-

позиты, корпоративные карты 

+ 

АО «Газпром-

банк» 

3 https://www.

gazpromban

k.ru/personal

/invest_savin

gs/deposits/1

784179/ 

федеральный 3 + + рко, конверсионные операции, кредиты, 

депозиты, инвестиции, операции с драго-

ценными металлами, конверсионные 

операции, юридические услуги, бизнес 

аналитика, зарплатные проекты, эквай-

ринг, депозиты, брокерские услуги, ва-

лютный контроль, электронная торговая 

площадка 

+ 

javascript:info(350000004)
javascript:info(350000004)
javascript:info(450000661)
javascript:info(450000661)


 

 Продолжение таблицы Д 

Наименование 

 

Рейтинг по 

объемам акти-

вов (январь-

февраль 2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридических 

лиц 

 АО «Россель-

хозбанк» 

4 https://www.

rshb.ru/small

business/ 

федеральный 3 + + рко, кредитование, депозиты, ведение гос-

ударственных программ, операции с эмис-

сия ценных бумаг, страхование, гарантии, 

индивидуальные сейфовые ячейки, зар-

платные проекты, торговый эквайринг, 

дистанционное банковское обслуживание, 

гарантии 

- 

 АО «Альфа-банк» 6 https://alfaba

nk.ru/sme/ 

федеральный 4 + + валютный контроль, рко, зарплатные про-

екты, онлайн-касса, кредитование, депози-

ты 

+ 

 ПАО «ФК От-

крытие» 

7 https://www.

open.ru/#sm

all 

федеральный 1 + + рко, депозиты, эквайринг, корпоративные 

услуги, кредиты, экспресс-

финансирование, зарплатные проекты, 

услуги с гос. поддержкой, вэд, валютный 

контроль, конверсионные операции, он-

лайн касса, бухгалтерские услуги, банков-

ские гарантии 

+ 

ПАО «Бинбанк» 9 https://www.

binbank.ru/c

orporate-

clients/ 

федеральный 4 + + рко, эквайринг, банковские гарантии, кре-

диты, страхование, депозиты, вэд, валют-

ный контроль, конверсионные операции, 

электронная коммерция, самоинкассация, 

депозиты, услуги нотариуса, зарплатные 

проекты, корпоративные карты 

+ 

ПAO «Промсвязь-

банк» 

10 https://www.

psbank.ru/B

usiness 

федеральный 1 + + вэд, валютный контроль, аккредитив, фак-

торинг, управление ликвидностью, финан-

сирование деятельности, кредиты, депози-

ты, банковские карты, инвестиционное 

обслуживание 

- 

ПАО «РОСБАНК» 13 https://www.

rosbank.ru/r

u/mb/ 

федеральный 9 + + рко, банковские карты, мобильная карта, 

зарплатные проекты, счет для бизнеса, 

кредиты, депозиты, лизинг, гарантии, фак-

торинг, валютный контроль, инкассация. 

+ 

javascript:info(450039042)
javascript:info(450039042)
javascript:info(450000347)


 

Продолжение таблицы Д 

Наименование 

 

Рейтинг по 

объемам акти-

вов (январь-

февраль 2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридических 

лиц 

АО КБ «СОВ-

КОМБАНК» 

16 https://sovco

mbank.ru/co

rporate/ 

федеральный 15 + + рко, кредиты, корпоративные карты, зар-

платные проекты, дистанционные сервисы 

по обслуживанию, депозиты, онлайн про-

дукты по закупкам, юридическая поддерж-

ка, валютный контроль, инвестиции 

+ 

ПАО «МОСОБ-

ЛБАНК» 

21 http://mosob

lbank.ru/busi

ness/credits/ 

федеральный 1 + + рко, депозиты, кредиты, банковские карты, 

инкассация, валютный контроль, сейфовые 

ячейки, бланки для организации и пред-

принимателей, продажа проблемных не-

профильных активов, эквайринг, онлайн 

касса 

+ 

 АО «Банк Рус-

ский стандарт» 

25 https://busin

ess.rsb.ru/ 

федеральный 1 + + эквайринг, кредитование потребительское, 

рко, переводы, предоплаченные карты, 

корпоративный портал путешествий 

- 

ПАО «Почта 

банк» 

31 https://www.

pochtabank.r

u/service 

федеральный 15 + - рко, зарплатные проекты - 

АО «Тинькофф 

Банк» 

31 https://www.

tinkoff.ru/bu

siness/ 

интернет-

банк 

0 + + рко, бухгалтерия, зарплатные проекты, эк-

вайринг, онлайн кассы, кредиты, госзакуп-

ки, привлечение инвесторов, валютные 

счета, гарантии 

+ 

 ПАО АКБ 

«Связь- Банк» 

32 https://www.

sviaz-

bank.ru/mm

b/ 

федеральный 2 + + рко, кредитование, управление средствами, 

депозиты, финансирование, валютный кон-

троль, таможенная карты, депозит нотари-

уса, лизинг, эквайринг, брокерское обслу-

живание, зарплатные проекты, корпора-

тивные карты доверительное управление. 

- 

ООО «Хоум Кре-

дит энд Финанс 

Банк» 

37 https://www.

homecredit.r

u/other/usl/i

ndex.php 

федеральный 2 + - страхование, зарплатные проекты, креди-

тование 

- 

javascript:info(820000042)
javascript:info(820000042)
javascript:info(450000078)
javascript:info(450000078)


 

Продолжение таблицы Д 

Наименование 

 

Рейтинг по 

объемам акти-

вов (январь-

февраль 2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридических 

лиц 

 ПАО КБ «Во-

сточный» 

45 https://www.

vostbank.ru/l

egal/ 

федеральный 17 + + рко, кредиты, депозиты, зарплатные проек-

ты, факторинг, валютный контроль , гаран-

тии 

+ 

 АО «МТС – 

Банк» 

48 https://www.

mtsbank.ru/s

me/ 

федеральный 1 + + рко, кредиты, эквайринг, депозиты, креди-

ты, банковские карты, дистанционное об-

служивание, зарплатные проекты, корпора-

тивные карты, 

- 

ПАО «Росгос-

страх Банк» 

48 https://www.

rgsbank.ru/c

orporate/ 

федеральный 4 + + рко, депозиты, зарплатные проекты, доку-

ментационное сопровождение 

- 

АО «ОТП Банк» 52 https://www.

otpbank.ru/b

usiness/ 

федеральный 2 + + рко, кредиты, депозиты, зарплатные проек-

ты, вэд, факторинг, управление ликвидно-

стью, услуги казначейства, дистанционное 

обслуживание, инкассация, гарантии 

- 

ПАО АКБ «Аван-

гард» 

52 https://www.

avangard.ru/

rus/corporate

/cashservice/ 

федеральный 1 + + рко, инкассация, конвертация, кредитова-

ние, депозиты, зарплатные проекты, кор-

поративные карты, эквайринг, операции с 

ценными бумагами и драгоценными метал-

лами, документарные операции. 

- 

АО АКБ "Ал-

мазэргиэнбанк" 

139 https://www.

albank.ru/ru/

entities/lendi

ng2/kmsb/ 

федеральный 1 + - рко, кредиты, депозиты, корпоративные 

карты, банковское сопровождение, конвер-

сионные операции, вэд, операции на рынке 

ценных бумаг, документарное сопровож-

дение 

- 

ОАО КБ «Пой-

дем!» 

173 - федеральный 1 - - - - 

АО «МОРСКОЙ 

БАНК» 

183 https://mariti

mebank.com

/for-

corporate/ 

федеральный 1 + + рко, депозиты, векселя, гарантии, кредиты, 

вэд, зарплатные проекты, морские зарплат-

ные проекты, корпоративные карты, тамо-

женные карты, эквайринг, сопровождение 

документов, программное обеспечение 

- 

javascript:info(450000712)
javascript:info(450000712)


 

Продолжение таблицы Д 

Наименование 

 

Рейтинг по 

объемам акти-

вов (январь-

февраль 2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридических 

лиц 

 ПАО «АТБ» 60 https://www.

atb.su/busine

ss/ 

федеральный 7 + + эквайринг, кредиты, рко, зарплатный про-

ект, корпоративные карты, онлайн касса, 

правовое сопровождение документов, опе-

рации с драгоценными металлами, лизинг, 

вэд, гарантии, реализация залогового иму-

щества 

- 

 АО «ББР Банк»  86 https://bbr.ru

/ 

федеральный 3 + + рко, таможенная карта, корпоративные 

карты, банковские гарантии, сейфинг, кре-

дитование, депозиты, инкассация 

+ 

АО «Банк Интен-

за» 

90 https://www.

bancaintesa.r

u/ru/business

es/ 

федеральный 1 + + кредиты, депозиты, рко, лизинг, валютный 

контроль, зарплатные проекты, корпора-

тивные карты, гарантии, инкассации, ак-

кредитивы 

+ 

ПАО СКБ Примо-

рья «Прим-

соцбанк»  

98 https://pskb.

com/corpora

te/small-

business-

crediting/ 

региональ-

ный 

14 + + кредиты, гарантии, депозит, брокерское 

облуживание, торги на валютной бирже, 

операции с векселями, рко, вэд, корпора-

тивное обслуживание, эквайринг, 

+ 

АО АКБ «БЭНК 

ОФ ЧАЙНА» 

117 http://www.

bankofchina.

com/ru/ru/cb

service/ 

федеральный 1 + - рко, конверсионные операции с юанями, 

депозиты, кредиты, валютный контроль, 

инкассация, асн-печать 

- 

 ПАО «Дальнево-

сточный» 

124 https://www.

dvbank.ru/co

rporate/ 

региональ-

ный 

11 + + самоинкассация, рко, дистанционное об-

служивание, вэд, валютный контроль, кре-

дитование, депозиты, сейфы, банковские 

карты, операции на рынке ценных бумаг, 

сопровождение документации 

+ 

ПАО АКБ «При-

морье»  

131 https://www.

primbank.ru/

corporate/ 

региональ-

ный 

11 + + рко, конверсионные операции, депозиты, 

кредиты, валютный контроль, вэд, зар-

платные проекты, корпоративные карты, 

гарантии, эквайринг, сейфы, собственные  

+ 

javascript:info(270000020)
javascript:info(450000323)
javascript:info(450000323)
javascript:info(450000373)
javascript:info(450000373)


 

Продолжение таблицы Д 

Наименование 

 

Рейтинг по 

объемам акти-

вов (январь-

февраль 2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридических 

лиц 

АО АКБ "Ал-

мазэргиэнбанк" 

139 https://www.

albank.ru/ru/

entities/lendi

ng2/kmsb/ 

федеральный 1 + - рко, кредиты, депозиты, корпоративные 

карты, банковское сопровождение, конвер-

сионные операции, вэд, операции на рынке 

ценных бумаг, документарное сопровож-

дение 

- 

ОАО КБ «Пой-

дем!» 

173 - федеральный 1 - - - - 

АО «Байкал Ин-

вестБанк» 

203 http://www.

baikalinvest

bank.ru/ 

федеральный 1 + + кредиты, рко, депозиты, госзаказы, зар-

платные проекты, валютный контроль, та-

моженные карты, операции с драгоценны-

ми металлами 

+ 

АО «Солид Банк»  212 - региональ-

ный 

1 - - - - 

ООО «УМ-Банк» 297 - федеральный 1 - - - - 

ООО «Примтер-

комбанк»  

452 http://www.

ptkb.ru/corp/ 

региональ-

ный 

3 + - кредиты, рко, депозиты, зарплатные проек-

ты, валютный контроль, гарантии, корпо-

ративные карты, вэд, сейфовые ячейки 

- 

ПАО КБ «САМ-

МИТ БАНК»  

457 http://www.

kbsammit.ru

/bkamen/top

menu/corpor

ate/ 

региональ-

ный 

3 + + кредиты, рко, депозиты, зарплатные проек-

ты, валютный контроль, гарантии, корпо-

ративные карты, вэд, сейфовые ячейки, 

операции с ценными бумагами 

- 

АО «Банк «Таат-

та» 

217 http://taatta.

biz/kredity/ 

федеральный 1 + + рко, сейфы, банковские карты, депозиты, 

кредиты, операции на финансовых рынках, 

валютные операции, драгоценные металлы, 

гарантии 

- 

АО «Банк «Фи-

нам» 

244 http://finamb

ank.ru/legal/

credits/devel

opment/ 

федеральный 1 + + кредиты, рко, депозиты, госзаказы, зар-

платные проекты, валютный контроль, та-

моженные карты, операции с сопровожде-

ние и охрана 

- 



 

Продолжение таблицы Д 

Наименование 

 

Рейтинг по 

объемам акти-

вов (январь-

февраль 2018) 

Сайт банка 

для юриди-

ческих лиц 

Статус банка 

(федераль-

ный, 

региональ-

ный и др.) 

Количе-

ство офи-

сов в 

г. Влади-

востоке 

Обслужи-

вание 

корпора-

тивных 

клиентов 

Мобиль-

ный банк 

для юри-

дических 

лиц 

Услуги для юридических лиц Наличие  

акций для 

юридических 

лиц 

АО «АКБ «Муни-

ципальный Кам-

чатпрофитбанк» 

249 http://www.

profitbank.ru

/ur/kam/pk/k

redity/kredit

nye_produkt

y/ 

федеральный 2 + + кредиты, рко, депозиты, зарплатные проек-

ты, валютный контроль, нотариальное со-

провождение, операции с ценными бума-

гами 

- 

АО «Банк Уссу-

ри» 

276 https://www.

ussurybank.r

u/corporate-

client/ 

федеральный 1 + - кредиты, рко, депозиты, зарплатные проек-

ты, валютный контроль 

- 

АО «Роял Кредит 

Банк»  

293 https://www.

royal-

bank.ru/ru/c

orporate/cor

poratecredits

/ 

федеральный 5 + + кредиты, рко, депозиты, зарплатные проек-

ты, валютный контроль, гарантии, корпо-

ративные карты 

+ 

  

 



 

 

  



 

 

 


