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Введение 
 
Транспортно-складские услуги занимают главное место в цепи поставок 

товаров. При перемещении от поставщика до конечного потребителя товар 

проходит огромный путь, неизбежно связанный с его транспортировкой и 

складированием. Складские услуги помогают осуществлять такие функции, как 

сортировка товаров, упаковка, маркировка, временное и долгосрочное 

хранение, а также способствуют преобразованию крупных партий товара в 

более мелкие. Все виды транспорта (воздушный, водный, железнодорожный, 

автомобильный) помогают товару перемещаться сначала от производителя до 

крупных оптовых складов, откуда затем они перемещаются на более мелкие 

склады или в розничную сеть. От четкой организации работы транспортно-

складских предприятий зависит скорость движения материальных потоков, 

объем оборота и цена конечного товара. Именно поэтому, складские и 

транспортные услуги как никакие другие нуждаются в оптимизации для 

дальнейшего сокращения стоимости товара. 

Совершенствование деятельности операторов рынка транспортно-

складских услуг способствует увеличению товарооборота, ускорению 

движения материальных потоков и совершенствованию бизнес-процессов. 

Актуальность темы объясняется тем, что от того, насколько правильно и 

оптимально операторы рынка транспортно-складских услуг Приморского края 

организуют систему перемещения товаров, их обработки и хранения, зависит 

дальнейшее развитие их предприятий. 

Целью данной работы является исследование состояния и перспектив 

развития рынка транспортно-складских услуг Приморского края, а также 

разработка рекомендаций его операторам по результатам исследования. 

Для достижения цели необходимо решение следующих задач: 

 рассмотреть теоретические основы исследования рынка транспортных 

и складских услуг;  

 проанализировать состояние рынка транспортно-складских услуг;  
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1 Теоретические основы исследования рынка транспортно-складских 

услуг региона  

 

1.1 Понятие рынка, его виды и методы исследования 
 

Рынок – одно из достижений человеческой цивилизации. Рынок возник 

более 6 тыс. лет назад и прошел огромный и долгий путь развития – от 

простейших форм к сложным. В период разложения первобытнообщинного 

строя, обмен между общинами становился все более регулярным и приобрел 

форму товарного обмена. И вместе с развитием товарных отношений 

трансформировалось и само понятие «рынок». 

Известны следующие предпосылки возникновения рынка:  

1 Общественное разделение труда. Посредством разделения труда 

достигается обмен деятельностью, и в результате человек получает 

возможность пользоваться продуктами любого другого конкретного вида труда. 

2 Специализация. Является формой общественного разделения труда 

как между различными отраслями и сферами общественного производства, так 

и внутри предприятия на различных стадиях производственного процесса [31].  

3 Ограниченность производственных возможностей человека. 

Ограничены в обществе не только производственные возможности человека, но 

и многие другие факторы производства (земля, техника, сырье). В 

экономической теории это явление получило название закона ограниченных 

ресурсов, который можно преодолеть с помощью обмена одного продукта на 

другой через рынок. 

4 Экономическая обособленность товаропроизводителей. Это означает, 

что только сам производитель решает, какую продукцию выпускать, как ее 

производить, кому и где продавать. Обмен продуктами человеческого труда в 

первую очередь предполагает наличие частной собственности, а вместе с ней 

произошло и развитие рыночного хозяйства [14].  

Привести краткое и однозначное определение рыночной системы сложно, 

прежде всего, потому, что это не застывшее явление, а процесс эволюции 
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информацию, и лишь в некоторых исследованиях можно ограничиться только 

одним видом информации. 

 
1.2 Особенности рынка транспортных услуг региона  

 
Рынок услуг – это одна из разновидностей рынка, которая является 

частью единого рынка физических товаров и услуг. Однозначно, рынок 

материально-вещественных товаров и рынок услуг четко разделить 

невозможно, поскольку продажа услуги или ее оказание часто связано с 

продажей и эксплуатацией физических товаров, и, напротив, сама услуга в 

случае ее купли-продажи приобретает «товарность», т.е. становится товаром. 

Рынок услуг – это совокупность экономических отношений между 

производителями и потребителями услуг в связи с куплей-продажей 

разнообразных услуг, т. е. это составная часть сферы обмена, организованная 

по законам товарного производства и обращения [32].  

В современном мире перемещение товара от производителя к 

потребителю невозможно представить без участия транспортных услуг. Наряду 

с такими объектами рыночной инфраструктуры, как биржи, банки, связь и 

другие, транспорт помогает осуществлять услуги, связанные с куплей-

продажей товаров и их перемещением во времени и пространстве. Транспорт, 

осуществляя это перемещения, с одной стороны способствует обращению 

товаров и услуг, а с другой – самостоятельно оказывает услугу продавцам и 

покупателям, образуя транспортный рынок.  

По виду объекта перевозки транспортные услуги бывают: 

 грузовые – подготовка груза к транспортировке, подача подвижного 

состава, перемещение груза, оформление перевозочных документов, 

осуществление перевозки, выгрузка груза и т.п.; 

 пассажирские – подача пассажирского подвижного состава, 

обеспечение удобной посадки людей, перемещение пассажиров с необходимым 

комфортом, организация выхода пассажиров из подвижного состава по 

окончании поездки и др. 
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Осуществлять выбор вида транспорта необходимо с учетов его 

особенностей, а также преимуществ и недостатков. Контролировать и 

кооперировать работу различных транспортных средств помогает единая 

транспортная система. Она осуществляет регулирование процессов, связанных 

с транспортной отраслью, в различных сферах, а также обеспечивает 

согласованность действий всех участников ЕТС как по отдельности, так и в 

целом. 

В мультимодальной перевозке грузов участвует несколько видов 

транспорта. Организовать такие сложные перевозки помогают логистические 

провайдеры – коммерческие организации, выполняющие услуги по 

аутсорсингу. Согласно исследованиям, чаще всего передают на аутсорсинг 

операции по складированию и внешней транспортировке.  

Организовать перевозку груза можно централизованным и 

децентрализованным способом, а маршрут движения транспорта может быть 

маятниковый и кольцевой. Выбор правильного маршрута позволит 

оптимизировать затраты на транспортировку, как материальные, так и 

временные. Особенностями транспортной отрасли в России являются 

перекрестные грузовые потоки, низкий уровень аутсорсинга в области 

транспорта и постоянное регулирование государством рынка транспортных 

услуг для улучшения взаимодействия работы ЕТС.  

 
1.3 Особенности рынка складских услуг региона 

 

Главной задачей любого производственного предприятия является 

создание товара, а торгового предприятия – его продажа. Производители не 

могут поставлять свой товар напрямую в розничные магазины, потому что, во-

первых, это очень сложный и трудоемкий процесс, а во-вторых, большинство 

магазинов просто не могут позволить себе вкладывать большие средства в 

приобретение крупных партий, которые затем надо будет где-то хранить 

достаточно долгое время. Розничные сети больше заинтересованы в покупке 

товаров широкого ассортимента и небольшими партиями. 
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2 Исследование рынка транспортно-складских услуг Приморского 

края и разработка рекомендаций его операторам по результатам 

исследования 

 

2.1 Анализ состояния и тенденций развития рынка транспортно-

складских услуг Приморского края 

 

 Современные складские и транспортные компании являются достаточно 

сложными объектами и с технической стороны, и с управленческой. 

Важнейшей задачей складов является преобразование производственного 

ассортимента в торговый на пути движения товаров до конечного потребителя. 

Транспорт же необходим для осуществления этого перемещения. 

Рынок услуг Приморского края довольно насыщен транспортными и 

складскими услугами. Это обусловлено тем, что Приморский край является 

одним из центров развития Дальнего Востока и имеет неоспоримые 

преимущества – выход к Японскому морю, близость к международным 

торговым путям и Азиатско-Тихоокеанскому региону. Выход к морю дает 

возможность для строительства складов морских портов, множество свободных 

земель – для строительства крупных складских комплексов между городами, а 

соседство с другими странами – создание СВХ и таможенных складов. Поэтому 

существует большое количество различных складов, каждый из которых 

относится к отдельной категории и имеет определенные функции и задачи. 

На основе исследования операторов рынка складских услуг можно 

выделить следующие виды складов в Приморском крае (таблица 2.1). 

 
Таблица 2.1 – Виды складов в Приморском крае в 2018 г. 

Виды складов Название предприятий Виды предоставляемых услуг 

Таможенные 
склады 

 ООО «Евразийский 
Алмазный Центр» 
 ПАО «Владивостокский 
морской торговый порт» 
 ООО «Интер-дизайн» 
 ООО «Pantos Logistics» 

Хранение, транспортировка, 
обработка, таможенное оформление 
грузов, оптовая и розничная 
торговля 
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склады, склады временного хранения, склады морских портов, 

авиаполис «Янковский».  

Рассматривая несколько представителей от каждого вида склада, удалось 

выяснить, что все они имеют свои особенности, связанные с предоставляемыми 

услугами и спецификой работы. Авиаполис «Янковский» является 

единственным в своем роде проектом на Дальнем Востоке, который удивляет 

не только масштабом своей деятельности, но и новейшими технологиями, 

например, строительство складов по технологии Built-to-suit.  

В ходе изучения грузооборота различных видов транспорта в 

Приморском крае удалось выяснить, что показатели железнодорожного 

транспорта растут, в отличие от морского и автомобильного. Общее количество 

перевезенных грузов заметно уменьшилось на всех видах транспорта в 

Приморском крае. В среднем по России складывается похожая ситуация, 

отличие состоит лишь в том, что в Приморском крае уменьшается грузооборот 

морского транспорта, в то время как в целом по стране он увеличивается.   

В 2018 г. на рынке транспортно-складских услуг наблюдается 

положительная тенденция развития. Растут компетенции логистических 

операторов, которые стремятся работать по принципу Just-in-time. Предприятия 

стараются предложить клиентам наилучшее соотношение цены и качества 

своих услуг. В то же время, несмотря на сложную ситуацию на рынке, идет 

активное строительство современных и функциональных складских 

комплексов.  

2.2 Исследование проблем и перспектив развития рынка 

транспортно-складских услуг Приморского края 

 
 Приморский край является одним из наиболее перспективных регионов 

Дальнего Востока. Это обусловлено его географическим положением, 

соседством со странами АТР, а также наличием главной транспортной развязки 

– Транссибирской магистрали. 
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2.3 Разработка рекомендаций операторам рынка транспортно-

складских услуг Приморского края по совершенствованию их 

деятельности 

 
Логистика в России развивается по схожему пути с логистикой других 

стран, но имеет свои особенности, связанные с менталитетом, культурой 

ведения бизнеса, широкой географией. Соответственно, необходимо создать 

такую научно обоснованную систему российской логистической теории и 

практики, которая смогла бы опираться на положительный опыт западных 

партнеров, но соответствовала бы современным реалиям нашей страны. 

На Дальнем Востоке логистика как наука находится в начале своего 

развития. Есть еще те, кто не до конца понимает значения специалистов по 

логистике, считая, что сами могут справится с имеющимися проблемами. Но 

высококвалифицированные логисты могут не только выявлять узкие места и 

сбои в логистической системе, но и разрабатывать различные оптимизационные 

мероприятия для совершенствования деятельности предприятия, устранять и 

предупреждать возникновение различного рода затрат, разрабатывать 

корпоративную стратегию для повышения конкурентоспособности и 

увеличивать рентабельность бизнеса.   

Предприниматели Приморского края все больше осознают, что на 

сегодняшний день логистика как специальность приобретает все большее 

значение. Именно поэтому, необходимо как можно раньше вводить 

специальность логиста на предприятии, если ее еще не было, или 

совершенствовать ее деятельность, если она уже существует. На рынке 

транспортно-складских услуг это особенно актуально, ведь профессиональные 

специалисты по логистике могут увеличивать оборачиваемость капитала и 

денежных средств, ускорять бизнес-логистические процессы, а значит товары 

будут быстрее и эффективнее перемещаться в цепочке от производителя к 
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Заключение 
 

Данная работа была посвящена исследованию состояния и перспектив 

развития рынка транспортно-складских услуг Приморского края, а также 

разработке рекомендаций его операторам на основе исследования. 

На первоначальном этапе исследования было дано определение рынка, 

его субъектов и объектов, изучены предпосылки его возникновения. 

Определены основные признаки рынка и его классификация по масштабу, 

объемам сделок, уровню конкуренции продавцов и др. Было выявлено, что для 

того, чтобы проанализировать рынок, изучить его потребителей и конкурентов, 

необходимо провести маркетинговое исследование. К нему относится изучение 

внутренней и внешней маркетинговой среды с помощью фундаментальных и 

прикладных методов исследования. Были проанализированы преимущества и 

недостатки первичной и вторичной информации. 

Далее было дано определение рынка транспортных услуг, обозначены его 

субъекты и объекты. Выявлены основные критерии выбора вида транспорта, 

обозначены преимущества и недостатки каждого из них. Дано определение 

единой транспортной системы и ее отличительных черт, а также 

проанализированы сферы, обеспечивающие ее единство. Отображены способы 

перевозки грузов по числу видов транспорта и виды логистических 

провайдеров разного уровня. Были выявлены способы доставки груза и виды 

маршрутов движения транспорта. В конце пункта выделены особенности рынка 

транспортных услуг в России.  

Далее было дано определение складских услуг, выявлены функции и 

классификация складов по таким признакам, как отношение к областям 

логистики, по виду продукции, форме собственности, товарной специализации, 

функциональному назначению и др. Проанализированы преимущества и 

недостатки собственного и арендуемого склада, представлена классификация 

транспортно-складских услуг. Также выделены этапы, формирующие цепь 

поставки товара. Была изучена система товародвижения «кросс-докинг», 
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