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Введение 

Оптовая торговая деятельность имеет важное значение в экономических 

связях как между разными секторами экономики, производителями и 

предприятиями розничной торговли, так и между регионами государства. 

Оптовая торговля оказывает влияние на то, как будут перемещаться и 

распределяться товары по стране, тем самым влияя на развитие 

территориального разделения труда и пропорциональность в развитии регионов 

государства. 

Услуги посредников становятся все более востребованными и 

необходимыми. Одна из основных причин этого – развитие и как следствие 

усложнение непосредственно самого процесса продажи товара, который 

заключает в себе все больше различных элементов и составляющих, в условиях 

растущей конкуренции. Посреднические организации лучше знают рынок сбыта, 

где будет распространяться продукция, потребителей, могут более эффективно 

организовать продажи, т.к. лучше владеют соответствующими компетенциями и 

реализовать товар более мелким посредникам или розничным предприятиям. В 

данном случае таким посредником выступает дистрибьютор. В современном 

мире сложно представить работу предприятия без использования различных 

информационных технологий. В условиях конкурентной борьбы на рынке уже 

ни одна компания не в состоянии организовать успешное ведение бизнеса без 

использования компьютерной техники и информационных технологий. 

Актуальность темы исследования заключается в том, что эффективное 

внедрение и использование информационных технологий для 

совершенствования деятельности и взаимоотношений с клиентами является 

ключевой задачей любого предприятия. Также каждому современному и 

конкурентоспособному предприятию необходима организация системы учета 

инновационных информационных технологий и механизмов эффективной 

работы с поставщиками при организации деятельности. Грамотное внедрение 

инновационных информационных технологий в компании может увеличить 

объемы продаж, объединить сотрудников всей в фирмы в общий процесс 



производства и реализации товаров компании, а также сделать принимаемые 

руководством решения более эффективными.  

Цель данной работы – исследование влияния современных 

информационных технологий на результативность работы дистрибьютора. 

В соответствии с целью данной работы необходимо решить следующие 

задачи: 

– изучить сущность и принципы организации деятельности 

дистрибьютора; 

– рассмотреть виды информационных технологий в деятельности 

дистрибьютора; 

– представить методы оценки эффективности информационных 

технологий; 

– рассмотреть организационно-экономическую характеристику ООО «Эй-

Пи Трейд»; 

– проанализировать использование информационных технологий в 

деятельности ООО «Эй-Пи Трейд»; 

– представить оценку влияния информационных технологий на 

результативность деятельности предприятия. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы является 

деятельность оптовой компании ООО «Эй-Пи Трейд» на основе использования 

информационных технологий.  

Предметом исследования являются направления использования 

информационных технологий в деятельности предприятия и методы их оценки. 

В ходе написания выпускной квалификационной работы использовалась 

учебная, научная и периодическая литература, сетевые ресурсы. Теоретической 

и методологической основой послужили разработки отечественных и 

зарубежных авторов, таких как Казаков С.П., Садриев Д.С., Ковалева Н.В., 

Айрапетов О.Р., Толпыго Р.С., Наумов В.Н., Ламбен Ж.-Ж., Иванов Г.Г., Синяева 

И.М., Галанов В.А., Городецкая О.Ю., Moon I., Ren Z., Nakasumi M., Wang W. и 

другие. 



В качестве информационно-аналитической базы использовались 

нормативные и финансовые документы предприятия ООО «Эй-Пи Трейд», а 

также данные портала «За честный бизнес», где представлена полная актуальная 

информация о компаниях из официальных источников (ФНС, Росстат, 

Арбитражный Суд). 

В методологическую основу исследования были положены разнообразные 

современные методы, такие как наблюдение, группировки и сравнения, 

горизонтальный (или трендовый) анализ, финансовые методы определения 

инвестиций в информационные технологии. 

Выпускная квалификационная работа структура имеет стандартную 

структуру, состоит из двух глав, введения, заключения, списка использованных 

источников, приложений. В первой главе выделены сущность и принципы 

организации деятельности компании-дистрибьютора, описаны виды 

информационных технологий, которые используются в деятельности 

дистрибьютора, а также представлены методы оценки эффективности 

использования информационных технологий. Во второй главе проведен анализ 

и оценка деятельности предприятия ООО «Эй-Пи Трейд», проанализированы 

информационные технологии, которые используются на предприятии, выявлены 

проблемы, предложены мероприятия по совершенствованию и проведена оценка 

эффективности их внедрения. 

Данная выпускная квалификационная работа составляет 90 страниц, имеет 

37 таблиц, 19 рисунков и 5 приложений. Для ее написания использовалось 75 

источников литературы. 

 

 

 

 

 

 

 



1 Теоретические основы организации деятельности дистрибьютора 

 

1.1 Сущность и принципы организации деятельности дистрибьютора 

 

Современный рыночный этап характеризуется активным развитием 

оптовой торговли, которая за последние несколько лет по своим форматам и 

технологиям приблизилась к международной практике, а также серьезному 

перераспределению товародвижения и изменению логистики поставок. Это 

связано с комплексным развитием рыночных отношений, появлением большого 

числа субъектов коммерческой деятельности, работающих в разных условиях, и, 

соответственно, появлению новых видов предприятий, которых раньше не 

существовало на рынке. К такому типу предприятий относятся дистрибьюторы. 

Дистрибьюторская деятельность является одной из самых эффективных форм 

сбыта. И так как для российской экономики понятие дистрибьютора и 

дистрибьюторской деятельности – относительно новые понятия, необходимо 

исследовать сущность и принципы организации деятельности дистрибьютора. 

  



1.2. Виды информационных технологий в деятельности 

дистрибьютора 

 

Информационные технологии (ИТ-технологии) стали на современном 

этапе одним из главных инструментов ведения успешного бизнеса в сфере 

торговли. Подобные системы при эффективном и грамотном использовании 

дают предприятию значительные конкурентные преимущества на рынке. Реалии 

современного рынка таковы, что сильно обострена конкуренция, а почти все 

возможности для интенсивного роста торговых компаний практически 

исчерпаны. Один продукт может предоставляться многими (десятками или даже 

сотнями) компаниями, причем примерно по одним и тем же расценкам. Поэтому 

на современном рыночном этапе ценовая конкуренция уже играет 

второстепенную роль, так как возможности для маневрирования в этой сфере 

почти полностью исчерпаны разными вариациями программ лояльности или 

бонусных схемами. Таким образом, необходимо изучить современные 

информационные технологии, которые могли бы быть адаптированы к условиям 

закупочной и сбытовой деятельности дистрибьютора, и обеспечили бы 

конкурентные преимущества компании на рынке. Анализируя мнения 

исследователей, можно сделать вывод, что сбытовая деятельность представляет 

собой функциональную область, занимающуюся разработкой способов 

доведения товаров и услуг до промежуточных или конечных потребителей (Д.И. 

Баркан), включающую в себя все виды деятельности для удовлетворения 

потребностей / спроса (П. Винкельманн) и являющуюся неотъемлемым 

элементом процесса маркетинга (Г.Л. Багиев) [4]. Ж.-Ж. Ламбен определяет 

задачу сбыта как организацию движения товаров от состояния производства к 

состоянию потребления. Этот переход должен создавать, по мнению Ж.-Ж. 

Ламбена, три типа полезности, сообщая, таким образом, товару на этапе сбыта 

большую добавленную стоимость [14]: 

– полезность состояния – доведение товара до удобного потребления 

(упаковка, фрагментирование, сортировка и т.д.); 



– пространственная полезность – географическое распределение, 

транспортировка, и пр., обеспечивающие доставку товаров в распоряжение 

потребителей в места использования или потребления; 

– временная полезность – обеспечение доступности товаров в избранное 

потребителем время [5].  

  



1.3 Оценка эффективности использования информационных 

технологий  

 

Оценка влияния информационных технологий на деятельность компании 

и эффективности инвестиций в информационные технологии продолжает 

оставаться актуальной темой в свете продолжающегося развития технологий и 

их растущего использования в мировой торговле. Внедрение информационных 

технологий на предприятии может повысить качество товаров и услуг, 

уменьшить издержки, увеличить эффективность производства. От 

информационных технологий напрямую может зависеть процесс принятия 

решений, т.к. в большей мере он зависит от своевременности предоставления 

информации и ее надежности [13]. Информационные технологии (ИТ) – это 

использование любых компьютеров, хранилищ, сетей и других устройств, а 

также инфраструктура и процессы для создания, обработки, хранения, защиты и 

обмена всех форм электронных данных [63]. Однако в целом проблема оценки 

ИТ не решена [48].  

  



2 Исследование влияния информационных технологий на 

результативность деятельности дистрибьютора ООО «Эй-Пи Трейд» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия 

 

В качестве объекта исследования было выбрано предприятие 

ООО «Эй-Пи Трейд». Основным видом деятельности ООО «Эй-Пи Трейд» 

является оптовая торговля товарами народного потребления. Также организация 

оказывает услуги по сдаче имущества в аренду: помещения под офис, склад, 

складского оборудования, офисной мебели и предлагает своим клиентам полный 

комплекс складских услуг (ответственное хранение, грузообработка, доставка до 

дверей). Численность персонала 2300 человек. Соотношение торгового и 

обеспечивающего персонала 55%/45%. В инфраструктурном плане компания 

имеет более 50 000 м2 (паллетовместимость – более 40 000 паллетомест), из них 

площадь собственных складов – более 30 000 м2 (паллетовместимость – 40 000 

паллетомест). Имеет филиалы в 12 городах Дальневосточного Федерального 

округа (Южно-Сахалинск, Благовещенск, Комсомольск-на-Амуре, Якутск, 

Владивосток, Находка, Уссурийск, Петропавловск–Камчатский, Дальнереченск, 

Артем, Советская Гавань, Нерюнгри) и субдистрибьютора в Магадане. 

Территория покрытия компании более 6,2 млн. кв. км (36% территории России). 

Денежный оборот компании 10 млрд. руб. в год. 

  



2.2 Анализ использования информационных технологий в 

деятельности предприятия 

 

ООО «Эй-Пи Трейд» является одной из самых технологичных и 

динамично развивающихся компаний Дальнего Востока. В «Эй-Пи Трейд» 

ИТ-Департамент компании является одним из главных инструментов развития 

бизнеса, благодаря которому в компании применяются современные 

технологии основанные на собственных ИТ-разработках и опыте иностранных 

партнеров. В компании есть ИТ-разработки, многим из которых нет аналогов на 

рынке России. 

  



2.3 Оценка влияния информационных технологий на 

результативность деятельности предприятия 

 

По вопросу о проблеме повреждения товара предлагается внедрить 

уникальное специализированное решение «Контроль складской техники» для 

управления парком погрузчиков, штабелеров и ричтраков от отечественной 

компании «Скаут». Аналогов подобному ПО, обладающих таким же широким 

функционалом, на данный момент на рынке нет. Программное обеспечение 

включает в себя: 

– аналитику загруженности складской техники и оценку ее эффективности; 

– фиксацию ударов и столкновений; 

– уведомления о предстоящих ТО; 

– оценка качества вождения. 

  



Заключение 

 

Посреднические организации являются важным элементом рыночных 

отношений. Посредническая деятельность привлекательна, как для 

производителей, так и для посреднических компаний, и на данный момент 

данная деятельность представляет собой многогранную и 

высокоспециализированную отрасль коммерческой деятельности. 

Дистрибьютор – это крупный оптовый посредник в организации 

товародвижения и распределения для производителя товара, имеющий свою 

специфику организации деятельности. В зависимости от вида, дистрибьютор 

может выполнять разные функции, но основная задача работы дистрибьютора – 

расширение сети продаж и продвижение продукции фирмы-производителя. 

Маркетинговый инструментарий – важный элемент для решения стратегических 

и тактических задач дистрибьюции, необходимый для эффективной 

деятельности оптовой компании. 

Информационные технологии на современном этапе развития рынка 

являются одним из главных инструментов конкурентоспособного бизнеса. При 

грамотном внедрении и эффективном использовании информационные системы 

могут сделать компанию лидером на рынке. Правильно организованный процесс 

закупки и сбыта также играет огромную роль в конкурентоспособности 

компании. А информационные технологии в форме WMS-систем позволят 

автоматизировать складское хозяйство и сделать все складские операции более 

эффективными. Также в сбытовой деятельности активно используются CRM-

системы, которые упрощают взаимодействие с клиентами, как существующими, 

так и потенциальными, деловыми партнерами и конкурентами. Это позволяет 

улучшить имидж предприятия и найти новые возможности для сбытовой 

деятельности. Таким образом, они упрощают работу с контрагентами, позволяют 

осуществлять эффективное расширение рынков сбыта и закреплять позиции на 

уже существующих.  



Для оценки влияния информационных технологий на деятельность 

компании не существует единой методологии. Однако существуют различные 

количественные, качественные и вероятностные методы, которые в 

совокупности могут дать общую картину эффективности внедрения той или 

иной технологии. Для наиболее общей оценки необходимо использовать не 

какой-то один конкретный метод оценки экономического эффекта от ИТ-

проекта, а несколько методов, которые бы дополняли друг друга. Нужно 

учитывать, что многие методы могут использоваться или для оценки 

фактических данных, или для прогнозов. 

Деятельность ООО «Эй Пи Трейд» регламентируется по большей части ГК 

РФ, так же Федеральными законами и Законами РФ. Каждое действие подлежит 

регистрации путем составления договоров, накладных, заявок и пр. 

Документооборот ООО «Эй Пи Трейд» осуществляется в установленных 

нормативными актами порядке. Анализ экономических и финансовых 

показателей компании показал, что ООО «Эй-Пи Трейд» работает экономически 

эффективно и находится в финансово стабильном положении. Рентабельность 

продаж по чистой прибыли увеличилась почти в 7 раз. Рентабельность активов с 

2015г. по 2017 г. увеличилась почти в 6,5 раз, что говорит о надежности 

предприятия, платежеспособности, кредитоспособности, инвестиционной 

привлекательности и конкурентоспособности. Рентабельность собственного 

капитала с 2015 г. по 2017 г. увеличилась почти в 3 раза. Фондоотдача 

увеличилась почти на 9%. Финансовый анализ показал, что наибольший 

удельный вес в структуре активов компании приходится на оборотные активы, 

что свидетельствует о формировании достаточно мобильной структуры активов, 

способствующей ускорению оборачиваемости средств предприятия. 

Анализ показал, что ООО «Эй-Пи Трейд» активно использует 

информационные технологии, чтобы осуществлять эффективную сбытовую 

деятельность и информационные технологии играют огромную роль в сбытовой 

деятельности компании.  В складском логистическом комплексе в г. Артем 

функционирует система управления складом LEAD WMS 4, которая отвечает 



всем современным требованиям и контролирует все складские бизнес-процессы.  

В компании есть ИТ-департамент, поэтому WMS постоянно совершенствуется в 

соответствии с новыми потребностями рынка. Среди фактических проблем в 

функционировании складского логистического комплекса были выявлены такие 

как повреждения товара в процессе погрузки-разгрузки, нерациональное 

передвижение комплектовщика по складу при сборке мелкоштучного 

комплекта, ошибки комплектовщиков при комплектации заказа, неудобство в 

использовании ручного сканера для штрих-кодов. 

Были внесены предложения по внедрению ПО для управления парком 

складской техники, чтобы сократить издержки, связанные с повреждением 

товара во время погрузки-разгрузки, предложения по замене радиотерминалов 

специализированными смарт-часами для складского персонала, чтобы повысить 

эффективность складского персонала и снизить издержки, связанные с 

ошибками комплектовщиков, а также были предложены механизмы по 

внедрению алгоритма сортировки заказов. 

 Анализ влияния инвестиций в предложенные ИТ-проекты на 

результативность деятельности предприятия показал, что предложенные 

решения позволят увеличить выручку компании на 6 554 915 руб. в год, что 

составляет 8,2% от общей выручки. 
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Приложение А 

 

Таблица А.1 – Характеристика популярных CRM-систем 

Название  Характеристика 

Zoho CRM Онлайн-система, не имеющая десктопной версии. Из-за этого она не может быть 

настроена под все потребности пользователя. Подойдет для фрилансеров, 

предпринимателей и мелких организаций. Для предприятий, численностью до 10 

человек, — полностью бесплатна. Стоимость для большего количества 

пользователей начинается с 700 рублей. Zoho CRM поддерживает интеграцию с 

Google Adwords, а также способна заниматься аналитикой сайта и социальных сетей. 

Bitrix CRM Мощная CRM-система. Разработчик предоставляет большой пакет дополнительных 

функций. Например, виртуальную АТС. Управлять заказами можно даже с 

мобильного телефона. Система позволяет создать своеобразную корпоративную 

социальную сеть, в которой возможно общение и обсуждение проектов с любыми 

сотрудниками. На момент написания данного обзора поисковик Google по запросу 

«CRM» в первых строках выдавал именно Bitrix CRM. Ее главное отличие от 

остальных систем заключается в том, что она бесплатная, но только для компаний 

численностью до 12 человек. Поэтому Bitrix CRM отлично подойдет для 

предпринимателей и небольших фирм, особенно Интернет-магазинов, созданных на 

базе Bitrix. Для более крупных компаний стоимость составит примерно от 5000 

рублей в месяц для любого количества сотрудников.  

Asoft CRM Одна из наиболее старых и авторитетных CRM-систем. Ее можно настроить под 

любые бизнес-процессы. Имеется множество разных версий программ для 

различных видов бизнеса. В том числе есть специальные модификации для банков, 

риэлторских контор, транспортных компаний. Имеется также возможность 

установки бесплатной версии. Ее функционал ограничен, но достаточен для 

однопользовательского использования. Компания- производитель помимо самой 

CRM предлагает уникальную систему электронного документооборота для крупных 

организаций, электронную энциклопедию для создания корпоративной базы знаний, 

сервис для проведения онлайн-семинаров и конференций. Asoft CRM позволяет 

создать ERP-систему в организации, то есть автоматизировать все бизнес- процессы. 

Единая информационная среда создается за счет возможности интеграции с 1С. 

Стоимость лицензии начинается с 4500 рублей для 5 пользователей и уменьшается 

для большего количества сотрудников. 

Monitor CRM  разработчики ставят целью использования Monitor CRM увеличение продаж. Эта 

российская программа обладает широкими настройками интерфейса под каждого 

пользователя. Система имеет полный функционал для любого бизнеса и несколько 

интересных особенностей. Имеется карта контрагентов — клиенты отмечаются на 

карте города. Кроме того, программа хорошо интегрируется с внешними 

программами, в том числе с сервисом СМС-рассылки. Имеются специальные 

отраслевые версии Monitor CRM для учебных заведений, типографий и редакций 

СМИ. Развивается с 2000 года. Может быть интегрирована с программами 1С, а 

также Excel, Word и Outlook. Разработчики при приобретении программы дают 

приятный бонус – 3 месяца бесплатной поддержки независимо от конфигурации. 

Поддержка включает в себя консультации, обновления, решение проблем. 

Microsoft Dynamics 

CRM 

Одна из наиболее мощных программ на тему управления бизнесом. Ее можно 

настроить под любые требования компании. Microsoft Dynamics CRM пользуется 

большой популярностью в крупных компаниях. Это практически среда разработки. 

Она одинаково востребована как для сферы продажи услуг, так и для товарной 

сферы. Википедия говорит об этой CRM, что последняя ее версия вышла в 2013 году, 

сегодня существует поддержка 41 языка. Microsoft Dynamics CRM часто выигрывает 

сравнение CRM систем за счет своей универсальности. Ее можно использовать для 

работы великого множества менеджеров по продажам, сервис - специалистов и 

других сотрудников. Однако для этого потребуется тонкая настройка и наличие 

специальных знаний по установке. Стоит эта система управления продажами 3250 

рублей в месяц за одного пользователя. [26]. 
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