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Beenenue

AKTYaJIbHOCTh TeMbl MCCJIeJ0BaHUSI OOYyCIOBJIEHA TEM, YTO MPOPHIB B
0o07acTd TEICKOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOJOTUH 3HAYUTENBHO TOBIUSAT Ha
W3MEHEHHsI B HAIled IOBCEAHEBHOW XHW3HU. EJKEIHEBHO B PyKHM 4YUTaTENEed
MONagalT MUJUIMOHBI Ta3eT M KYPHAJIOB, COTHH PAAMOCTAHIMN TOHOCAT 10
CIIyIIaTesae HOBOCTU M3 JIOOOT0 yrojika CTPaHbl, a THICSYM TeledalleH AeTaroT
HAC CBHJIETENSIMH COOBITHM B pa3Hbix cTpaHax mupa. CMU - 310 MOUIHBIN
UHCTPYMEHT BO3JEHCTBUS, KOTOPBIM OXBAaTHIBAET OOJIBIIOE KOJIMYECTBO JIOACH,
MO3TOMY HCCIEAOBaHUE CPEACTB MACCOBOM MH(OpMauyu HEOOXOIUMO ISl TOTO,
4yTto OBbI 3HaTh BCE mpouecchl, cs3biBatouie CMU u ux aynurtopuio, I TOro,
YTOOBI MOHATH 3aKOHOMEPHOCTH (POPMUPOBAHUS OOIIECTBEHHOTO MOJIUTUYECKOTO
MHEHWUS, TOJIMTUIECKOM uaeonoruu [4].

IIo BceMy Mupy JHOJM y3HAIOT HOBOCTHM HE3aBHUCHUMO OT TOT'O, HACKOJIBKO
JTAJIeKO OHU HaXOASATCS OT CaMOT'0 MECTa COOBITUI, KAKOB UX COLMAIBHBIN CTATyC
wiu npodeccusi. CMU - 3T0 HE TOJIBKO OJUH U3 CaMbIX BaKHBIX M 3HAYUTEIIbHBIX
MCTOYHHUKOB CBEACHUI O COOBITUSIX B COBPEMEHHOM MHUpE, HO M IJIaBHBIN (hakTop
dbopmHpoBaHUs OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS, KYJbTYpbl, MHUPOBO33peHusd. OHHU
OPOHUKAIOT BO Bce C(depbl YETOBEUECKON KUZHEAESITENbHOCTH, O3BY4YHBas
OCHOBHBIE TIPOOJEMBI, CYIIECTBYIOIIME B OOIIECTBE, 3aCTaBisis 3aAyMarbCs O
HAJIMYUM HEKOTOPBIX TJIOOAIBHBIX MPOOJIeM 4YeJoBeYecTBA M CHoco0ax HX
pemenusi. PaspnekarenbHas ¢ynkuus CMU  Hecer B cebe KylbTypHYIO
COCTaBJISIIONIYI0, (OPMHUPYET OOILIECTBEHHOE MHPOBO33PEHUE, KOTOPOE 3aTeM
OKa3bIBACT BIMSHUE HA KaKI0ro 4ieHa odmecTna [38].

OO0beKkT HCCIeN0BAHMS — TICYATHBIE CPEACTBA MACCOBOM HH(pOpMALMU
benropockoit odmacTwy.

IIpeaMer wuccaeA0BAHUA — PEUTHUHI I[I€YATHBIX CPEACTB MAacCCOBOU

uHpopmanuu benropockoii o6actu
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Henbi0 BbINYCKHON KBATU(UKANMOHHOM PadoThI ABJISIETCS [IPOBEACHUE
MAapKETUHTOBOTO HCCIIEIOBAHUE [JISl ONPENECIEHUS PEUTHHIa IMEYaTHBIX CPEACTB
MaccoBoil nHbopmanmu benaropoackoit obmacTu.

JInst TOCTHXKEHUsI MOCTABJICHHOW €U, HEOOXOIUMO PEIIUTh CIEAYIOUIUe
3agaum:

- N3y4nTh OCHOBHBIE TIOHATHS MAapKETUHIOBOI'O MCCIEAOBAaHUA U
METO/bI €T0 ITPOBEIACHNS;

- PaccMmoTpeTh 3apyOekHble M POCCHIICKHME NpUMEpPhl MPOBEACHUS
UCCJIEI0BAHUI CPEACTB MAaCCOBOI HH(POPMALINH;

- [IpoBecTH pedTUHrOBaHUE NEYATHBIX CPEJICTB MACCOBOM MH(OpMAUU
benroposckoii o6acTy;

Teopernyecko-MeTon0I0rMYEeCKas OCHOBA HcciaenoBanusa. B mponecce
UCCJIEIOBAHMS OBLIM MPUMEHEHBI TPYIbl POCCUUCKUX M 3apyO€KHBIX YYEHBIX,
takux kak @. Kotmep [19], E.B. Jlamkuna [20], .A. Typxkuit [14],
C.A. borarsipeBa [7] u npyrue.

JMIUPUYECKA OCHOBA MCCJEAOBAHUA TPEICTABIEHA HOPMATUBHO-
IIPaBOBBIMM  JIOKYMEHTaMH, pPECypCcaMU CETH HMHTEPHET U  pe3ylbTaTaMu
MPEABITYIIUX UCCIEN0BAHUM IO JTAHHON TEMATHUKE.

MeTtoabl  MCCJAeAOBAHHUSI: CHUCTEMHBIM  aHalaW3, METOJI CHHTE3a,
rpaduyecKkuil MeToA U METO KiIaccuukaimu.

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTb. HCCIEIOBAHUE, IMPOBOAUMOE B IpOLECCE
BBITIOJIHEHUSI  BBIMYCKHOMW  KBaJU(UKAUMOHHOM paboThl, JODKHO IOMOYb
cpeacTBaM MaccoBoM MH(popmaruu beiaropoackoit 001acTy BBISIBUTh HEJIOCTATKU
U TpoOJieMbl CBOEH MAESATENIbHOCTH WU IMOMOYb HUX YCOBEPUICHCTBOBAHUIO WIIU
YCTPaHEHHIO.

CTpyKTypa BBINYCKHOH KBAJH(UKANUOHHON PadOThI: BBEICHUE, IBE

rJ1aBbl, 3aKIIFOUYCHUC, CITMCOK JIMTCPATYPhI U IPUITOKCHUA.
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I'maBa 1 Teopernueckue ocHOBbI cOopa uHpopManuM IS HNPOBEACHHUS

PEUTHHIOBAHUSA CPEACTB MAacCOBOM MHpopMauu

1.1 Buabl cOopa nHpopmManuu

MapxkeTtunroBasi uHQOpMAaIMs MPEACTAaBISET COOONW TOMy4YEHHBIE OT
pa3IMYHBIX ~ HWCTOYHUKOB  CBEJEHUS, HEOOXOAMMBIE JUId  aHauu3a U
IPOTHO3UPOBAHMUSI ~ MApKETHMHIOBOM  JESATENIBHOCTH, A [OCJIE  MPUHATHUS
3¢ (HEeKTUBHOTO MapKETHHTOBOTO pelleHus. B MapkeTwHre BBIIEIAIOT IIECTh
OCHOBHBIX CBOWCTB, KOTOPBIMH JOJDKHA 0OJanaTth MHPOpMaUs: aKTyalbHOCTb,
MOJIHOTA, PEJIIEBAaHTHOCTh, COIMOCTABUMOCTb, JOCTYMHOCTb, 3KOHOMHYHOCTH U
noctoBepHocTh [20].

AKTyaJlbHOCTb HMH(OpPMAIMK ONpPEIENsieTCd IO CTENEHU HOBU3HBI U
CBOEBpPEMEHHOCTH. YUeMm OoJibllie MPOXOAUTh BPEMEHHM OT MOMEHTA MOJYyYEHHUS
uH(pOpMaIlMU J0 €€ UCIIOJIb30BAHUS, TeM ObICTpee BCS MOJyuyeHHas MH(popManus
CTAaHOBUTCSl HEAKTyaJbHOW W yCTapeBIIEH, MOITOMY 3TOT MPOMEKYTOK BPEMEHH
JIOJKEH OBITh MUHUMAJIbHBIM.

[TonHoTa MH(pOpMaLKK ONpenenseTcss TeM, YTO cojaepKaHue MHPOpMaluu
JIOJKHO 00ecTieunBaTh HEOOXOANMEBIE TTOKA3aTeNn ISl MPUHATHS MapKETHHTOBBIX
pemienunii. Eciau 3T mokazaTenM OTCYTCTBYIOT, TO HEBO3MOXHO NPHUHATH
OOBEKTUBHOE pelieHrne. Tak ke Henb3s JOIMYCTHTh MEepPeUu30BITOK MOJyUYEeHHOM
uHGOpPMAITNH, TaK KaK 3TO MOXKET 3aTPYAHHUTH MPUHITHE KAUeCTBEHHOTO PEIICHUS.

PeneBanTHOCTH O3HauaeT, 4yTO BCs HH(OpPMALMS JOJKHA MOJHOCTHIO
COOTBETCTBOBATh MpPOOJEME, KOTOPOM YIENseTCs BHUMAaHUE B MAapKETUHTOBOM
uccinenoBanuu [19].

Eme oqHO CBOWCTBO, KOTOPBIM JOJKHA 00/1aAaTh MH(POpPMAIUs, SBISETCS
conoctaBUMOCTh. OHa mpeanoiaraeT BO3MOXKHOCTh CPAaBHEHUS TAHHBIX MpeaMeTa
UCCIIEIOBAaHUSI W Kpyra BKJIIOYEHHBIX I[IOKa3aTeleil Ha OCHOBE €IMHOMN
METOJI0JIOTUHU MPOBEIEHUSI MAPKETUHIOBOTO UCCIIEI0BAHUS U METOAMK U3MEPEHUS

XapaKTePUCTUK.
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JloctymmHOCTh WH(pOpMANMKU O3HA4YaeT, 4YTO HWHMOpMAIuUsi JODKHA OBITH
MOHSATHA U JOCTYIHA JJIsl JIMI[, KOTOPbIM OHAa MpeJHa3HayeHa U IMPE/ICTaBJICHA B
ynooHOM opMmare.

DKOHOMHYHOCTh HH(MOpMalMg MpeanoyiiaraeT, 4Yro BCE 3aTpaThl Ha
MPOBEJICHUE HCCIEIOBAaHUS U 00pabOTKy MHQOpMallMd HE JOJDKHBI MPEBHIIIATH
MOJTy4aeMBbIi OT €€ MCIIOJIb30BaHuUs PE3yJIIbTaT.

OTcyTcTBHE Jlake OJHOTO U3 BBIIEIIEPEUUCICHHBIX CBOMCTB PaBHO3HAYHO
OTCYTCTBHUIO Bcell MHGOPMAIIMH B IEJIOM.

D¢ dexTuBHOE MApPKETUHIOBOE HCCIEIOBAaHUE BKJIIOYAeT B ceba 6
HoCJIeI0BaTeIbHBIX ATanoB [14].

1 aran. Onpenenenue npoOIeMbl U TOCTAHOBKA LENEH HCCIIETOBAHUS.

2 sran. Pa3paboTtka niaHa ucciea0BaHus.

3 sran. Coop undopmaruu.

4 sran. AHanu3 uH(popMauu.

5 atan. [IpenocraBnenne pe3yabTaToB.

6 oran. [IpunsaTue pemeHus.

Bcio mapketnHroByro HH(pOpManMIO MOXHO KilaccuuumpoBaTh 1O
CIICAYIOIIMM TIpU3HaKaMm [26].

1. [To creneHb 0XBaTa phIHKA.

[lo crenmeHu oxBaTa pbIHKA BBIAEISIOT BHENIHIOK HHDOpMAIUIO |
BHYTPEHHIOIO HH(popmanuio. BHemHsss wuH@oOpManus MO3BOJSET HU3ydaTh
BHEIIHIOIO CpeAy TMPEANpUsTHS, TOBEACHWE U JICHCTBHE KOHKYPEHTOB,
NOCTAaBIIMKOB,  TIOCPEIHUKOB,  MPOJABIOB,  HU3MEHEHHUS  OTHOCUTEIHHO
TOCYyJIapCTBEHHOTO  PETYJHUPOBAHMSI  PHIHOYHBIX  OTHONIECHUS. BHyTpeHHss
uH(pOpMAaIUs OCHOBBIBAETCS Ha BHYTPEHHEM COCTOSHUW TPEANPUSATHSA, Ha
MaTepuaJbHOM U (PUHAHCOBOM COCTOSIHUM MPEANPHUSATHS, MPOU3BOAUTEIHLHOCTH
Tpyda, pacxomax M Aoxofax mpeanpusTvs. OCHOBHBIMA HCTOYHHKAMHU TaKOU
uHGOpMaIlUU SBIIAIOTCS OyXrajTepcKHue, CTaTUCTHUYECKHE M TEXHOJIOTHMUYECKHE

OTYCTHI.
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1. [To uctounuk uHGOpMAIMK U CIIOCO0Y €€ MOJyuYeHHUs: BTOPUYHASA U
nepBUYHas HHPopMaIusl.

Takas uHopmalms AENTUTHCS HA TEPBUYHYIO M BTOpHUYHYIO. [lepBuuHas
uHpopMalusi — 310 uHpopMaiusi 00 OOBEKTEe HCCIeNOBaHUS, MOJNyuYeHHas B
pe3yJsibTaTe ClelnaibHO MPOBEACHHBIX JJIS PEIICHUsS KOHKPETHBIX IPOOJEM, Tak
Ha3bIBAEMBIX T0JIEBBIX MAPKETHHIOBBIX UCCIEAOBaHUM.

[lon BTOpMYHOM HH(OpPMaLMEld NOHMMAOT HWH(POPMALUIO, COOpPAHHYIO
paHee U3 BHEUIHUX U BHYTPEHHHMX MCTOYHUKOB JUISl LIE€JIEH, OTIIMYHBIX OT LIEJIEH
KOHKPETHOTO ~ MAapKETHHIOBOTO  McCCleNoBaHuA. VICTOUHMKM  BTOPUYHOM
uHGOpPMaIIUK JETATCS 0 OTHOIICHUIO K NPEANPUATHIO HA BHYTPEHHUE U BHEILIHUE
[20] .

Bropuunas wuHpopManus, B OTIMYUM OT TMEPBUYHOM, HMEET psf
HEJOCTAaTKOB, TAaKUX KakK: TPYAHOCTb OLICHKM IIOJHOTHI, JOCTOBEPHOCTH U
BO3MOYKHOCTH HCIIOJBb30BaHHUsI HH(OpMAlMK, a Takke OHa JOCTylHa JJIs
KOHKYPEHTOB. BBICTpOE IMMOIy4YeHNuEe U MHUHMMAJIBHBIC 3aTPaThl SBISECTCS TJIABHBIM
JIOCTOMHCTBOM BTOPUYHOM MH(OpMALIIH.

Hekoropble BUAbl BHEIIHEW BTOPUYHOW HMH(POpPMALMM U HCTOYHUKH €€

MOJIy4eHUs TipuBeieHbI B Tabnwuie 1.1.1.

Tadanna 1.1.1 — BHemHsisi BTOp4YHass UHGoOpMAauus U MCTOYHHKHU ee

MOJIYYCHHUSHA

WUndopmanus XapakTepucTrKa Hcrounukn nonydeHus

OkoHoMuyeckas uHpopmanus | Obmas  uHopmanus  no | ['ocygapcTBeHHble  CIyXOBI,
SKOHOMHKE CTpaHbl, PEruoHa | COOPHMKH, HOBOCTHBIE U

U T.IL. NEepUOIMYECKUE U3AaHUS U P
bupxeBass u  ¢uHaHcoBas | Mnpopmanus o kotupoBkax | CrenuaibHble CITYKOBI
uHpopManus LEHHbIX OyMmar, BaJIOTHBIX | OMpKeBOH M  (PUHAHCOBOMA

Kypcax, Yy4YeTHBIX CTaBKax, | HH(poOpMaluu, Opokepckue

PBIHKEC TOBAPOB U KaIllUTAJIOB, | KOMIIAHHH, 0OaHKU U Aap.
WHBECTUIUAX U T.[.




IIpononxkenue Tadaunsi 1.1.1

[TpodeccnonanpHas u
HAYYHO-TEXHHYECKast
uHpopManus

[Mpodeccrnonanshas

nHpopMmanus IUIA
CIELMAJIUCTOB (ropucroB,
SKOHOMHCTOB, HHXXCHEPOB H
T.1.), Hay4YHO-TEXHUYECKas
(pedepaTtuBHBIC Hay4HO-
TEXHUYECKUE KYpHAJIBI,
ONMCaHHWE TATEHTOB W T.II.),
cpaBoyHass uHpopManus B
(byHIaMEeHTaIbHBIX u
MPUKIIAIHBIX 00JIACTSIX HAYKH

[Ipenocrasnsgercs
rocyJapCTBEHHBIMU
ciyx6amu, Pa3INYHBIMH
KOMMEPUYECKUMH
OpraHH3aLHUsIMH,
UCCIIE/I0BATEIbCKUMHU
YUPEKICHUSMH U JIP.

Hay4HO-

Kommepueckas nndopmanus

Nudopmanms 0
MPEIIPUATHIX "
OpraHu3alMsIX, HaIPaBICHUIX
ux paboT ¥ BBIIYCKAEMOM

HPOJYKIIHH, I[CHAX, 0
¢buHAHCOBOM COCTOSIHUH,
JENOBBIX CBS3SX, CleEJKax,

JCJIOBBIC HOBOCTHU B obractu
SKOHOMHKH U OM3HEca U T.O.

[Ipencrapmnsercs CaMHMH
YYaCTHUKaMHU pPBIHKA JIHOO B
BUJIE AJIEKTPOHHBIX 0a3
JIAaHHBIX WM MEPUOJUYECKHU
OOHOBJISIEMBIX MEYaTHBIX
U3JaHuN

Craructuueckast unopmauus | Ilokazatenu, paccunrtannsle | [IpenocraBisiercs yaie BCero
[0 COBOKYIHOCTH KOMIIAHHH, | TOCYJapCTBEHHBIMU
0aHKOB 51 JPYTUX | CTATUCTUYECKUMU CIyKOamMu
OpraHM3aLuii, o | B BUJIE pa3IMYHbIX
orpesieIeHHbIM pBIHKaM, | CTATUCTUYECKUX  COOPHUKOB
reorpagpuuecKkum U | KAK B II€4aTHOM, Tak U B
aJIMMHHUCTPATUBHBIM AJIEKTPOHHOM BUJIE
TEPPUTOPUSM U T.J.

Maccosas u norpedutenbckas | Uadopmanus, paccuntanHas | Cpencta MaccoBOM

uHpopManus Ha HIMPOKUI Kpyr | uaopmaruu,
M0JIb30BaTENEH, HanpuMep | TeIEKOMMYHUKAIIMOHHBIE
uHpopManus cIy>k0 HOBOCTEH | CETH, Pa3IUYHbIE CIIPABOYHBIE
u areHTCTB IpPECCH, | U3JAHUA  JUII  MacCOBOIO
uHbopmanMs O  TOrofe, | Mojab30BaHUsA  (TenedOHHBIE
pacnycaHuM TpaHCIOpPTa U | COPABOYHUKH, CIPABOYHHKHU
T.JI. OTeJIEN ¥ pECTOPAHOB U T.I1.)

3aka3Hble MapkeTuHroBele | Hpopmarus, MapkeTHHroBbie

VCCIIEIOBAHMUS npegocraBisgeMas  (pUpMamH, | UCCIEAOBAHUS  TPOBOJATCA
KOTOpBbIE BBITIOJTHSIOT | OOBIYHO crelalIbHbIMU
MapKETUHTOBbIE KOMMEPUYECKUMHU (pHUpPMaMH.
UCCIIEIOBAaHMUsI [0 3aKasy
KJINEHTOB.

2. Tlo cragum o6paboTku: HeoOpaboTaHHass 1 00paboTaHHAs HH(OPMAIIHS.

HeoGpaborannass wuHbopManus O0TOOpakaeT COCTOSHHE OOBEKTa Ha

OTpEJICICHHBIA MOMEHT BpEMEHH, a 0OpaboTaHHas MHPOpMaLUs MOJIy4aeTcs B
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pesynbprate o0o0paOOTKM ¥ aHamW3a TMOJYyYeHHOH, B XOJE HCCJICIOBAHMS,
nHpopMaruu.

3. Ilo crenenu oxBata: o0I1ast ¥ JOKaJbHast HHPOPMAIHSI.

O6mrast mHbOpMAITHS TIPEACTABISIET COO0M COBOKYITHOCTD BCEX CBEACHUI 00
OOBEKTE  MAapKETUHIOBOI'O  HCCIIEJOBaHMs, a JIOKajdbHas  HMHQOpMaLus
CKOHIICHTPUPOBAaHA TOJBKO HAa TOM YacTu OOBEKTa HCCIEAOBaHUS, KOTOpas
HeoOXouma JUIsl perieHust Mpo0IeMbl MApKETUHIOBOIO UCCIIEIOBAHMSL.

4. Tlo BO3MOYKHOCTH OLICHKH: KOJINYECTBEHHASI U KAUECTBEHHAsI.

KonunuectBennas wuHdopManus MO3BOJIAET YCTAHOBUTH KOJIWYECTBEHHBIC
NoKa3aTelnu O0bEeKTa HCCIEJOBaHMs, TaKHE KaK: €MKOCTb U JOJs phIHKA, II€HA,
pasMep HHBECTULIMH, CHOpOC TMOTpeduTens W Tak jganee. YTo Kacaercs
KauyeCTBEHHOW WH(pOpMallMU, TO OHA JAaeT ONHCAHHME HBIHEIIHETO COCTOSHUS
O0BEKTa  HCCIEAOBAHMA:  KOJMYECTBO  NOTpeOuTEeNei, pojJ  3aHATOCTH,
TPEAIOYTECHUS OTACIBHBIX TOBAPOB, IeNIb IPHoOpeTeHus ToBapoB [21].

5. [To mepuoaMYHOCTH BO3HUKHOBEHMS: IOCTOSIHHAs, IMEPEMEHHas MU
anu30ANYecKas uHpopmarus.

[TocTostnHas nHopmanus — 310 nHpopmanus, cpopMupoBaHHas B TEUEHUH
JUINTEJIPHOTO BPEMEHHM M OTpa)karollas HEW3MEHHYI0 XapaKTepUCTUKY pPbIHKA
MapKeTHHTOBBIX  uccienoBanmii.  [lepemeHHas  wHpoOpMaIusi  COIEPKUT
KOJIMYECTBEHHbIE U  KAueCTBEHHBIE  XapaKTEPUCTUKU  (PYHKLIHOHUPOBAHUS
CYOBEKTOB pBIHKA, a B3MH30auYeckas HH(OpMauus NpPeACTaBiIseTcss MO Mepe
HeoOxoaumoctu [18].

6. [To oxBaTbiBaeMOMY TMEPHOIY: PETPOCIEKTUBHAS, TEKyllas |
MIPOTHO3HA.

PerpocniektBHas uHpOpMAIMs — 3TO HH(OpMAIMs, XapaKTepH3yrolas
COCTOSIHME 00BEKTa HCCIEA0BAHMUS 3a MPOLIEAIINNA JOBOJIBHO JUINTEIbHBINA EPUOA
BpeMeHH. Tekymias WHPOpMAIUs OTPaKaeT COCTOsSHHWE OOBEKTa HACTOSIIUN
MOMEHT BPEMEHH, a MPOrHO3HAsI HH(OPMALIMS MPOTHO3UPYET COCTOSHHUE O0OBEKTA

Ha MOCJEAYIOIINHN TTepUO BPEMEHHU.
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[lo Ha3HaueHuIO: CHpaBOYHAs, pPEKOMEHJAaTelbHas HOpPMAaTUBHAs U
curHasnibHass uH@opmanua. CnpaBouHas uHopmanus HeoOXxoauma IS
O3HAKOMHTEIFHOTO HCIOJB30BaHUS B paboTe H OTPa)kaeT OTHOCUTEIIBHO
cTaOWJIbHOE TOJNOXKEHHE Ha pbIHKe. PexoMmeHnaTenbHas MHQOpPMAIHS COIEPKUT
MPOTHO3bI, TPUOPUTETHI BBHIOOpAa  pPbIHKA, I[IOCTABIIMKA, TMOCPEAHUKA U
OCHOBBIBae€TCSA Ha, MPOBOAMMBIX paHee, pe3ylbTaTaX HCCIECJOBAHUNA pBHIHKA.
HopmatuBHass uHQoOpMalus OCHOBaHAa Ha HCHOJIB30BAHMM HOPMATHBHBIX
3aKOHOJIaTEIBHBIX aKTOB B c(pepe MpOU3BOJCTBA U OOpallleHUs] TOBAPOB U YCIYT.
CurnanpHas nH(GOpPMAIIKS TOSBISIETCS B PE3y/IbTaTe BOZHUKHOBEHHUS KaKUX-THOO
OTKJIOHECHHH B 3aIlJITAHUPOBAHHOM HUcclieoBaHuu [26].

7. [To dopmam mpenocTaBieHus: TEKCTOBas, TaOIWYHAs, MaTpPHYHASI,
rpaduyeckast U YUCIOBASI.

8. [lo oTHOWmIEHWIO K TMPUHATUIO MAPKETUHTOBBIX  PEIICHUM:
KOHCTATHPYIOINasi, MOSICHSIONIAsA, TUTAHOBAsI U KOHTPOJIMPYIOIIAsl.

Koncratupyromias uadopmaiius — 3to uHdopmaius, couepxaiiasi JaHHbIE O
COCTOSIHMM OOBEKTOB ympaBieHUs MapkeTuHroM. llosicHsrommas wHQOpMAIHs
MO3BOJIIET  BEpHO, CPOPMYIUPOBATH  MPEACTAaBIEHHE 00  HM3MEHEHUSX,
MPOUCXOMSIIUX B CUCTEME MApKETHHTAa W MPUYUHAX ITUX U3MEHEHHWHl. B memsax
pa3pabOTKu ¥ TPHUHATHS CTPATETHYECKUX pEIIEHWH B paMKax MpOoTpaMMbI
MapKEeTUHIOBOTO  HCCIIEJIOBAHUS  NPUMEHSETCS  IUIaHOBas  MHQopMaIus.
KonTponupyromas uHpopManus OCYLIECTBISIET KOHTPOJIb Hajl JAEATEIbHOCTBHIO
NPEANPUATHS Ha TEKYIIUH niepruo BpeMenu [17].

[Ipu mnomomm JaHHOW KIAcCU(HUKAIMKA MapKETUHTOBOW HH(pOpPMAIIHH
npeanpusiTius MOTyT 3G(EKTUBHO W Pe3yIbTaTHBHO HCIIOJIB30BaTh CBOM PECYPCHI
¥ BO3MOXHOCTH JIJIs1 PEIIICHHUs TOCTaBJICHHBIX MAPKETUHTOBBIX 3a]1a4.

Meronpl cOopa mHGOpPMAIMM B MapKETUHTOBBIX HCCIEIOBAHUSIX MOKHO
pa3aenuTh Ha JBE TPYIIIBI: MEPBUYHBIC (TTOJEBbIC) U KaOMHETHBIC MCCIEIOBAHMUS
[11]. IlepBuuHble HccaemoBaHHS Oa3upyrOTCS Ha HHGOpPMAIMK, KOTOpas Oblia
coOpaHa /111 KOHKpETHOM 1ienu BrepBbie. VX Aendr Ha qBa BUJA:

1. TMonHoe (CruIOIIHOE) UCCIEIOBAHNUE;
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2. Yactuunoe (BbIOOpOoYHOE) wucchenaoBanue. CymiecTByeTr Tpu THUIIA
BBIOOpKM: cllydaiiHas (Cly4ailHblii MOJA00p pPECIOHIEHTOB), HOPMHUpPOBaHHAs

(mox0op PECHOHIEHTOB IO BO3pAacTy, JOXOAaM, HALMOHAIBHBIM OCOOEHHOCTSIM,
00pa30BaHUIO, IOTPEOUTEIIBCKUM TIPEATIOYTCHUSIM U T. J:[) U KOHIICHTPUPOBaHHAas

(peCTOHICHTHI U3 OTPE/ICIICHHOTO CETMEHTa phIHKaA) [22].
MeTtoasl cOopa nepBUYHON HH(POPMAILIMU MOKHO Pa3JIeIUTh HA TPHU TPYIIIIHI.
I'pynma 1. Onpocsl nmoTpeduteneil M KOHTpareHToB. OIpoc MO3BOJISIET
BBISIBUTH CUCTEMY IPEANOYTEHNUN, HA KOTOPBIE OPUEHTUPYETCS LENEBOM PBIHOK
notrpeduresneil npu BeIOOpE OIpENETICHHBIX TOBAPOB, OLIEHKE Pa3iIMYHBIX (OopM
OoOCIy’KMBaHUS, TOKYNKE  M3ACIUA  pa3nuyHbIX  GuUpM. ITO  caMbIid
pacnpocTpaHeHHBIM MeToa cOopa JaHHbIX B MapketuHre. Kiraccudukanus

OTPOCOB MpescTaBieHa B Taomumie 1.1.2.

Taoauna 1.1.2 — Knaccngukanusi onpocon

[Ipu3Hak knaccupukanuu Krnaccugukannonasle TpynnupoBKU

HcTouHuk nepBUYHON MH(OpMAIK MaccoBsble (MCTOYHHKOM HH(POPMAaLUU
BBICTYIAIOT Pa3JINYHbIE KATETOPUH HACEICHMUSI,
npodeccuoHagbHas A TeNbHOCTb, KOTOPBIX
HE CBSI3aHa C IPEIMETOM HCCIIEIOBAHHUSA).
Crnennanu3upoBaHHbIe (3KCIIEPTHHIE)
(McToUHMKOM MH(OPMALIUHU SBISIOTCS
KOMIIETEHTHBIE JIM1IA, Ybs TPOo(ecCuOHaNbHas
JESITeIbHOCTh TECHO CBSI3aHa C IPEAMETOM

WCCIICJIOBAHHUS).
Yacrora oxBata Toueunsle (pa3oBbie)

IToBTOpHBIE
Crenens oxBara Cmutoninsle

Bri6opounsbie
®opma ompoca AHKeTHpOBaHME

WuTepBbronpoBanue (mpsMoe u
OIIOCpEI0BaHHOE, HapUMep 10 TeneoHy)

TexHonorus TPOBENECHUS OMPOCOB TIPENCTABIAET COOOH MHOMXKECTBO
BO3MOJKHBIX BapHaHTOB [23].
1. Jlnunas Oecema. OnHa mpeacTaBiasieT co0OW MPSIMOW  KOHTAaKT

pEeCnOH/IeHTa U WHTEepBbIoepa. K mocToMHCTBaM JIMUHON Oecepl MOKHO OTHECTH
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BBICOKYIO JIOCTOBEPHOCTh TMOJYYEHHBIX JaHHBIX, TaK Kak Ju4yHas Oecena
MO3BOJISICT JOMOJHATH OTBEThl HAONIONCHUSIMU W THOKO pearupoBaTh Ha
BO3MOXXHbIE HU3MEHEHHUs. bojbpllias CcTOMMOCTh, MPOJOKHUTEIBLHOCTD Oecepl,
KBaJM(DUKALMSI UHTEPBhIOEPA — OCHOBHBIE HEAOCTABKH JAHHOTO MOAXO0/1a.

2. Tenedounnsiii omnpoc. TenedoHHBIH OMPOC MCHOJB3YETCS, KOTa
BO3HHMKAET HEOOXOJMMOCTh B KpaTyalllMe CpPOKH IMOJYYUTh OTBETHI Ha
HEMHOTOYHCIICHHBIE U HECJIOKHBIE BOIMPOCHL. [IpuMEHsIETCS NpH OCYIIECTBIECHUN
MPEABAPUTEIBHBIX HCCIECIOBAHUN JUIA MOCHEAYIONIMX JUYHBIX omnpocoB. K
JIOCTOMHCTBAM TEJIE(POHHOIO OMPOCca MOKHO OTHECTH OBICTPOTY, HE3HAUUTEIIbHYIO
3aTpaTy BPEMEHU, HE3HAUUTENBHYIO 3aTPATy CUJI U BBICOKYIO pPE3yJIbTaTUBHOCTD.

3. KoMnbroTepuslii  onpoc. JlaHHBI BUA ompoca BKIOYAaeT B ceOs
aZpECHYI0 pacChUIKy, HWHTEPAKTHUBHBIA OINpPOC Ha calTax W pPaCChUIKY IO
3JIEKTPOHHOM TmouTe. M3 Tpex BapmaHTOB KOMIIBIOTEPHOTO OIpoca Haubosee
3¢ ()EKTUBHBIM MOKHO CUHTATh TOJIBKO PACCHUIKY MO 3JEKTPOHHON MOYTE.

4, [Io4TOBBII ONPOC MPOBOAMTHCS C€ IIOMOLIBIO AHKET, KOTOpHIE
pacchUIalOTCs BBIOPAHHBIM PECTIOHJIEHTAM C OIJIAYEHHBIM KOHBEPTOM JIJIsl OTBETA.
VY nmaHHO#N (opmbl ompoca Tak K€ HUMEETCs pAl JTOCTOMHCTB U HEIOCTaTKOB.
[TodToBBIH OMPOC TTO3BOJISIET MPOBOIUTH UCCIIEIOBAHNE, HA OOJIBIION TEPPUTOPUHU
3aTparuBas TPYAHOIOCTYNHbIE paiioHbl. [Ipy MOYTOBOM OMpOCE OTCYTCTBYET
TICUXOJIOTUYECKHUI Oaphep M BO3MOKHOE BIIMSHHME HA OTBETHI PECIIOHJIEHTA, a TaK
K€ OTCYTCTBYIOT ’KECTKHME BPEMEHHBIE PAMKH U PECIIOHIEHT CMOYKET OTBETUTh Ha
BONIPOCHl B ynoOHOe Juisi Hero Bpemsi. K HemocTaTkamM OTHOCHUTCS: HETOIHBIN
BO3BpAaT AaHKET, TPYAHOCTh C OIPEACIIEHUEM JIOCTOBEPHOCTH MOJYyYEHHON
uH(pOpMaIUU U IJTUTENBHBINA IEPUOJ BO3BpaTa OTBETOB.

d. ['pynmoBoe wuHTEpBBIO — 23TO oOueHb dddektuBHas dopma
WCCIIeNOBaHUs phIHKA. IHTEPBBIO MOXKET POBOJAUTLCS B (popme KoH(pEpeHIH, B
X0Jle KOTOpPOW OmpaliuBaeMble MpPU TOMOIIM METOJa «MO3TOBOTO ITypMay
(bopMyIHPYIOT OTBETHI Ha 3aaHHbIC BOMPOCHI [32].

6. ®dokyc — rpynmna. OObIYHO Takas TpyIIa cocTouT u3 12-15 genosek,

KOTOpbIE B HETIPUHYKJIEHHON 00CcTaHOBKe OecenytoT B TeueHue 1,5 — 2 yacos. [
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TOYHOTO pe3yJibTaTa OOBIYHO COOHMPAIOT HECKOJIBKO (POKYC — TpyIlm, Bce Oece/ipl
3aMKMCHIBAIOT Ha TUKTO(OH, a Mocie pe3yabTaThl COMOCTABIATHCA U IPUHUMACTCS
OJIHO 00I1Iee pEeIlICHHE.

1. [Tanens. Takoil BUI HCCIeAOBaHUSA MoOjApasymMeBaeT (HOpMUPOBAHUE
PECIOH/ICHTOB B COOTBETCTBHM C BHIOOPOYHOI COBOKYMHOCTBIO Ha JJIUTEIBHBIN
Cpok (rox win 0oJsiee), KOTOPbIE Ha MOCTOSIHHOM OCHOBE MOCTABJISIIOT JJAHHBIE O
COCTOSIHUM PBIHKA.

I'pynima 2. HaGmronenue 3a pecnioHaeHTaMu. JJaHHBIN BUJT UCCIIEOBaHUS HE
MOApa3yMEBAET JUYHBIX KOHTAKTOB MapKETOJIOTOB U pecroHaeHTOB. Habmonenue
MOXET NPOXOAUTh C Y4YaCTHEM MCCIEAOBATENsl — KOIZa MAapKETOJOr JIMYHO
MPUCYTCTBYET B MOMEHT COBEpUICHUS TMOKYNKA U (UKCUPYET TOBEIACHUE
nokymnatens, W 0€3 y4yacTus HCCIeIoBaTelsl — MapKETOJIOI HCIOJIb3YyeT
TEXHUYECKUE CPEJICTBA M KOMITBIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH, MO0 MAPKETOJIOT MOKET
nepenopyunuTb cOop MH(POpPMALMU COTPYIHUKAM APYroro nojapasaeneHus. Tak xe
CI0J]a MOXXHO OTHECTHM METOJI MOMEHTHBIX HaOmoeHui. JlaHHBIA MeToJ
MpenoyiaraeT HCCIe0BaHNEe OOBEKTa Ha KOHKPETHBI MOMEHT (KOJUYECTBO
MOCETUTENEH B «4ac MUK», B Oy THUE U BHIXOJIHBIC JTHHU).

I'pynna 3. TlpoGHbili MapkeTuHr. B 3To# Tpymnme cieayer BBIACIUTH JBa
BHJIa TAKOTO UCCIICIOBAHMUS:

1. OKCHepUMEHT MPEJCTaBIsieT COOO0W HM3MEHEHHWE TOoBapa, KadyecTBa,
opopMIIeHHUS, pEKJIaMbl M TMPOYEr0 [JIsi TOro, 4YTO OBl BBIIBUTH PEAKIIUIO
noTpeOuTeNiel Ha TIUIaHUpyeMble HOBOBBEICHHUS. Eciu JKCIepUMEHT JaeT
MOJIOKUTENIbHBIA (DMHAHCOBBIM pE3yNbTaT, TO JIaHHOE HOBOBBEJEHUE OyIeT
pacrnpocTpaHEeHO Ha BCE TOPTOBBIC TOUKH;

2. TecTtupoBaHue pbIHKA TpEaANonaraeT MPOAaXy MPOOHBIX MapTUN
TOBapa Il WM3y4YeHUs peakiuu morpeburteneidl. Eciu ToBap HE mponaaH, OH
BO3BpAIaeTCs MOCTABIINKY, a €CJIM MPOJIaH — MPOAaBel] OCYIIECTBISET MOJHYIO
WM YaCTUYHYIO OIUIaTy M 3aKJII0YaeT C MOCTABIIMKOM KOHTPAKT Ha MPOAAXY

TOBapa.
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[TepexoquM K BTOpUYHBIM (KaOWHETHBIM) MeTonaM cOopa wHGOpMAaIIHH.
OHH OCHOBBIBAaTbCS HA YK€ HMEIOIINXCS JaHHbIX. TakWe WCCIEeIOBAHUS
OCYIIECTBIIATBCSA OBICTPO W HEJAOPOTO, JAIOT BO3MOXKHOCTH IO3HAKOMHTHCS C
OTPAaCibI0 M PBIHKOM HCCJIEAOBAHUS, W3YyYUTh JAHHBIE W MATEPHUAbI, KOTOPHIC
OpraHu3alus HE B CWIaX MOJIY4YUTh caMmocTosTeNbHO. Ho cymiectByeT psn
OTPULATEIIBHBIX MOMEHTOB TAaKHX McclenoBaHuii. B mepByro  ouepenp
UCIIOJIB3YETCsl BTOpPUYHAs WH(MOpMAaIus, KOTOPYIO, KaK MpaBUJIO, JOCTATOYHO
TPYIHO MPOBEPUTH HA IOCTOBEPHOCTD, AKTYaJIbHOCTh U HAJEKHOCTD.

JUist Toro, 4ro Obl OOECHEYUTh JOCTOBEPHOCTh M KayeCTBO BTOPUYHOU
uH(pOpMaIUU HEOOXOAMMO OILICHUBATh 11EJb MyOJMKAIIMU, UCTOYHUK COOOIICHUS,
pernyTanyi  aBTopa, MeETOAsl cOopa HH(pOpMaIuU, COIJIACOBAaHHOCTh U
COMOCTaBUMOCTb MH(OpPMAIUU C IPYTUMHU UCTOYHUKAMH.

K BTOpHuYHBIM MeTOAAaM OTHOCAT TpHU CIEAYIOIMIMX METOAa aHalIu3a
JOKYMEHTAIlUU: TPAJULIUOHHBIA aHAIU3, HWHPOPMATUBHO-IIEJIEBOM  aHAIIN3,
KOHTEHT-aHaJIN3 JOKYMEHTOB.

Paz6epeM nmoapoOHO mpeacTaBIECHHBIE METO/IbI.

TpaauIMOHHBIN aHamW3 TMPEACTaBISIET CcOOOM aHaau3 JOKYMEHTOB,
MIPOBOIUMBIN KBATU(PHUITUPOBAHHBIM dKCIIEPTOM. JIaHHBIN METOT OCHOBBIBAETCS Ha
WHTYUTHUBHBIX CIIOCOOHOCTSIX HCCIENOBaTeNii W TMO3TOMY OH IOJBEPKEH
OMAacCHOCTH B BOCIPUATHUM W BO3MOXKHOM HHTEpHOpeTaluu marepuanon. s
OOBEKTUBHOCTH PE3YJIbTATOB TPAJAUIIMOHHOTO aHaIW3a JTOKYMEHTOB pa3paboTaHa
cTporas mpoueaypa IPOBEACHUA TAKOrO aHajlu3a. DBBIIEISIOT BHEIIHUM U
BHYTPEHHUW aHAIN3. BHEIIHWN aHamW3 IO3BOJSIET ONPEACINUTh, BO3MOXHO JIH
MCMOJIb30BaTh ~ MMEIOLIMECS  MaTepuayibl  JJisl  1I€JI€d, T[OCTaBJICHHBIX B
MapKETUHTOBOM HCCIICIOBaHUU. BHyTpeHHUI aHamu3 — 3TO IJIaBHAs 4YacTh
HcClIeloBaHus. B pe3ylbTaTe BHEIIHETO aHAIW3a COJEPKAHUE NOKYMEHTOB H
BBIBOJIbI CTAHOBSATCS OOBEKTHMBHBIMH, a TaK € OHU MOTYT OBITh JIETKO
MOJABEPTHYTHI MMOBTOPHOM 3KCIEPTU3E M €CIU PE3YJIbTAThl COBIAJIH, TO MOXKHO
CMEJO TOBOPUTH O BBICOKOW OOBEKTMBHOCTM aHaiu3a. B mpoTUBHOM ciydae

JIOKYMEHT OTIIPABIISIOT Ha MOBTOPHYIO SKCIEPTUY.
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Ho, Tak kak mNCHUXO0JIOTHSA KaXKJOTO0 YelloBeKa 3TO BElllb YHUKalIbHasA, a
AKCHEPTHI, IPOBOJAIINE TAKOW aHAIN3 JOKYMEHTOB, HE SIBJSIOTCS UCKIFOUEHUEM,
T0 100% 00BEKTUBHOCTH TOOUTHCSI HEBO3MOJKHO.

Cnenyromuii meTon aHanu3za HHPOpMaIMU — HWHPOPMATUBHO-IEIECBON
aHanu3. CyTb 3TOro METOJa 3aKJII0YACTCA B U3YYEHUU TEKCTOBBIX JOKYMEHTOB C
IIEIbI0 BBISABJICHUS WX WH(pOpMaTUBHOCTH. MHMOpPMATHBHOCTH, B TAHHOM CiIydae,
ATO CIOCOOHOCTh TEKCTA IOHECTH OCHOBHOM 3aMBICEN aBTOpPa U ObITh HCTOYHUKOM
CBEICHUI.

MeTtoa KOHTEHT-aHaJIM3a MPEACTaBISIET cOO0NM (POopMaTM30BaHHBIA METO
KaU4E€CTBEHHO-KOJIMYECTBEHHOTO  W3y4YEHHS  JOKYMEHTOB, OCHOBAaHHBIM  Ha
BBIJICJICHUU B COJEPKaHUU MaTEpHUalOB OMPEACIICHHBIX CMBICIOBBIX KaTETOPHIl.
[Iponeaypa npoBeieHNUs] KOHTEHT-aHAIN3a JEIUTHCA Ha TPU OCHOBHBIX 3JIEMEHTA.

1. BripaboTka kareropuii aHanuza (MOHSATHS, B COOTBETCTBUH C
KOTOPBIMH OYJIET OCYIIECTBIIATHCS OTOOP M COPTUPOBKA CIUHUI] AaHATTN3a).

2. Boinenenve enuHuil aHanu3a (TMOHATHS, BBIPAKCHHBIE OTACIBHBIM
CJIOBOM WJIM CJIOBOCOYETAHWEM; TEMa, BbIpaXEHHAs B OTIEIbHBIX CYXKICHUSX,
ab3anax, Kyckax TeKCTa; MMEHa HapHIlaTeJIbHbIE WIIM Ha3BaHUS COOBITUN).

3. Brinenenne enunuil cuerta (4UCIIO MOSBICHUN €IMHULL aHATTN3a, YUCIIO
CTPOK C 3TUMU €UHHUIIAMH, YUCJIO a03alleB, KBaAPATHBIX CAHTUMETPOB TUIOIATH,
KOJIOHOK B TICUATHBIX TEKCTaX M T.IL.).

AmepukaHckuid counosor P. MeptoH B cBoell kaure «ConuanbHas T€OpUs U
coIlMajbHas CTPYKTYpPa» BBIJCISET MIECTh TUIIOB KOHTEHT-aHAIN3a.

IlepBblii THUII OCHOBaH Ha TMOJCYETE KIIOYEBBIX CIJIOB, CHUMBOJIOB,
coJIep Kalluxcs B JOKyMeHTe. BTopoil Tum — 310 Kiaccudukaiys CHMBOJIOB Ha
MOJIOKUTENIbHBIE  CHUMBOJBI M OTpPUIIATENIbHBIE CHUMBOJIBI.  TpeTuil  Tul
MIPEICTABISAECT COO0N KIacCU(UKAIUIO aHATU3UPYEMOT0 MaTepuaia Ha TJIaBHbIC U
BTOPOCTENEHHbIE, LIEHTpalibHbIe U nepudepuiinbie. YeTBEPThIM TUIT — BBISBICHUE
SABHBIX U CKPBITBIX T€M TEKCTOB. [IATBHII THN — BBISABICHUE B3aMMOOTHOILICHUM
npeacraBieHHbIXx B Tekcre TeM. lllecroli Tum mnpeacraBisier coOoil aHanu3

B3aMMOOTHOIICHUH Pa3HOIIAHOBBIX MaTepHuasoB [22].
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[Ipy mnOMOIIM MAapKETHUHIOBBIX HCCIIEIOBATENEH NPEANpUATUS MOTYT
OTCIIeKUBATh  MOTPEOHOCTH  TOKyMaTelel,  MO3BOJSAIOT  PYKOBOAUTENSM
CKOHLUEHTPUPOBATh CBOM YCHUJMS Ha KpPaTKOCPOYHBIX, CpPEIHECPOYHBIX H
JOJITCOCPOYHBIX PEUICHUSX, MMO3BOJSIOT CIEAUTh U KOHTPOJIUPOBATh H3MEHEHUS,
MPOUCXOAIINE Ha pbIHKE. Ho 171 mpoBeneHUsT MapKETUHIOBOTO HMCCIIEIOBaHU,
pe3ynbTaThl KOTOPOro OyAYT YAOBIJIETBOPATH MOCTABIECHHYIO LEIb, HEOOXOIUMO

MPaBUIIBLHO MOXOIUTH K cOOpY M aHAIU3y WH(DOpMAIIUK.

1.2 Poccuiickuii u 3apy0eskHblii onbIT peiiTuHropanuss CMHU

Hcnons3zoBanne pertnHroB CMM — 3T0 HEOOXOAMMBIA MHCTPYMEHT IS
onpeneneHus dpdekTuBHOCTH AesATeabHOCTH PR — ciyk0, Beab peWTHHT — 3TO
YPOBEHb MOMYJSPHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. B Poccuu pedTHHTH MOXHO

ONpCACIIAThL C IIOMOIIIBIO MAaPKCTHUHITOBBIX HCCHCHOB&HHﬁ, KOTOPbIMHU 3aHUMAIOTCs

KoMmmanuu W arentctBa: Romir, Brand Analytics, Comcon-2, BHMOM, TPR u
Ap.

Ha nporskeHMM MHOTHX JIET HWCCJIENOBAaHUS  CPEICTB  MacCOBOH
uHGOpMAIIMK M METuapbIHKa SBISETCS OCHOBHBIM HAIPABICHUEM NEATEIHLHOCTH
xommanuu Romir Monitoring. B paMkax aBrycTOBCKOTO BCEPOCCHHCKOTO Ompoca
HacelieHus uccienosarenn Romir Monitoring 3aganu psii BOIIPOCOB O CpeICcTBax
MaccoBOM HMH(OpMalMM: Kakas CTENeHb JOBEpUs K CPEACTBAM MAacCOBOM
uH(oOpMaIuU, Kakue CrocoObl TMOoJdydeHus HWH(OpMAIUU, O TEICBU3MOHHOM
KOHTEHTE, a TaK K€ MOMHTEPECOBAIMCH MHEHUEM PECIIOHICHTOB Ha TEMY IIEH3YpPhI
B npecce. B ompoce npunsinu yuyactue 1600 poccusiH B Bo3pacte OT 18 neT u
crapiie. Pe3ynpTaThl uccieqoBaHus NPeICTABICHBI B IPUIOKEHUH A.

[TorpemmHocTh BBIOOpKH +3%. Pecmonpentam Obut 3aman Bompoc: Kakoit
MCTOYHUK MH(OpMaNuu BbI3bIBaeT y Bac HanOomnbmee noBepre? OTBETH HA HETO
CIIEyIOIIMe: TIOJIOBHHA PECTIOHICHTOB CTaBUT Ha TEPBOE MECTO MO CTENEHU
noBepusi LeHTpaibHoe TeneBuaeHue. Ilpuuem 53% xkurenelr  FOxHOro

dbenepanbHoro okpyra u 50% IlpuBoskckoro ¢enepalbHOro OKpyra BbhIOpaiu


http://www.romir.ru/
http://www.comcon-2.ru/default.asp?trID=97
http://wciom.ru/index.php?id=1
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ATOT BapHaHT, KOTrJa B ropoAax-MWUIMOHHHKAX K IEHTPAJIbHOMY TEJIEBUICHUIO
JIOBEPUTENIbHO pacnoyioxkeHo 28%. AHamu3 pe3ylbTaToB IOKa3aja, 4YTO YeM
MEHBIIIE HACEJICHHBIN IyHKT, TeM OOJBINE KUTEICH TOBOPAT O CBOEM JIOBEPUU
LEHTPAJbHOMY TeNeBUACHUIO. Takke OBUIO BBISIBIEHO, YTO YE€M CTapiie
PECNOH/ICHT, TE€M JIOBEPUTEIbHEH OH OTHOCUTCS K TEJIEBUJICHUIO, HEXeIU
MOJIOACKD.

[lo pe3ynbraraM HCCIEIOBaHUS UEHTPAIBHOMY pajauo A0BepsaoT 8%
poccusiH. Paano nonyssipHo y KUTeNIe CeTbCKOW MECTHOCTH U IIEHCUOHEPOB.

Tperbe mecto 3anmmaer HMutepHer. EMy noepsitor 5% pecrioHIEHTOB.
WUuTepHeTy Oomble MOBEPSIOT B TOpPOJaX — MIUIMOHHUKAX H  KPYIHBIX
00JIaCTHBIX IIEHTPaX, a TaK YK€ MOJIoJasi YaCThb HaceJIeHus B Bo3pacte oT 18-34 ner
C BbICIIUM oOpa3zoBaHueM. Y 3% OMpOIIEHHBIX TIOBEPUE BBI3BIBACT PETHMOHAIHLHOE
TeJIEeBUACHUE U Tpecca, 2% AOBEPSIOT PErTHOHAIBHOMY panuo, a 14% poccusiH
JIOBEPSIET BCEM CPEJCTBAM MaccoBoi MHpopmaluu. Takxke B X0A€ UCCIEAOBAHUS
ObLTO BBIsIBIICHO, 4TO 21% skxutenedt MeraroiucoB, 21% mneHcuonepoB u 24%
POCCHSH C HauaJ bHBIM YPOBHEM 00pa3oBanus He nposepstor CMU [40].

Bceepoccuiickuii 1ieHTp u3ydeHus oOiectBeHHoro Muenusi (BLIMOM) B
2017roxy. mpoBes HcclieqoBaHuE 00 MCIHOJIB30BAaHUM MEYATHBIX M3MaHuid. Ompoc
ObL1 TipoBeneH 23-24 oktsa0psa 20017 rony. IIpu nomoiu teneoHHOr0 HHTEPBBIO
ob10 ompomeHo 1200 genoBek. B pesynbrare uccienoBaHusi ObLIO TOTYyYEHbI
cieayomue aaHHbIe: 55% pecnoHICHTOB YWTAOT TedyaTHble u3nanus (B 2014
roJly 3TOT MOKa3aTesb J0cTurai 77%), a 3IeKTpOHHbIE BEPCUH MEUYATHBIX U3JaHUN
BeIOMpaeT 47% omnpomenubix (B 2014 roxy mokasarens 0bu1 29%). Kpome Toro,
79% pecroHJEHTOB TMOKa HE TOTOBBI OTKa3aThCS OT IMEYATHBIX W3JaHUH, Korja
ONpoIlIeHHbIE B Bo3pacTte OT 25 a0 34 mer, yto coctaBisgeT 35%, TOTOBBI
MOJIHOCTBIO  MCIOJIb30BaTh OHJIAWH — KOHTEHT. HarmsmHo pe3ynbTaTsl
WCCIICIOBAHMSI TIPEIICTaBIICHBI B ipyiioxkenuu b [31].

Kommanust Brand Analytics mpeacrasuna pevituar TOII - 30 CMU 3a 2017
rog. Jlus pacuera pedTuHra ObutM mpoaHanuzupoBanbl 1 435 524 975

PYCCKOSI3bIYHBIX COOOIIEHUI corMera (CooOIeHus cnaM-00TOB HE
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yuuTbiBanuCh) u 5,8 MiH MarepuaroB CMU. B  cooOumeHusax coumenna
MOJIb30BATEISIMU  ObUTM  MCTOB30BaHbl 1 226 486 334 cCChUIOK HA BHEIIHUE
pecypchl, B ToMm gmcie 380 753 869 «kopoTkux ccbutok» (Tuma t.co, fb.me, goo.gl
U 1p.). McTouHukaMy NaHHBIX ISl aHAIM3a COOOIEHUH COIIMenra BBICTYIHIN
MONYJISIpHBIE CcolMalIbHBIe ceTh W cepBuchl: BKonrtakte, Twitter, Mot Mup,
Facebook, Instagram, YouTube, Vimeo, G+, MupTeceH, a Taxxe 010TH, GOPYMEI,
TEMaTUYECKHUE CaWThI, TPYIIbI 00CYXKIECHUN U MOJIb30BATEIBCKUE KOMMEHTAPUU K
marepuaiam CMI.

[IpencraBieHHbIi PEUTHUHI COCTABJSJICA IPU IOMOIIM  CIEAYIOLIEH
METOOJIOTUU:

1. B pelitTuarupoBaHue BXOAAT TOJIBKO poccuiickue CMU, xoropsie
UMEIOT PETUCTPALIUIO;

2. B uccienoBanuu nenaeTcs aHaiuu3 Bcex marepuaios online — CMU u
MyOJIMYHBIX PYCCKOSI3BIYHBIX COOOIIEHU B coiMenua ( COUMANIbHBIE CETH,
paznuuHbie  (OPYMBbI, CaWThl C OT3bIBAMH, OJIOTH, TyOJUYHBIC KaHAJbI,
BUJICOXOCTUHTH, YaThl B MECCEH/KEPaX, KOMMeHTapuu K nooiukauusm B CMN);

3. Petitunr ctpoutcs Ha ocHoBe Total Index;

4.  Total Index —sto cymma Index media u Index social media;

5. Index media — 3to konmuecTBo 1uTar CMU B CMU, nnpuBeaeHHOE K
cto OanbHOW IMIKayie, TAe pecypcy ¢ HauOombmmMm I1utupoBanuem CMU
npucBanBaercsa 100 6anos;

6. [Ton mutupoBannem CMU B CMMU noapazymeBaeTcss yIOMHUHAHHE
CMMU Bo Bcex BapuaHTaX CIOBOCOYECTAHHUM «II0 COOOIICHUSIMY, «KaK COOOITUI» U
T.JI;

1. CamonuTupoBaHue MPU COCTABICHUN PEUTHHTA HE YUUTHIBACTCS;

8. [Ipu pacuere mutupoBanus B CMU wuckiro4aeTcss UUTHUPOBAHUE
HOBOCTHBIMU arperaTopamu, He UMeronmMu perucrpanuo CMU;

Q. Index social media — »3T0 KOJIMYECTBO IUTAT B COLMEIHA,
npuseneHHoe k 100-6anbHOI 1IKane, rae pecypcy ¢ HauOOoJNbIINM IUTUPOBAHUEM

B conmeaua npucBanBaetcs 100 6aios;
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10. TIlog nwTUpoBaHWEM B COIMEIWAa TMOHUMAETCA HaIU4YUEe B
MPOLMTUPOBABIIEM COOOIIEHUH Pa3BEPHYTON MU KOPOTKOM cchuiku Ha CMU.

Ha pucynke 1.2.1 B npuiioxenuu B npencrtaBiieH MHTETpaIbHbIA PEUTUHT
TOII-30 uutupyemoctu cpeacts wmaccoBoid uHpopmamuu. B TOII-5
«BbIpBaNKCHY) «Komcomonnckas [IpaBna» u PBK, koTopbie paHee HAXOAUIUCH HA
JIEBSITOM M BOCbMOM MecTte. Celfuyac OHU 3aHMMAIOT YETBEPTYIO U MATYIO CTPOUKY.
Teneps TOII-5 Beirmsaaut ciaenyromuMm odpazom: PUA «Hosoctuy, TACC, «RT
Ha pycckom», «Komcomonbckas IIpasaa» u PBK [32].

OO6mepoccuiickas cucTeMa pa3MEIICHUs peKiIaMbl B pEruoHax — 3TO
KOMITaHUsI, TIO3BOJISIIONIAsT HauboJjiee KAa4eCTBEHHO CIUIAaHUPOBATH pPEKIaMy st
KOMITAHUWA JI000 CII0)KHOCTH C HCIOJIb30BAHUEM IMIPECCHI, PAJUO M MHOTO
JIpyroro, T€M CaMbIM IIOBBIIIAs PEUTHUHI KOoMMaHuW. M3maHus nomajgarT B
pPEeUTHHT  aBTOMATMYECKM TMOCJIe MX BKJIIOYEHUS B 0a3y  JIaHHBIX.
Petituar www.reklama-online.ru mo3Bossier y4ects MHEHUE KOJIIET-PEKIAMHICTOB,
KOTOpbIE CBOEH AKTUBHOCTBIO Ha mopTane Hekotopele CMU omnpenenstor Kak
MPUBJIEKATEIbHBIC, & HEKOTOPBIE — KaK HE OYEHb. B 3TOM CMBICIE PEUTHUHT MOKHO
MCIIOJIB30BaTh KaK HHCTPYMEHT M3ydeHHs peruoHanbHbeix CMU. IlpencraBnenHbie
YUCIIO - OTO KOJIMYECTBO YHUKAJIBHBIX IIOCCIICHUM AaHKEThl W3JaHus 34
ONpeNENICHHbIA Nepruo BpeMeHu. [lo ymomuanuio - 3a mocienHuii rog. MoHO
TaK)ke BbIOpATh MEPUOJUYHOCTD 32 MECSIl WM 3a Henento. Peitunr Gpopmupyercs
Ha OCHOBE IIPOCMOTPOB aHKET u3AaHuu. (g onpeneneHus «yHUKAJIbHOCTHU
ucnoaszyercst [P-aapec. JI1ob6oe KoJMUeCTBO MOCEIICHUN C HEro B TEUCHUS ITHS
MPUPABHUBACTCA K OAHOMY. JTO IMPABHIO TMO3BOJIIET M30€KaTh «HAKPYTOK» U
nenaeT JaHHble Oojiee 00BbeKTMBHBIMU. Ha cailiTe MOXHO chenaTh BBIOOPKY IO
J000MYy PETHOHY WM TOopoay. Tak >ke Mbl MOXXEM YBUIETh Ha JTOM CaiiTe
PEUTUHT HE TOJIBKO MEYATHBIX W3/IAHUW, HO U PEUTHHI TEJIEBUICHUSA, PAAuO U
MHoroe papyroe. Hampumep, Mbl BbiOMpaeM pelTuHr mnedatHeix CMMU 1o
benropopackoit 06acTi ¥ HaM MPEAOCTABIAIOT MEpEeYeHb U3JaHUI B YOBIBAIOIIIEM
nopsake. B benropoackoir obmactu B TOII-5 Bxomsatr: «Busut k Bam» T.

benropon, «Mos pexnama» r. benropoa, «Bam ycnex» r. benaropoa, «Ctpoiika.
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benropoackuii Beimyck» r. bearopog u «Odup I'yOkmna» 1. ['yOkun. B
NpUIOKEHUU | TpeNCTaBICH IOJHBIM PEUTHHT TIEYAaTHBIX CPEICTB MacCOBOM
uHpopMaruu benroposckoii odnactu [27].

AreHTCcTBO MeauitHbIX wuccienoBanuii Ex Libris mpeacraBiseT HOBBIN
npoaykr — Title Popularity Ranking (TPR). TPR — »to mnpodeccroHanbHas
METOJIMKA pacdeTa peHTHHra Me4YaTHbIX W3JAaHHUN, OICHUBAIOIIAS MOMYJISIPHOCTH
MEYaTHBIX MEJHa C TPEX CTOPOH: CO CTOPOHBI YHMTATEICH, peKIamojaTelieil u
KYPHAIUCTOB.

[Ipn mocTpoeHMM pEUTHHra YUYWTHIBAIOT TaKHWE MapaMeTpbl KaK: OXBar
ayquToOpuMu (TO, HACKOJBKO HW3/laHUE TMONYJSPHO Yy YHWTaTesel), CTOUMOCTb
PEKIaMHOTO  TPOCTpAaHCTBAa  (TO, HACKOJBKO  W3JaHUE TMOMYJISIPHO Y
pekIamoaTes), IUTUPYEMOCTh (LUTUPYEMOCTb U MOMYJISIPHOCTD y Apyrux CMI)
U LUUTUPYEMOCTh B COLIMAJIBHBIX MeAHa (TO, HACKOJIBKO IMOMYJSPHO U 3HAUYKUMO
W3JIaHUE CPEeAU COLMAIBbHO aKTUBHOTO OOIIIECTBA).

PelTuHT cocTaBiisieTCsi HA OCHOBE OTKPBITHIX PAaCCUMTHIBAEMBIX JAHHBIX U
SBIISIETCS. HE3aBUCHUMBIM OT MHEHHUS OTACNIBHBIX OJKCIIEPTOB, UYTO JENlaeT €ero
MaKCHUMAJIbHO TIPUTSTATENIbHBIM JJI BCEX CIEHHAIUCTOB, padoTaromux B chepe

public relations [2].

1.3 Oco0eHHOCTH MOATOTOBKHU peldTHHIa peruoHaabHbix CMHU

ITog cpenctBoM MaccoBoi HMHQPOpPMalMK TOHUMAETCA MEPUOAUYECKOE
MeYaTHOE M3JaHuEe, CETEBOE M3JaHue, TeJIeKaHall, paJuoKaHall, Tellenporpamma,
paauonporpaMma, BUeonporpaMMa, KHHOXpOHUKaIbHAs MporpamMma, nHas hopma
MEPUOIMYECKOTO PACITPOCTPAHEHUSI MAacCOBOM WH(OpPMAIMU TOA TOCTOSHHBIM
HaMMeHOBaHHeM (Ha3BaHuem) [1].

ITo muenuto I'opogoBa O.A., HanboJee 3HAYMMBIMU CPEACTBAMH MaCCOBOM
uHpopmanuu seisroTes [13]:

- [leproguyeckoe meyaTHOE M3JAHUE - OTO HM3JAHHUE, KOTOPOE MMEET

IIOCTOAHHOC HAa3BAHMUC, TGKYH_II/Iﬁ HOMCP M BBIXOJHUT B CBCT HE PCIKC OAHOI'O pas3a B
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roa. K nepuonnyecknMm mnedaTHeIM HM3JaHHUSAM OTHOCATCSA Ta3€Thbl, >KYpPHAJbI,
aJIbMaHax! U OIOJUIETEHH;

- PagunornporpamMma - COBOKYMHOCTh MEPUOIUYECKUX ayAUOCOOOIIEHUIN
U TIepe/iady, UMEIOIINX TOCTOSIHHOE Ha3BaHUE M BRIXOJAIIUX B paauo3(up He pexe
OJHOr0 pa3a B roiA. Panuonporpamma Takke SBISETCS CBOEOOpA3HBIM
MaTepuagbHBIM  HOCHUTENEM,  CYHIECTBYIOIIMM B  BuAe  (DU3HUECKOTO
AJIEKTPOMArHUTHOTO TOJS, OTOOpa)xaromiero To JMO0 MHOE ayAHOCOOOIIEeHUE B
(opMe CUTHAJIOB ONPEJEICHHOTO YaCTOTHOTO CIEKTPA;

— Tenenporpamma, npeacTaBiasieT cOO0M COBOKYIHOCTb NEPHOUUECKUX
ayJJMOBU3yaJIbHBIX COOOIICHUN U Tepesad, MUMEIOIIUX IOCTOSSHHOE Ha3BaHUE U
BBIXO/SILIUX B Tese3aup HE pexke OAHOro pasa B rojl. TeneBu3nOHHbIE MPOTrpaMMbl
MOTYT OBbITh: TOCYJapCTBEHHBIE, YACTHBIE, (De/iepaibHbIe, PETHOHAIbHBIE;

- Bugeo ¥ KMHOXpPOHUKAJIBHBIC IPOIPAMMBI  —  COBOKYIIHOCTH
NEPUOANYECKUX AayAHOBHU3YaJbHBIX COOOLIEHHMM U MaTepuanoB, HMEIOLINX
IIOCTOSTHHOE HA3BAHUE M BBIXOJAIIMX B CBET B CBET HE PEXKE OJHOIO pa3a B TOI.
Buaeo ¥ KHHOXpPOHMKAJIBHBIE IIPOIPAMMBI CYIIECTBYIOT B BHUJAE KHHOIUICHOK,
BUJIEOKAacCET (MHBIX MaTE€pHANbHBIX HOCHUTENEH), HA KOTOPBIX MO OIMpPEAeSIEHHON
TEXHOJIOTUH 3a()MKCUPOBAHbI BUAECO- U 3BYKOBBIE CUTHAJIBL;

- Crienmanu3upoBaHHbIE CPEACTBA MAaccOBOW HMH(pOpMAlUU - 3TO Ta
YacTh CPEIACTB MAaccoBOM HWH(OpManuu, B OTHOIIEHUH KOTOPHIX 3aKOHOM
YCTAHOBJICHBI CIIEIIMATBHBIE IPAaBWJIA MX PETUCTPALUM WIM PACHpPOCTPaHEHUs
IIPOLYKIUU ITUX CPEICTB;

— Nurtepuer. CereBoie CMUM mnpencraBiasitor coOoW  Te U3AaHUA,
KOTOpBIE HE UMEIOT MEYaTHOM BEpCHH U BBIXOAAT TOJBKO B Cern. CereBbie CMU
BKJIIOYAIOT B CE0s1: MJIATHBIE «JICHTHD WH(OPMALMOHHBIX areHTCTB, MOJUTHUECKHE
WH(OpPMAIIMOHHBIE CalThl, CaAlThl OPraHOB TOCYJAPCTBEHHBIX M HAYYHBIX
yupexaenuit u apyrue [9].

CymiecTBytomye BUAbI IPECChl MOXKHO KIACCU(PUIIMPOBATH IO HECKOIBKUM
npusHakaM. Hanbosiee pacripocTpaHEHHBIM KPUTEPUEM KiIacCU(UKALMK SBIISETCS

TEPPUTOPHUAIBHBIN, COITIACHO €MY, MOKHO BBIJIECIUTD CIEAYIOLIME YPOBHU IIPECCHI:
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- benepanbHbIN;

- pEruOHAIbHBIM;

- pPaliOHHBIN.

B BeimyckHON KBanmuduKaMoOHHOW paboTe NPOBOAMUTCS HCCICAOBAHUE
peruoHanbHbIX CMU.

PernonanpHble cpeicTBa MaccoBoi HHpopManmuu — 3T0 S()PEKTUBHBIN
KaHaJl KOMMYHUKAalUMW I KOMIIAHUM, KOTOpPbIE BEAYT CBOKO JESTEIBHOCTH Ha
ONPENIECICHHOW TEPPUTOPUH, TAaK KaK 3TO IMO3BOJISIET TOYHO BO3JEHCTBOBATh Ha
KIJIFOUYEBBIE AyITUTOPUN PETHOHA.

Cucrema permoHanbHblx CMM BO MHOIOM 3aBUCHT OT MECTHBIX
0COOEHHOCTEM. [TomuTrnyeckun, DKOHOMHYECKHUU, COLIMOKYJIbTYPHBIN,
UJCOJIOTMUECKU UM JApyrue (QakTopbl CHJIBHO BIUSIOT Ha pa3BUTHE CPEICTB
MaccoBoil wuHpopManuu B pervoHax. Takke Ha paszsutne CMMU Bruser
reorpauyeckoe nojoxeHue. B pailoHax, rjae SKOHOMUKA OJIHM3Ka MO CTPYKTYpe K
CEIIbCKOXO3SMCTBEHHOW OTpaciy, CIEKTP HW3JaHUM 3HA4YuTelnbHO Yxke. Ilpecca
METranoJINCOB, HampuMep r. MockBa, nepeHachlllleHa. Ha naHHBIA MOMEHT B
MockBe u MockoBckoi o6nactu 3apeructpupoBaHo 106 razer, 375 xypHajioB u
65 u3naTenbCKUX TOMOB. MecTHBINM HH(POPMAITMOHHBIN PHIHOK caMo0cTaToueH. B
paliloHaX, SKOHOMHKAa KOTOpPbIX OJIM3Ka MO CTPYKType K MPEUMYIIECTBEHHO
CEJIbCKOXO3SIICTBEHHBIM, HAIIPOTHUB, CIIEKTP MECTHBIX M3/aHUN 3HAYUTEIIBHO YXKE,
a DKCIIAHCHSI LEHTPAJIBHOM Ipecchl 3aMeTHeE. THUIonornyeckas CTpyKTypa Ipeccsl
pa3BepHyTa HE IMOJHOCTHIO - OOJIBIIMHCTBO Ta3eT, 3a MCKIIOYEHHMEM HEMHOTHX
OecIIaTHBIX PEKJIaMHO-MH(OPMAIIMOHHBIX U TA3€T «TEJIETHUIOBY, pad0TaeT B HUIIIE
TPaJAULIMOHHBIX OOIIECTBEHHO-TIOJUTUYECKUX U3JaHUH, YTO HEMHUHYEMO MTPUBOJAUT
K BBICOKOM KOHKYPEHILIMM U B UTOTE K CIIaly TUPAXKEH.

K Tunomornu pervoHaNbHBIX M3JAaHUN CErogHs BIOJHE MOAXOIHT
TpexpsiAHast MOAENb:

l. meuatnele CMMU, anmpecyeMblie «BceM» (B Mpenesiax CBOEro apeana

pacnpocTpaHeHus ) U TOBECTBYIOIINE «000 BCEM»;
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2. CMHU, anpecyemble OINpEAETECHHOMY COLHAIBHOMY CJIOI0 U TO3TOMY
uMerolue 6osee y3kyr 005actb MH(GOPMAIIMOHHOTO BHUMAHUSA: JEJIOBasi, HOBas
napTUiiHas, KyJbTypHO-IIPOCBETHUTENIbHAS, IIpecca HAIMOHAJIbHO-3THHUYECKOU
KOHCOJIM/JIALlMH, TPECca COLMAIbHOM 3alIUThl, MOJIOAEKHAS!, CHOPTUBHAS U T.1.;

3. CMH y3KkocnenHaIn3upOBaHHbBIE M 0 COLHAIBHOMY aApecy, W IO
ob0nactd MHQPOPMAIIMOHHOTO BHHUMAHHUA: AHHOTHPOBAHHBIE TEJIETPOTPAMMBEI,
JKEHCKas, JETCKas, arpapHas Ipecca, a TakXke Mpecca Uil CaJ0BONOB U
OTOPOJHUKOB, IIpecca 30POBbS, JTIOOUTEIbCKUX YBICUCHUH U T.11.;

B bBenropoackoit o0jsactTh MOXHO BBIJICIUTH [€YATHBIC HW3AAHUS
CJIEIYIOLIEN COIepKATEIBHON HAIIPaBIECHHOCTH:

- OO0111eCTBEHHO-TTOUTHYECKUE W3JIaHUS (Hanpumep, «An®
benropon», «Komcomomnbckas mpaBna. benropon», «AprymeHTl W (DaKTBhl.
benropony, «Mepununan benropoay» u n1p.);

- NupopmanmoHHO — pa3BieKaTeabHble H3AaHUS (HAmpumep, «A-
¢uiikay, «Bam bearopony);

- Crienianu3upoBaHHbIe M3MaHus (MTpeaHa3HAYEHBbl I KOHKPETHOM
LEJIEBOM ayJUTOPUM WM TOCBSIIIEHBI OINPEAEICHHON TEeMaTuKe, HarpuMmep,
«Inmunekay, «ABromar benropon», «benropocknii SJKOHOMUYECKHU BECTHHUK,
«3aKOH U TIPaBo»);

— KynbsTypHO-ipocBeTuTensckue unanus («Kiyd cemeitHoro nocyray);

- NudopmanmonHo — pexnamuble wu3aanus («Bam  benropony,
«Toprosius u npousBoicTBO benropoackoii o6iactny);

— Byzosckas nipecca ( «Bectu benl 'Yy, «TexHonor»).

TeneBu3uoHHbIE ~ KaHajdbl M PAAUOCTAHLMM  TaKXKE  MOXKHO
KJIaCCU(UIIMPOBATH MO TEPPUTOPUATBHOMY MTPU3HAKY:

- dbenepanbnbie (Hanpumep, «Tenexanan «Poccusy», «HTBy»,«Cropty,
«Mununenickast BOJIHaY);

- pernonansubie (B benropoackoir obmactm «Mwup bemoropbsi»,

«®@I'VIT BI'TPK I'TPK "Benropo).
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CoBpeMeHHbIE OTEYECTBEHHBIE PAJUOCTAHIIMM MOKHO pa3JC/IUTh Ha JIBE
HEpaBHBIE TPYIIIbI: My3bIKaJIbHbIE K HHPOPMALIUOHHBIE.

My3bIKaTbHBIX 3HAYUTEIHLHO OO0JbINNE, OHU OO0JIee MOMYyIIpHBI, HO HE MOTYT
cuntatbcsi dPPeKkTuBHBIM HMHCTpyMEHTOM PR mepconsl mnm opranmsanuu, He
UMEIOIIEeH OTHOIIEHHUS K MIOy-OU3HECYy, MOTOMY YTO, KaK MPaBUJIO, UTPAIOT JJIs
CIIyIIATENs POJIb MY3bIKAIBHOTO (POHA U MX WH(OpMaLMOHHAS (QYHKIUS CBOIUTCS
K PEryJIIpHOM repeaaye KpaTkoro 6yoka HoBocrelt [16]. B Benropoackoii obaactu
€CTh CBOM paJuocTaHluu, Takue kKak «Pamuo Mup benoropws», «Mapycs FMy,
«JlopoxkHoe paano».

CereBoie CMU mnpencraBisitor cobOM Te H3JaHUS, KOTOPHIE HE HMEIOT
neyatHoM Bepcun U BbIXoaaT Toidbko B Cetu. B benropojackoit oGnactu
HauMOOJbIIIEH  TOMYJSPHOCThIO  TONB3YyIOTCS:  «go3l.ruy,  «benropoa—3to
nHTepecHo», «benPVYy», «ABto bearopoay.

Takum o6pa3zoM, kjaccuuUKaMu CPeCTB MacCOBOW MHGOpPMALUK OYECHBb
pasnuunbl. Ho ompeneneHHbIil mabiioH pa3fesieHus BCEX CPEACTB  EAUHBIMN.
Onektponnsie CMU mpencraBineHsl paauo, TeleBuacHUEM, HWHTEpHETOM,
KHHEeMaTorpagom. Pannokomnanun OBIBAIOT UH(OPMAIMOHHBIMH,
pa3BJIEKATEIbHBIMU, TOCYJAPCTBEHHBIMU U YaCTHBIMU. TE€I€BU3NOHHBIE KOMIIAHUU
MOTYT OBITH COLUATBHO-TIOJIMTUYECKUMU, CIIeLIMaTN3UPOBAHHBIMH,
pas3BiIEKaTEIbHBIMU. A HatepHer  mpencraBieH CETEBbIMU CMU,
UHOOPMAITMOHHBIMU W WH(OPMAIIMOHHO-00pa30BaTEIbHBIMU  MOPTAJIAMH,
MPEACTABUTEIILCKUMU CalTaMH YUYPEXKJCHUW, NPEANPUITHI, OOIIECTBEHHBIX U

HalmTMOHAJIBbHBIX OpFaHHSaHHfI.



25

I'naBa 2 Pe3yabTarbl OlLEHKH CpPeACTB MaccoBoii uMH@opmanum ¢

HCII0JIb30BAHMEM PETHHIA

2.1 IIporpamMmma MapKeTHHIOBOI'0 UCCJIeJOBAHUSA

AKTYaJIbHOCTh MAPKETHHIOBOI0 HCCJeJ0BAaHUSA OO0YyCIOBIIEHA TEM,
JOCTyN K MH(OPMALMKA MOXKHO IMOJIYyYUTh MPAKTUYECKH U3 JHOOON TOUKH MHpa B
KpaTJallllie CPOKH, HCIIOJIb3Ys IMpPH 3TOM pa3HOOOpa3HbIE CPEICTBA MacCOBOM
uHpopmanuu (CMU): razersl, XypHallbl, paauo, TeneBujeHuEe, MHTEpHeT.
[TpoBeneHne peWTUHIOBaHUS CPEACTB MAacCOBOM MH(GOpPMAlMU — 3TO CIIOKHAs
cucTeMa BbIsiBIIeHUs Xapakrepuctuk CMMU, HanpaBiieHHas Ha TO, 4TOOBI OMOYb
YUTATEISIM B BBIOOpPE MPUOPUTETHOIO MCTOYHMKA HHGMOpPMALMM, a Takke
PYKOBOJMTENSAIM JUIsl TPUHATHS YHPABJICHUYECKUX PELICHUA II0 YBEIUYECHUIO
pPE3yNbTATUBHOCTH UX PabOTHI.

IIpoGieMma MapKeTHMHIOBOIO0 HCCJIEIOBAHMS 3aKJIIOYEHa B TOM, B
HACTOSIIIIEE BpeMs HE XBaTaeT METOAOJOTMYECKOM ©0a3pl ISl MPOBEACHUS
PEUTUHTOBAaHMS MIEYATHBIX CPEJCTB MACCOBON MH(POPMALIHH.

OO0BbeKT MAPKETHHIOBOI'0 MCCJIEJOBAHUSA — [IE€YaTHBIE CPEJICTBA MACCOBOM
uH(popmanuu benropockoii 06acTu.

IIpenmer MapKeTMHIOBOI0 HCCJAEAOBAHMA — COBOKYITHOCTH (DAKTOPOB U
MPOIIECCOB, BIUAIOLIMX Ha CTENEHb ToBepust K CMU.

Heabio ucciaenoBanus siBjasiercsi cOop mHOpMAIMKM JJIsl KCCIIEI0BaHUS
PEUTHUHTOBAaHMS CPEJCTB MaccoBoi nHbopmanmu benroposckoit odmacTu.

JInst TOCTHIKEHUsI TTOCTABJICHHOM €M, HEOOXOAMMO PEIIUTh CIETYIOIINe
3a1a4u:

- M3y4yuTh OCHOBHBIE TIOHSTHSI MAapKETHHIOBOIO HCCJIEAOBAHMS U
METO/Ibl €r0 MPOBEICHHUS], a TaK K€ BUJIbI COOpa MAPKETUHIOBO MH(POPMALINH;

— PaccMmoTpeTh 3apyOexkHble M POCCHIICKME NpHUMEpPbl MPOBEACHUS

UCCJIEIOBaHUM CPe/ICTB MAacCOBOW MH(POpMAIIUK;
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- [IpoBecTn wuccrenoBaHUE OLIEHKH CPEICTB MAacCOBOM HH(OpMAIIH
IIPY MIOMOIIHN pa3pabOTaHHOTO PEUTHHTA;

Pasmep BbIOOPpKM — 30 BBICOKOKBAIM(DUIIMPOBAHHBIX, KOMIIETEHTHBIX
CTHELHMAIUCTOB MO POy MPOo(EeCCHOHATBFHON NEATEIbHOCTH B3aMMOCHCTBYIONIUX
co CMMU benropoackoit o61acTu.

Metoabl cOopa u o0paborku wuHpopmanmum. B xadectBe Merona
VCCJIEIOBAHUSI IPUMEHSIETCSI OIPOC.

Ompoc — MeToj, MpU KOTOPOM HCTOYHUKOM TMEPBUYHON HHGPOPMALIMU
SBJIIETCS YEJIOBEK (PECIOHACHT). PECIIOHAEHT — 3TO HEMOCPEACTBEHHBIN YYaCTHUK
UCCIIEyEMbIX MPOIECCOB U SBICHUM. DTOT MeTOoA cOopa MHPOpPMAILUH SBISETCS
HamOoJiee BOCTPEOOBAaHHBIM M pACIPOCTPAHEHHBIM, TaK KaK TIO3BOJIIET B
JIOCTATOYHO KOPOTKHE CPOKU MOJYy4YUTh U 00paboTaTh OOJIBIIOE KOJUYECTBO
nepBuyHOil uHPopMmarnuu. Onpoc ObIBa€T NHCHbMEHHBIM (aHKETHPOBAHUE) U
YCTHBIA (MHTEpBBIOMpPOBaHKE). B JaHHOM HCCIIEIOBAaHUM TPHUMEHSETCS METO]
ornpoca — aHKeTHpOBaHHE. AHKETUPOBAHWE — CaMbIl MOMYJSIPHBIA MeTol cOopa
uH(hOpMAaIUU, KOTOPBIA MPEANnosjgaraeT caMOCTOATEIbHOE 3alOJIHEHUE aHKEThI
pecnoH/ieHTaMH. B kauecTBe MOMOJHUTEIBLHOTO METOJIa MPU aHAIU3€ OTBETOB Ha
OTKPBITBIE BOIMPOCHI AHKEThl HCHOJIB30BAJICA KOJIMYECTBEHHO-KAa4€CTBEHHbBIN
aHanMu3 TeKCTa (KOHTEHT-aHAIIN3).

B kauecTBe MHCTpyMEHTapUsi B MAPKETUHIOBOM MCCIIEJOBAHUU BBICTYIAIOT
AHKETBHI.

B wuccnenoBanun o0OpaboTKa JaHHBIX MPOU3BOAMUTCS HAa KOMIIbIOTEpPE C
nomotbo mporpamMmmbl Microsoft Office Excel.

Microsoft Office Excel — mporpamMma mmsi pabGoOThl € 3JIEKTPOHHBIMHU
TabauiaMu, co3fgaHHas Koproparued Microsoft s Microsoft Windows,
Windows NT um Mac OS. Ona mnpenocTaBisieT BO3MOXXHOCTH 3SKOHOMHKO-
CTaTUCTUYECKUX PACUETOB, rpauuecKkue HHCTPYMEHTHI U, 3a uckioueHrnem Excel
2008 nmoxn Mac OS X, s3bik MakponporpammupoBanus VBA (Visual Basic for

Application). Microsoft Excel Bxomutr B cocraB Microsoft Office u Ha
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ceroAHAlmHuN JeHb Excel sABnsgercs oaHMUM #3 Haubonee MOMYyISAPHBIX

MPUIOKEHUIN B MUDE.

2.2  JKkcneprsl onpoca

OKCHEpPTHBIA OMPOC — 3TO Pa3HOBUAHOCTH OMPOCA, B XOJE KOTOPOTO
pPECIIOHIEHTAMU BBICTYIIAIOT DKCHEPTBHI. DKcrept — 3TO
BBICOKOKBAJIM(DUIIMPOBAHHBIA  CIEUMATUCT B OMNpEAeNieHHONM  objacTu
JIEeITEeNbHOCTH. JlaHHBIA  METOJ  MOAPAa3yMEBAET KOMIIETEHTHOE  Y4acTHE
CIICIIMAIMCTOB B aHAJIM3E M PEIICHUH paccMaTpuBaeMoi pooiemMsl [28].

OKCHEpPTHBIA ompoc ObIBA€T OYHBIA W 3a04HbIA. OYHBIN ONpOC (JIUYHBIN
OIpPOC) — ATO MPOIEAypa, B MPOIECCe KOTOPOM HCCIENOBATENb OCYIIECTBIISIET
OYHBIM KOHTaKT ¢ 3KcnepToM. HemocTtaTkoM OYHOTO ompoca SIBISIFOTCS OOJIbIIIHe
3aTpaThl TPyJa U BPEMEHH KaK CO CTOPOHBI MCCIENOBATEINS, TaK U IKCIEPTOB.
3a04HBI OMPOC OCYMIECTBISETCS MYTEM MEPEChUIKA AaHKETHI SKCIEPTY MO IOYTE,
€ro MpPEeMMYIIEeCTBA — MPOCTOTA U AemeBu3Ha. OIHAKO HANEKHOCTh MOJYYECHHBIX
JJAHHBIX MOJKET OBITb HWIXKE, YeM IPU OYHOM OIPOCE, MOCKOJBbKY HEKOTOPHIC
BOIPOCHI IKCIIEPT MOKET HEMPABUIHLHO UCTOJIKOBATh, @ HA HEKOTOPHIE BOOOIIIEC HE
Jath OTBeTa. B 3TOM mccienoBanuu ObLIM MPUMEHEHBI 00a Buaa ompoca [6]. B
Ka4eCcTBE OKCIEPTOB I JAHHOTO HccienaoBaHus Obumn  BbIOpanbl 30
BBICOKOKBAIM(DUIIMPOBAHHBIX W KOMIIETEHTHBIX  CIICIIUATUCTOB IO POy
npodeCCUOHANIBHON JeATeNIbHOCTH B3aumoaercTBytomux co CMU benropoackoi
obnacTu:

1. TxopukoB bopuc AnekcanapoBuu — 3aBeAyrommil kadeapoi
MeHexkMeHTa 1 MapketnHra HIY «benl ¥V, kanauaar couonornuecknx Hayk;

2. Campeika Buktop AnekcanapoBuu — 3aBeAyrommii  kademapoit
COLUMAJIbHBIX TEXHOJOTMK, MOLEHT, KAaHAWAAT COLMOJIOTMYECKMX Hayk HUY

«benl'Vy;
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3. KmumoBa TartbssHa bpoHncnaBoBHa — 3aBemyromuii  Kadeapoun
Typu3Ma M COLMAIBHO — KYyJbTYPHOIO CEpBHUCA, JOLIEHT, KaHJIWJAT
skoHOMHUYecKkux Hayk HIY «benl Vy;

4, TperpsikoBa Jlapuca AnekcaHapoBHa — 3aBenyronuii kadeapoun
yIOpaBJICHHUS TIEpCcOHAJIoM, mpodeccop, TOKTOp HKOHOMHYeckux Hayk HUY
«benl'¥Vy;

5. [[TanoanoBa Muna CepreeBHa — 3aBeIyIOMUM Kadeapoi Coruonoruu
U opranuzanuu paboThl ¢ MOJIOAEKbIO, Mpodeccop kKadeapsl, nupekrop Llentpa
cormnonorundeckux ucciaenosanuii HNY «benl Vy;

6. Jle6eneB Cepreit JImutpueBnu — K.c.H., mpodeccop kadenps
COITMOJIOTUH U OpraHu3aluu padoTel ¢ MonoASKbI0 HIUY «benlVy;

7. ['oBopyxa Haranmbs CepreeBHa — UCHOTHUTEIBHBIA JTHUPEKTOP
Bricien mkousl yrpasienus HUY «benl Vy;

8. CemuOparckuii Makcum BuktopoBuu — HadanpHuK LleHtpa
IPOEKTHOTO yrpasieHus: Beiciien mkossl ynpasienuss HUY «benlVy»; crapmmii
npenojaBarelsib Kadeapbl MEHEIPKMEHTA U MapKETHUHTa; KaHIUAT SKOHOMUYECKUX
HayK;

Q. benoszepoBa AnuHa BajneHTHHOBHA — HAYaJbHUK OTJEJIa MapKETHUHIa
Beicuieit mkousl ynpasinenus HIY «benl Vy;

10. Koxemsakun EBrenmii AlleKkcaHIpoBHY — 3aBeayromui Kadempoi
KOMMYHUKATUBUCTUKHA,  PEKJIaMbl M CBsI3€l C OOIECTBEHHOCTHIO, JOKTOP
dbunonornyeckux Hayk, mpodeccop HIUY «benl'Vy;

11. Tlomonckuit Amuapeit BacunmbeBuu — 3aBenyronuii  kadeapoun
KYPHAIUCTUKH, JOKTOp (usioiornueckux Hayk, mpodgeccop HNUY «benl V»;

12. VYcenkoBa Mapuna ['eHHanbeBHA — HAYaJbHUK OTJAENA IO CBS3SIM C
oomecTBeHHocThI0 HIUY «benl Vy;

13. ManukoB Hukonait BuktopoBuu  —  HayalbHMK ~ OTAEja
tenenpounsBoactsa HY «benl¥Vy»;

14. Henomusimas Cernana HukosiaeBHa — HayalbHUK PEJAKIIMOHHOTO

otaena HNY «benl Yy,
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15. CwmupHoBa BeponHuka AnekcaHJpoBHAa — HAYaJbHUK YIPABJICHHS I10

cBs3IM ¢ oomecTBeHHocThi0 1 CMU HNY «benl Vy;

16. KpusnoBa Jlapuca IBanoBHa — pykoBoguTenb mnpoekta OO0
«BEJIDKCITIOLIEHTP»;

17. Jlebemenko Mapus HMBanoBHa — crenuanuct mnpoekra OO0
«BEJIDKCITIOLIEHTP»;

18. Tpury6osa Jlunana OneroBHa — Beaymuil cnenuaiuct npoekra OO0
«BEJIDKCIIOLIEHTPy;

19. banmnaukoBa Onecs CepreeBHa - Beaymuid crienuaauct mpoekta OO0
«BEJIDKCITIOLIEHTPy;,

20. Munokym bopuc AnekcaHapoBUY — AUPEKTOP PEKIAMHOTO areHTCTBA
«HoBrwiii BEPEI »;

21. PoroBa ([ynymamoBa) TaThsiHa — MEHEIXKEpP IO pPa3MEHICHUIO
HApPYXHOU pekiaMbl pekinaMHOro areHTcTBa «HoBwiit BEPEI »;

22. UYypcun Cepreit BacunbeBuu — qupextop AHO «MuHpopmanrionHo —
MapKETUHTOBBIN 1IeHTp benropoackoi obmactuy;

23. Makcumenko AHactacus AHATOJIBEBHA — 3aMECTHTENb TUPEKTOpa
AHO «MudopmaimoHHO — MapKEeTUHTOBBIN 1IEHTp benropoickoii 06actuy;

24. Komenr Hpuna  AnexkcaHapoBHa —  TJIABHBIH  PEAAKTOP
uHdopmarmonHoro areurctsa BEJI. RU;

25. ToBopymenko CBernana HukonmaeBHa — 3aMecTHTENb JTUPEKTOpA
MBY  «MHbopMallMOHHO-TEXHUYECKUM LEHTp oOecnedeHus JAesTeIbHOCTH
OpPraHoB MECTHOTO CaMOympaBliieHUs1 bearopoickoro paiioHay;

26. Cnenuanmuct uH@opMamnumonHoro otaena MBY «MudbopmannoHHo-
TeXHUYECKUH  IEHTp  OOecnedYeHus  JeATEIbHOCTH  OpPraHOB  MECTHOTO
CaMOYIIpaBJIEHUs benropoackoro panoHay;

27. Cnenuamuct uHopMamnmonHoro otaena MBY «MudbopmannoHHo-
TEXHUYECKUUA  IEHTp  OOeCleyYeHUs:  JEeATebHOCTH  OPraHOB  MECTHOTO

camoyripaBiieHus1 benropoackoro paiioHay;,
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28. Hanyrtkuna Upuna DnyapaoBHa — npodeccop kadeapbl COIHaIbHbBIX
TEXHOJIOTUH, K.C.H., TOLEHT, YYEHBIA CEKpETaph AUCCEepTanOHHOrO coBeta HUY
«benl' Yy,

29. CrhenuanucT peKJIaMHOTO areHTCTBa «ABpOpay;

30. Cneumanuct peKJIaMHOTO areHTCTBa «ABpOpay.

OKCIEPTHBIN OMPOC MO3BOJSIET NOTYYUTh HHPOPMAIIHIO «OT IIEPBOTO JIUIIAY,

OT JIUJIEPOB MHEHUH B HCCIEAYEMBIX 00IaCTAX.

2.3 Pe3yabTaThl HCCJIEI0BAHUS

W3nanust ObITM BHIOpAHBI HA OCHOBE PEUTHHTra MPOEKTA O PErMOHAIbLHOMN
npecce Www.reklama-online.ru. [lansbplii pedTHHr wuMeeT 1Ba  crocoba
MPEACTaBICHUsS] — TeMaTu4Yeckuid U obmwmii. Hamu Obul BbIOpaH oOmIMN perTHHT
n3ganuii . benropo.

B asmkery mid omnpeneneHus pPEUTHMHra IE€YaTHBIX CPEICTB MAcCCOBOM
nHpopmaruu Bonwio 21 uznanme: «Busut k Bamy», «Most pekitamay, «Ctpoiikay,
«Bam ycnex», «KomcoMonbckas mnpaBaa», <«Kutbé-beiThé», «benroponckue
u3BecTus», «Pabora obOydeHuey, «benroponckuii crpoutenby, «benropoackuii
arpoMupy», «benropomumHa IS ACNOBBIX Jronei», «Style I'mm — Wuboy,
«Aprymentsl u  ¢akte», «Ham Benropoa», «benropoackas —mpasaay,
«CnoptuBHasi cMeHa», «benropoackue wusBectus», «OHOHac», «ArpoMakcy,
«Poccuiickas razera. Henens B benropone u Kypcke» u «Fashion Collectiony.
[ToMmuMO BXOASIIUX B PEUTUHT HW3MAAHUA MBI TIOCYUTAIM HYKHBIM JT0OABUTH
«Bellfashion», Tak kak OH BXOJHT B CHIHCOK HauOoJiee TMPECTHKHBIX U
aBTOpUTETHBIX mM3nmaHuii popmata lifestyle, oGecneunBaromiee BHICOKHI ypOBCHb
BOCIIPUMMYHUBOCTH YUTATEIbCKON ayauTopun [29].

AHKeTa cOCTOUT U3 4 OJIOKOB.

1. «OcBeIOMIIEHHOCTEY.

2. «YuTaTrenbCKUil HHTEPEC).

3. «JloBepue k uHbOpMALIUI
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4. «KauyecTBO WILTIOCTPALIMOHHOTO MaTEpUasay.

Kaxnapiii 070Kk BkiIO4aeT B cebsi 4 Bompoca. PecrioHIeHTHI OIeHHUBAIH
Ka)X10€ U3 U3JaHuM 110 5 — OanpHOM mkane ot 1 — 5, roe 1 — HauMeHbIIas oIeHKa,
a 5 — HamBwIcmias. Tak ke peCroOHACHTHI MOTJIHU BhIOpaTh Tpady «3aTpyaHSIOCH
OTBETUTH». AHKETa MpeACTaBJIeHa B MPHJIOKEHUH /I,

B npunoxxennn E npencraBiieHbl OTBETHI DKCIIEPTOB B Tpaduueckoit popme.

[Ipoananu3upoBaB M BHICYUTAB CPEAHIO apu(PMETHYECKyH0 OTBETOB B

O10Ke «OCBCI[OMJ'IGHHOCTI)» MOJKHO ITIOCTPOUTD CJIGI[YIOHII/Iﬁ peﬁTI/IHI‘.

Tabamua 2.3.1 — OcBe10OMJICHHOCTD 3KCIIEPTOB 0 HUKeIepeYnCJIeHHbIX

CMHU
cCMHA1 Cpennee
3HAUCHUE
«BELLFASHIONY 3,575
«ApPryMEHTHI U (PaKTH» 3,5
«benropoackue U3BECTUS 3,35
«KuThé-BEITLEY» 3,325
«Komcomornbckas npaBaa» 3,25
«benropojackas npasna» 3,15
«Mos pexama 3,125
«Bus3ut k Bam» 3,025
«Ham benropoay» 2,9
«OuOHnac» 2,65
«Bam ycniex» 2,6
«Pabota, oOydeHme» 2,35
«Poccuiickas razera. Henens B benropone u Kypcke» 2,3
«CTporikay 2,225
«Style I'mn-Uudo» 2,2
«Fashion Collection» 1,975
«CTiopTHBHAs CMECHA» 1,925
«benropoaunHa A1 J€I0BBIX JIOACH 1,65
«benaropockuil CTpOUTENb 1,55
«benropoackuit arpoMup» 1,5
«ATrpomakcy» 15
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Hcxonsa u3 pe3ynbTaToB TabJIUIIbI, MBI BUAUM, YTO JIMIUPYIONIYIO MO3UIIMIO
B Onoke «OcBeAOMIICHHOCThY» 3aHuMaeT «BELLFASHION» (3,575). Brtopyto
MO3UIMIO 3aHUMAaET u3aHue «ApryMmeHTsl U ¢akte» (3,5). Ha tperseit cTpouke
«benropoackue uzpectus» (3,35).

[Ipoananu3upoBaB U BBICUUTAB CPEAHIOI apU(METHUYECKYI0O OTBETOB B

O5oke «HuTaTenbCKUN UHTEPECH MOKHO MOCTPOUTH CIAESAYIOMUNA PEUTHHT.

Tabimua 2.3.2 — YuraTeabCKHUil MHTEpPEC IKCIEPTOB

CMHA1 Cpennee
3HAYCHUE

«ApPryMeHTHI U (haKThI» 2,675
«BELLFASHION» 2,6

«Mos pekiiama 2,525
«Komcomorbckas paBaay 2,425
«benropoackue U3BECTUS 2,4

«Ham benropoa» 2,3

«KuThé-BEITLEY 2,175
«benropojackas npasna» 2,175
«Busur x Bam» 2,05
«Pabota, oOydeHue» 1,95
«CTtpoiika 1,925
«OnOHac» 1,9

«Style I'ma-Uudo» 1,8

«Bamr ycriex» 1,75
«Poccuiickas razera. Henens B benropone u Kypcke» 1,675
«Fashion Collection» 1,65
«benropoaunHa 1151 JETOBBIX JIIOACH» 1,6

«benropoacKuil CTPOUTENHY» 1,375
«benropockuii arpoMup» 1,375
«CropTUBHAs1 CMEHa» 1,25
«Arpomakcy» 1,15
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Hcxons u3 pe3yapTaToB TaOIUIBI, Mbl BUAUM, YTO JHIUPYIOLIYIO MMO3UIUIO
B Oyoke «UWTarenbCKuii MHTEpPEC» 3aHMMaeT «APryMeHTHI U ¢akTe» (2,675).
Bropyto mosunmro 3anumaer m3ganne «BELLFASHION» (2,6). Ha Ttperbeit
ctpouke «Mos pexiamar (2,525).

[Ipoananu3mMpoBaB W BBICUMTAB CpeIHEE 3HAUCHHWE OTBETOB B OJOKe

«/loBepue k nHGOPMAILIUNY) MOKHO IOCTPOUTH CIEAYIONIUNA PEUTHHT.

Tadmuma 233 -  [loBepue JIkcmeproB K  uHHGoOpManuu

HHKenepeyuciaeHHsix CMHU

CMHA1 Cpennee
3HAYCHHE

«Mos pekiiama 2,275
«BELFASHION» 2,2
«Kutné-bEITEE) 2,175
«benropockue U3BECTHS 2,125
«Busut k Bam» 2
«Pabora, oOyueHue» 1,9
«ApPryMeHTHI U (QaKThI» 1,9
«Ctporikay 1,75
«benropojackas npasna» 1,75
«Bamm ycriex» 1,725
«Komcomornbckas npaBaa» 1,725
«Ham benropoay» 1,65
«Style I'ma-Uudo» 1,575
«OuOHnac» 1,55
«Fashion Collection» 1,525
«Poccuiickas razera. Henens B benropoae u Kypcke» 1,4
«benropomunHa A1 JETOBBIX JTFOACH 1,35
«benropoacKuil CTPOUTENHY» 1,3
«Arpomakcy» 1,225
«benropoackuii arpoMupy 1,2
«CrnopTUBHasi CMEHa» 0,2




34

Hcxons u3 pe3yabTaToB TabIUIBI, MBI BUANM, YTO JIHIUPYIOIIYIO TTO3HUITHIO
B Osoke «JloBepue k mHpopManmmy 3anuMaeT «Mos pekinama» (2,275). Bropyro
no3unuio 3anumaeT mi3manne «BELFASHION» (2,175). Ha tperthelt crpouke
«Kutbé-beiThe» (2,175).

[Ipoananu3upoBaB U BBICUUTAB CpEIHEE 3HAYCHUE OTBETOB B OJIOKE
«KadecTBO WILTIOCTPAlMOHHOTO MATEPUaia» MOXHO IIOCTPOUTH CIEAYIOIINN

pEUTHHT.

Tadauua 2.3.4 — IKcnepTHAsA OLEHKA WIIIOCTPALMOHHOT0 MaTepHraJia

CMHA1 Cpennee
3HAYCHUE

«BELFASHION» 1,925
«Mos pekiiama 1,825
«benropoackue U3BeCTU 1,825
«ApPryMEHTHI U (PaKTHI» 1,825
«Ham benropoay» 1,725
«Buzut k Bamy 1,7

«Bam ycriex» 1,7

«KuTé-BEITEEN 1,675
«Komcomornbckas npaBaa» 1,65
«benropojackas npasna» 1,625
«Pabora, oOyueHue» 15

«CTporikay 1,45
«Style I'ma-Uudo» 1,45
«OuOnac» 1,4

«CrnopTUBHasi CMEHa» 1,35
«benropocKuil CTPOUTENHY 1,325
«benroporarHa TSI IETOBBIX JTFOCH) 1,325
«Poccuiickas razera. Henens B benropoae u Kypcke» 1,275
«benropockuii arpoMup» 1,25
«ATpoMaKc» 1,1

«Fashion Collection» 1,1
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Hcxons u3 pe3yabTaToB TabJIUIIBI, MBI BUIANM, YTO JIMIUPYIOIIYIO TTO3HUITHIO
B O110ke «KauecTBo WILTIOCTpallMOHHOTO MaTepuaiay 3anuMmaeT « BELFASHION»
(1,925). «Most pexiaama» (1,825), «bemroponckue wusBectus» (1,825) wm
«AprymenTsl u ¢akte» (1,825) 3anumaror BTOpoe Mecto. Ha Tpetbeil crpouke
«Ham benropoa» (1,725).

B pesynbpTare mpoBeACHHBIN pacueTOB, MOKHO BBIIBUTH OOUIUMNA PEUTHHT

cpenctB MaccoBoi uHpopmarmu r. benropon.

Taoauua 2.3.5 — PeiiTuHr cpeacts maccoBoii uHpopMmauuu r. besaropon

CMU Petitunr

«BELFASHION» 2,575
«Mos pekiiama 2,44
«benropockue U3BECTHS 2,425
«Kutpé-BEITBEY 2,34
«ApPryMEHTHI U (PaKTH» 2,29
«Komcomornbckas npaBaa» 2,26
«Bus3ut k Bam» 2,2

«benroposckas npasaa» 2,175
«Ham benropoay» 2,14
«Pabora, oOyueHue» 1,925
«Bam ycriex» 1,89
«OuOnacy 1,875
«CTporikay 1,84
«Style I'mn-Uudo» 1,76
«Poccwmiickas razera. Henens B benropone u Kypcke» 1,66
«Fashion Collection» 1,56
«benropoaunHa A1 J€I0BBIX JIOACH 1,48
«BeNropoICKHiA CTPOUTEITHY 1,39
«benropoickuii arpoMup» 1,33
«Arpomakcy» 1,24
«CriopTUBHAs CMEHa» 1,18
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[lo pe3ynapTaTam pEWTHUHTOBAaHUS CPEACTB MaccoBOM uH(pOpMaIUu
r. benropoaa mel nonyuniu cieayromuii TOIT-5 CMU:

1. «BELFASHION» - 2,575;

2 «Mos pexnamay - 2,44,

3 «benropoackue uzpectus» - 2,425;

4, «Kutné-beiTnéy - 2,34;

5 «AprymeHTHI U pakTe) -2,29.

Hanmenbiuii pe3ynbtaT HaOpano uznanue «CrnoptuBHas cMeHay (1,18).
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3akJIroueHue

B 3aximioueHue BBIMYCKHOM KBaTM(PHUKAIIMOHHOW pabOThl MOXKHO CJIenaTh
BBIBOJI, YTO CpEACTBAa MAacCOBOM HH(OpMAlUK 3aHUMAlOT OTPOMHOE MECTO B
YKU3HH OTAEIBHOTO YEJIOBEKa U OOIIECTBA B LIEJIOM.

Llenpto BBIMYCKHOM KBaNU(UKAIMOHHOW pabOThl OBUIO MPOBEACHHE
MAapKETUHTOBOTO HCCIIEIOBAHUE [JISl ONPENECIEHUS PEUTHHIa IMEYaTHBIX CPEICTB
MaccoBoi nHpopmaiuu bearopoackoi obmactu.

B mnponecce pa®oTel Hajg TEMOH HCClIEeNOBaHUA ObUIM JOCTHUTHYTHI BCE
IIOCTABJICHHBIC HA ITOATOTOBUTEIILHOM JTAIE LIEJIA, & UMEHHO:

- M3y4yeHbl OCHOBHBIE TMOHATHS MAapKETUHITOBOTO KCCIIEOBAaHUSA U
METO/Ibl €r0 MPOBEICHHUS;

- PaccmoTpenbl 3apyOeXHble M POCCHUHCKHE NPUMEPBl HPOBEACHUS
UCCIJIEJOBaHUM CpPeICTB MacCOBOM MH(POpMAIUY;

- Pa3paboTana nporpaMMa MapKeTHHIOBOT'O UCCJIEI0BAHMS;

- [IpaBenHO ~ pPEWTHHIOBAHME  II€YATHBIX  CPEACTB  MacCOBOU
undopmaruu benropoickoii obnactu;

[Ipoananu3upoBaB pe3ysbTaThl 3KCIOEPTHOrO OMpoca 00 HMX MHEHUU O
NeYaTHBIX U3JIAHUAX CPEICTB MAacCCOBOM MHPOPMALIMKA MOKHO CHIENATh CIEAYIOIINE
BBIBOJIBI. B 010Kke «OCBETOMIIEHHOCTE nepBoe Mecto 3aHumacT «BELLFASHION
(3,575). Bropyto no3uuuio 3aHUMaeT u3aHue «ApryMeHTbl U ¢gakte» (3,5). Ha
TpeTbeil cTtpouke «benropoackue uzBectus» (3,35). Jluaupyromyo MO3UIUIO B
omoke «UuTaTenbckuil HMHTEpEC» 3aHUMAaeT «ApryMeHThl U ¢akte» (2,675).
Bropyto mnosunmio 3anumaer uzganue «BELLFASHION» (2,6). Ha Ttperbeit
ctpouke «Mos pekiamay (2,525). B 6moke «JloBepue k mHboOpMaIym Ha epBOM
Mectre «Most peknama» (2,275). Btopyroo mno3unuio 3aHUMaeT M3JaHue
«BELFASHION» (2,175). Ha Ttpetbeit ctpouke «Kutbé-boiteé» (2,175).
JInpupyromyro no3uiuio B 01oke «KauecTBO WIIIOCTpallMOHHOTO MaTepHasia

3anumaer «BELFASHION» (1,925). «Mos peknamay (1,825), «benroponackue



38

u3Bectus» (1,825) u «Aprymentst u daxteny (1,825) 3anumarotr BTopoe mecto. Ha
TpeTbent crpouke «Hamr benropony (1,725).

I[lo pe3ynbraTaM  pEUTHHIOBAaHWsS  IIEYATHBIX  CPEACTB  MacCCOBOU
uHGOpMaIIMU MBI OTy4YriIn cieayromme pesynbratel: «BELFASHION) - 2,575;
«Mos pekiamay - 2,44; «benropojckue uspectus» - 2,425; « Kutb€-boIThE» -
2,34; «AprymenTsl u ¢akTe» -2,29. HaumeHbIui pe3yabTaT HaOpano W3IaHue

«CrnoptuBHas cMeHay (1,18).
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[MTPMJIOXKEHUE A

Kakoit ncrounuk nHpopmaiuu BoI3bBaeT y Bac
HauOomnbiee noepue? (%)

ETB

B Panno

B uTepHeT

B PernonansHoe TB u
npecca

B PernoHanbHOE paguo

¥ JloBepue kKo BceM

NCTOYHUKaAM
¥ HukoMy HE JOBEPSIOT

Pucynok 1.2.1 — Pe3yabsTatsl onpoca Romir Monitoring
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[MPUJIOXXEHUE b
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Pucynok 1.2.2 — Ucnosib30BaHue NeYATHBIX U31aHUI (Mcc/IeJ0BaHHe
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IMTPUIJIOXXEHUE B
Index

Ne|+/- T e LiuTHpoBaHue Inde.x LiuTHpOoBaHKHE social Index

B CMM Media| B coymegma . | Total

Media

1 PHA HoBocTH ria.ru 69 556 100 352528 100 200
2 TACC tass.ru 61452 88 188 395 53 142
3 RT Ha pyccrom russian.rt.com 9224 13 246 639 70 83
4 | +5 |KomcomonbCHana npasaa kp.ru 8284 12 1901933 54 66
5 | +3 |PBK rbc.ru 14092 20 143912 41 61
6 | -1 |MexTta.Py lenta.Ru 7 848 11 172982 49 60
7 | -3 |MHTEpdakc interfax.ru 28027 40 70339 20 60
8 | -2 |Life life.ru 0334 9 160 165 45 55
9 | +1 |laseTa.Ru gazeta.ru 13 569 20 116 744 33 53
10| -3 |M3secTrA iz.ru 24415 35 58 487 17 52
11 KommepcaHTt.ru kommersant.ru 12 878 19 106 553 30 49
12 | +1 |PoccMickan raseTa rg.ru 7149 10 103 232 29 40
13| +3 (Tenekadan 3ee30a tvzvezda.ru 3212 5 111 895 32 36
14| -2 |BecTi.ru vesti.ru 3140 3 110 235 31 36
15| -1 |MocKoBCKMA Komcomonel, |mk.ru 4117 6 94 295 27 33
16 | +1 |BegomocTtv vedomosti.ru 9681 14 64 228 13 32
17| -2 |3xo Mockebl echo.msk.ru 1953 3 96 652 27 30
18 | +6 |Regnum regnum.ru 6 4588 9 63 913 18 27
19 PEH TE ren.tv 3091 4 73989 21 25
20| +2 |Nepeblid kaHan 1tw.ru 3375 5 61 519 18 22
21 Tenexadan Joxab tvrain.ru 1259 2 72003 20 22
22| -2 |Hoeanaraserta novayagazeta.ru 1867 3 63 339 18 21
23 CnopT-3kcnpect sport-express.ru 5078 7 44055 12 20
24| -6 |HTB ntv.ru 32329 5 47902 14 18
25 AprymeHTbl M GaKTbl aif.ru 3 661 5 45 009 13 18
26 Barnag VZ.ru 1073 % 57881 16 18
27| +1 |CeoBopraalpecca svpressa.ru 1343 % 50250 14 16
28| +1 |BoeHHoe obo3peHune topwar.ru 473 1 54456 15 16
29| -2 |HemnwoHaT.com championat.com 2512 4 40511 11 15
30| +6 (MeguazoHa zona.media 789 1 40143 11 13

Pucynok 1.2.1 — Ton-30: UuTterpanbublii peiiTunr uutupyemoctu CMHU




48

[MPUJIOXXEHUE T’

Taoauna 1.2.1 — PeiiTUHT me4aTHBIX CPEACTB MacCOBOM HHGOpMaIMU

bearopoackoii ods1actu

OOt pedTUHT

Busur k Bam benropon 1071 6.20%
Mos peknama benropon 916 5.31%
Bam ycriex benropon 869 5.03%
Crpoiika
benroponckuit benropon 868 5.03%
BBIITYCK
O¢dup I'yokunHa ['yOxuH 800 4.63%
Banyiickas 3Be3na Banyiiku 702 4.07%
Kypsep Belg.ru Craps1it Ockon 515 2.98%
Kureé-beiThé benropon 495 2.87%
Komcomonbckas
npasaa B benropone, | bearopon 495 2.87%
eKEeHEeIeTbHUK
b

CATOPOCKHE benropon 417 2.42%
U3BECTHS
Pabora, o0yuenue benropon 407 2.36%
Ilonesnas razera [le6bexnHo 394 2.28%
Hosoe Bpemst ['yOoxuH 393 2.28%
benroponackuii

b 2.06%

crpoutens — 2017 SIropo 355 06%
Horoctu Ockoira Crapsriii Ockon 343 1.99%
benropomunna nis
JIETOBBIX JTHOEH — benropon 343 1.99%

2017
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[Tponomxkenne Tabmmmp 1.2.1

f:gg;i;ﬂcmﬁ Benropon 342 1.98%
["opHsik ['yOxuH 326 1.89%
:‘gre ifj;j;;‘e“ DaKTEL | g ropox 317 1.84%
KpacHoe 3nams [lebexnHoO 316 1.83%
Style 'mn Uudo benropon 309 1.79%
Ham Benropon benropon 305 1.77%
3apsi, BTOPHUK AnekceeBka 295 1.71%
Bnepén HoBrrit Ockoin 281 1.63%
benropojckas npaBaa | bearopon 279 1.62%
3HamMs Tpyna buprou 277 1.60%
Hama >xu3ub Kpacnas fApyra 270 1.56%
CriopTuBHasi cMeHa benropon 269 1.56%
3opu Crapsrit Ockon 262 1.52%
E:E;gfp?icrf:;epr benropon 256 1.48%
busnec-LieHTp Crapsiii Ockon 253 1.47%
OnOHnac benropon 249 1.44%
[Tpuseis bopucoska 244 1.41%
Arpomakc benropon 241 1.40%
Poccuiickas razera.

Henens B benropone | benropon 231 1.34%
u Kypcke

Fashion Collection benropon 223 1.29%
é[;)lfg ;ITZ]:;{CP’ Crpourelnsb 222 1.29%
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[Tponomxkenne Tabmmmp 1.2.1

Hcroku ITpoxopoBka 206 1.19%
Ponuna WBHs 200 1.16%
I(:IF(Z:Z)C;:I AOMA, cand, Crapsiit Ockod 198 1.15%
3aps, cyobota AnekceeBka 197 1.14%
Hosoe Bpems,

cyb6oTa ['yOxun 194 1.12%
Hama xu3nb PakutHOE 184 1.07%
[ToGena Crpoutens 171 0.99%
[Tpuockonbe YepHsHKa 166 0.96%
KpacHsb1#i OKTAOPH BonokoHoBka 138 0.80%
PoBennckas Huga PoBenbku 136 0.79%
[Tpuockonbe, cyobora | UepHsHka 126 0.73%
OnextpoCTAJIb Crapsriii Ockon 102 0.59%
30pH, BTOPHHUK Crapsriii Ockon 53 0.31%




«OcBeIOMJIEHHOCTD)

1. OHCHI/ITG, HaCKOJIbKO BEI OCBCAOMIICHBI O pa6OTC HWKCETICPCUUCICHHBIX

CMU.

CMH

3aTpynHsIoCch
OTBETHUTH

«Busutr k Bam»
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[MPUJIOXXEHUE J]

2. Ouenunre, HacCKOJIbLKO BbI 3HakoMBI ¢ TeMaTnkoii CMU.

CMH

5 3aTpyaHsIIOCh
OTBETUTH

«Busut k Bam»

«Mos pexlamay

«Most pexiiamay

«Crpoiika»

«Bam yciex»

«KomcoMonbckas
paBaa»

«KuThE-bhITHE»

«benroponckue
W3BECTHUS»

«Pabora,
oOyueHHEe»

«benropoackuit
CTPOUTEINB

«benropoackuit
arpoMup»

«benroponunna
JUISE JICTIOBBIX
JIOIE»

«Style I'un-Uudo»

«ApPryMEHTBI "
(akTe»

«Ham benropom»

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMEHa»

«BELFASHION»

«OuOHacy»

«Arpomakc»

«Poccutickas
razera. Hemens B
Bbenropone u
Kypcke»

«Fashion
Collectiony»

«Ctpoiikay

«Bam ycriex»

«KomcoMobckas
paBaa»

«KutbE-BhITHE)

«benroponckue
W3BECTHS

«Pabora,
o0yJeHHne»

«benropoackuit
CTPOUTENB»

«benropoackuit
arpoMup»

«benroponunna
JUIS JIETIOBBIX
TR0 JIEH»

«Style I'nn-
Wudo»

«ApryMeHTBl ¥
(haxTe»

«Hamm beraropon»

«benroponckas
IpaBaa»

«CriopTuBHas
CMEHa»

«BELFASHION»

«OHOHac»

«Arpomakc»

«Poccuiickas
razeta. Henensa B
benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»
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3. Ouennre uzBectHocts CMMU B 1. Benropon
P 4. OueHuTe, HACKOJILKO IUPOKO PACIIPOCTPAHEHBI B I'. benropo/a BeITyCcKu

CMU 1 2 3 4 5 3arpyaHsIOCH xypHaisoB (razer) CMU

OTBETUTH

«Busut k Bam»

«Most pexilamay

«Crtpoiixa»

«Bam ycex»

CMH

3aTpyaHAOCh
OTBETHTb

«Busut k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam ycriex»

«Komcomorbckas
paBaa» «Komcomorbckas
«KuThE-bhITHE» npaBaa»

«benroponckue

«KutbE-BhIThE»

H3BECTHS» «benroponckue
«Pabora HU3BECTHS»

>
o0yJeHHne» «Pabora,
«benropoackuit 06yueHne»
CTPOHTENBY «benroponckuit
«benroponckuit CTPOUTEIIbY
arpoMHp» «benroponckuii
«benroponunna arpomup»
TUTSt JIETIOBBIX «benropoqunua
Jozei» TSt JIEeIOBBIX
«Style Tun- JIIOJIENDY
Undo» «Style I'mn-Uuado»
«ApryMeHTEl U «ApTyMEHTEI u
(haxTe» (akTbD»

«Ham bearopoa»

«Hamm beraropon»

«benroponckas «benroponckas
paBjia» IpaBIa»
«CriopTrBHas «CriopTuBHas
CMEHa» CMEHa»

«BELFASHION»

«BELFASHION»

«OHOHac» «OHOHac»
«Arpomakc» «ATpOMaKc»
«Poccuiickas «Poccuiickas
rasera. Hemenst B razera. Hemenst B
Bbenropone u benropone u
Kypcke» Kypcke»

«Fashion «Fashion
Collection» Collection»




«UnraTesibCKH HHTEPECH

1. Ouenure, KaKk 4acTo BBl oOpalaeTech 3a NoJdy4eHUeM HHPOPMaIH K
MepevnCIIeHHBIM ra3eTaM/’KypHanam benropona?

CMH 1 2 3 4 5 3aTpynHsOCh
OTBETUTH

«Busur k Bam»

«Mos pexslamay

53

2. OneHnTe CTENEeHb aKTyalTbHOCTH MH(POPMAINX HIDKETIEPEUNUCIEHHBIX

HE€YaTHBIX U3TAHUN.

CMH

3aTpyHAICH
OTBETHTh

«Bwusut k Bam»

«Mos pexslamay

«Crpoiika» «Ctpoiikay
«Bam ycrex» «Bam ycriex»
«Komcomornbckas

«Komcomonbckas
paBJIa»

- = IpaBJa»

«OKuTbE-BBITHE» m =

«OKutbé-BBITHEN
«benroponckue «benroponckue
U3BECTUS U3BECTUSDY
«Pabora, «Pabora,
00yueHHE) obyueHHe»
«benroponckuit «benroponckuii
CTPOHTENBY CTPOHTENBY
«benroponckuit «benroponckuit
arpoMHp» arpoMup»
«benropoqunHa «benropoqunHa
ULt JIETIOBBIX TUTST JIETTIOBBIX
Tozei» JIozei»
«Style I'mn-Uuado» «Style I'na-Uudo»
«ApPryMEHTBI u
(axTe «ApPTyMEHTSHI u
«Ham benropom» (akTeD

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMeHa»

«BELFASHION»

«OuOHacy»

«Arpomakc»

«Poccutickas
rasera. Hemens B
Benropone u
Kypcke»

«Fashion

Collection»

«Ham Benropony

«benroponckas
TIpaBa»

«CnopTuBHast
CMeHa»

«BELFASHION»

«OHOHac»

«Arpomakc»

«Poccuiickas
razera. Hemens B
benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»
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3. Kak Bbl MokeTe OLleHUTh, HACKOILKO OJIM3Ka 11 Bac Tematnka 4. Kak Bbl MokeTe olieHuTh nH(OpMaTUBHOCTE TekcTa CMU.

ra3eTsl/ KypHasua?

CMH

3aTpyaHsA0Ch
OTBETHUTh

«Busur k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam yciex»

«Komcomomnbckas
paBIa»

«Kutbe-BpIThE»

CMH

3aTpyaHsoOCh
OTBETHUTD

«Bwusut k Bam»

«Most pekIama»

«Ctpoiixay

«Bam ycriex»

«KomcoMoJbeKas
paBaa»

«KutbE-BhITHE)

«benroponckue
«benropoackue U3BECTHSDY
HU3BECTHUS «Pabora,
«Pabora, oOyueHHe»
00yueHHE) «benropoackuit
«benroponckuii CTPOUTEIIbY
CTPOUTEIbY «benroponckuit
«benropoxackuit arpoMup»
arpoMup» «benroponunna
«benropoqunHa JUIst JIETTIOBBIX
ULt JIETIOBBIX noaei»
JIroIENR» «Style T'un-
«Style I'nn- Wndox»
Undo» «ApTyMEHTBI U

«ApTyMEHTBl ¥
(axTe»

«Ham bearopoa»

(haxTe»

«Ham Benropony

«Benroposckas «benropozckas
TIpaBa» TIpaBay»
«CrniopTuBHast «CropTuBHast
CMEHa» CMeHa»

«BELFASHION»

«BELFASHION»

«OuOHacy» «OHOHac»
«ATpOMaKc «Arpomakc»
«Poccuiickas «Poccm;la(aﬂ
rasera. Henens B ]rgaaeTa. enens B
benropone u Kenropone u
Kypcke» ypCKe»
«Fashion «Fash]qn
Collection»

Collection»




1. Onennre ypoBeHs Bamiero noBepus nepedrcieHHBIM IEYaTHBIM U3TaHUASM.

«JloBepue Kk MH(OPMALH)

CMH

2 3 4

3arpyHACh
OTBETHTh

«Busut k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam yciex»

«Komcomomnbckas
paBIay»

«Kutpe-BpIThE»

«benroponckue
H3BECTUSD)

«Pabora,
o0y4eHue»

«benroponckuii
CTPOUTEIIB

«benropoackuit
arpoMHp»

«benroporunna
JUISE JIETIOBBIX
1217001 (570

«Style I'un-Uudo»

«ApPryMEHTBI u
(akTe»

«Ham Benropony

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMEHa

«BELFASHION»

«OuOHacy»

«Arpomakc»

«Poccutickas
razera. Henmens B
Benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»
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2. Onennre, HACKOILKO BBl COMHEBAETECh B IOCTOBEPHOCTH HH(pOpMAITIH

CMU.

CMH

3aTpyHAICH
OTBETHTh

«Bwusut k Bam»

«Mos pexilamay

«Ctpoiikay

«Bam ycex»

«Komcomomnbckas
mpaBaa»

«KutbE-BhIThE»

«benroponckue
U3BECTHSD

«Pabora,
o0yJeHHne»

«benroponckuit
CTPOUTEIBY

«benroponckuit
arpoMHp»

«benropogunna
JUIS JIETIOBBIX
JTIOJIEI»

«Style I'na-Uudo»

«ApryMEHTBI u
(hakTeD»

«Ham Benropony

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMEHa»

«BELFASHION»

«OHOHac»

«Arpomakc»

«Poccutiickast
razera. Hemens B
benropone "
Kypcke»

«Fashion
Collection»




3. Hackonbko yacto Brl 3aMeuaeTe myOIrMKauio HETOYHOH HHPOPMAIUH B

MEPEYUCIIEHHBIX Ta3eTax/;KypHanax?

CMH

3

3aTpyaHsA0Ch
OTBETHUTh

«Busur k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam yciex»

«Komcomomnbckas
paBIa»

«Kutbe-BpIThE»

«benroponckue
H3BECTHUS

«Pabora,
o0y4eHue»

«benroponckuii
CTPOUTEIIB

«benropoxackuit
arpoMHp»

«benroporunna
JUISE JIEJTOBBIX
B117001 (517959

«Style T'nn-
Undo»

«ApTyMEHTBl ¥
(akTe»

«Ham bearopoa»

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMEHa»

«BELFASHION»

«OuOHacy»

«Arpomakc»

«Poccutickas
razera. Henmenst B
Bbenropone "
Kypcke»

«Fashion
Collection»
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4. Onennte 006bekTHBHOCTH HH(GopMannun CMU.

CMH

3aTpyaHAOCh
OTBETHTh

«Busut k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam ycriex»

«Komcomomnbckas
TIpaBaa»

«KutbE-BhIThE»

«benroponckue
U3BECTHUS

«Pabora,
o0y4eHHne»

«benroponckuii
CTPOHTENBY

«benroponckuit
arpoMHp»

«benropogunna
TUISE JIEJIOBBIX
JTIOJIEI»

«Style I'na-
Wndo»

«ApryMeHTBl ¥
(hakTeD»

«Ham benropom»

«benroponckas
TIpaBa»

«CnopTuBHast
CMeHa»

«BELFASHION»

«OuOHac»

«Arpomakc»

«Poccutiickast
razeta. Henensa B
benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»




1. Kak Brl onennre rpadudeckuii koarenr CMI?

«KauecTBO WITIOCTPAIIHOHHOT0 MaTepHuajaa»

CMH

1 2 3

4

3aTpyaHsA0Ch
OTBETHTH

«Busut k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam yciex»

«Komcomomnbckas
paBIay»

«Kutbe-BpIThE»

«benroponckue
H3BECTUS)

«Pabora,
o0y4eHune»

«benroponckuii
CTPOHTENBY

«benropoackuit
arpoMHp»

«benroporunna
JUISE JIETIOBBIX
JIOIE»

«Style Tun-
Wndo»

«ApPryMEHTBI |
(akTe»

«Ham Benropony

«benroponckas
MpaBaa»

«CnopTuBHast
CMEHa»

«BELFASHION»

«OHOHac»

«Arpomakc»

«Poccutickas
rasera. Henens B
Benropone u
Kypcke»
«Fashion

Collection»
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2. Hackomnbsko yacto Bel 3ameuacte B ra3eTe/>I<ypHane 3aMMCTBOBAaHHBIC

M300pakeHus U3 APyrux nctounnkos CMU?

CMH

3aTpyaHACHh
OTBETHTb

«Busut k Bam»

«Mos pexilamay

«Ctpoiikay

«Bam ycriex»

«Komcomomnbckas
paBaa»

«KutbE-BhITHE)

«benroponckue
W3BECTHS

«Pabora,
o0yJeHHne»

«benroponckuii
CTPOHTENBY

«benroponckuit
arpoMHp»

«benroponunna
JUIS JIETIOBBIX
JTIOJIEI»

«Style T'un-
Wndo»

«ApPryMEHTBl U
(akTeD»

«Hamr Benroponay

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMEHa»

«BELFASHION»

«OHOHac»

«Arpomakc»

«Poccutiickast
razera. Henenst B
benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»




3. Ouenure ypoBeHb BU3yalbHOTO 0 OopMIICHHS HHPOPMAIHH.

CMH

3

4

3aTpyaHACH
OTBETUTH

«Busutr k Bam»

«Most pekIama»

«Ctpoiixa»

«Bam yciex»

«KomcoMomnbckast
paBaa»

«KuThE-bhITHE»

«benroponckue
HM3BECTHS

«Pabora,
o0ydeHHne»

«benroponckuit
CTPOUTENBY

«benroponckuit
arpoMHp»

«benroponunna
JUISE JIEJIOBBIX
B117001 (517959

«Style T'nn-
Undo»

«ApTyMEHTBl ¥
(haxTe»

«Ham bearopoa»

«benroponckas
IpaBJIa»

«CriopTrBHas
CMEHa»

«BELFASHION»

«OuOHacy»

«Arpomakc»

«Poccutickas
rasera. Henens B
Benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»
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4. Kak Bol MmoxkeTe OICHHUTH COOTBECTCTBHEC rpa(bnquKoro KOHTCHTAa

TEKCTOBOMY?

CMH

3aTpyaHACHh
OTBETHTb

«Busut k Bam»

«Most pekIama»

«Crpoiika»

«Bam ycriex»

«Komcomomnbckas
TIpaBaa»

«KutbE-BhIThE»

«benroponckue
H3BECTHSD

«Pabora,
o0y4eHHne»

«benroponckuit
CTPOUTEIIbY

«benroponckuit
arpoMHp»

«benropogunna
TUISE JIEJIOBBIX
TR0 JIEH»

«Style I'na-
Wudo»

«ApryMEHTBl ¥
(akTeD»

«Hamm beraropon»

«benroponckas
TpaBaa»

«CnopTuBHast
CMeHa»

«BELFASHION»

«OHOHac»

«Arpomakc»

«Poccuiickas
razera. Henenst B
benropone u
Kypcke»

«Fashion
Collection»
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Pucynok 2.3.1 — PacnipeiesieHue OTBETOB 3KCIEPTOB M0 YPOBHIO OCBEIOMJIEHHOCTH 0 nedyaTHbix CMU
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PucyHnok 2.3.2 — Pacnipenesienre 0TBETOB IKCIIEPTOB 110 YPOBHIO HX O3HAKOMJIEHUs ¢ medyaTHbimu CMHU
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PucyHnoxk 2.3.3 — Pacnpenesnenne oTBeToB 3KCepToB 00 n3BecTHOCTH neyaTHbix CMMU B 1. Bearopon
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E1l(min) 2 =3 E4 =E5(max) & 3aTpyaHAOCb OTBETUTD
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Pucynok 2.3.4 — PacnipeniesieHre 0TBETOB 3KCNepPTOB 0 pacnpocrpanenHocty CMMU B r. bearopoa
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«HuraTenbCKuii THTEPECH

El(min) 2 =3 =4 m®m5(max) = 3aTpyaHAIOCb OTBETUTb
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PucyHnok 2.3.5 — PacnipenesieHne 0TBETOB IKCIIEPTOB HACKOJIbKO 4acTO OHM o0pamarTcs kK nedatHbim CMU r. Bearopon
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PucyHnok 2.3.6 — Pacnpenesienre 0TBETOB IKCIIEPTOB O CTeNeHH aKTyaabHOCTH nedyaTHbIXx CMMU B 1. Bearopon
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El(min) 2 =3 =E4 =E5(max) & 3aTpyaHAOCb OTBETUTb
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Pucynok 2.3.7 — Pacnipeniesienne 0TBETOB IKCIIEPTOB HACKOJbKO 0JIM3KA /sl HUX TeMaTuKa neyaTtHbix CMU B r.
bearopoa
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El(min) 2 =3 =4 ®=E5(max) & 3aTpyaHAIOCb OTBETUTb
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«KauecTBO HIUIIOCTPALMOHHOI'O MaTCpualia»
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Pucynok 2.3.16 — PacnipeaejieHue 0TBETOB IKCIIEPTOB O CTENEHH COOTBETCTBUS rPau4ecKOro KOHTEHTa TEKCTOBOMY B
neyatHbix CMU r. Bearopon



