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НА СОИСКАНИЕ УЧЕНОЙ СТЕПЕНИ

В связи с этим понятие «качество» для потребителя и произво-

дителя приобретает новый смысл. Так, в работе [1] автор анали-

зирует вопросы качества, представляет новую категорию при-

кладного термина «качество» и в результате предлагает отка-

заться от целостного определения качества как интегрального 

показателя. В статье [2] расширяется философия качества  

за счет включения концепций всеобщей эффективности и ответ-

ственности. 

Качество продукции — это функция многих факторов, поэтому 

необходимо построение корректной модели мониторинга пока-

зателей качества для решения следующих задач:

• управление экономическими потерями;

• оценка надежности поставщиков;

• корректирование технологических операций (при необходи-

мости);

• поиск перспективных технологий изготовления продукции; 

• управление оснасткой и технологическим оборудованием;

• управление персоналом и производственной средой; 

• управление разработками и своевременное внесение дора-

боток в конструкцию изделия;

• регулировка мероприятий или стратегии в области качества 

и др.

В рамках такой модели мониторинга необходимо сформиро-

вать, определить иерархию и взаимосвязь критериев, использо-

вание которых позволит получить ответы на следующие вопросы:

• что нужно улучшить для повышения качества продукции; 

• какие будут потери при улучшении того или иного показате-

ля качества;

• какие мероприятия в области качества необходимо скоррек-

тировать, чтобы повысить качество продукции?

Методы оценки качества тесно связаны с такими областями, 

как методы принятия решений, теория оптимизации, нечеткое 

моделирование и информационные технологии. Исходя из этого 

представим модель мониторинга показателей качества в виде 

формулы:

<Q, F, X, Y, U, P , >,

где Q — функция уровня качества, F — оцениваемые критерии, 

X — множество установленных факторов, Y — показатели каче-

ства, U — функция полезности, P  — вероятностная оценка кри-

териев,  — пороговое значение потерь .

The article provides a model for monitoring parameters to manage product quality. 
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Приведенная задача решается путем применения многоуров-

невой оптимизации или эволюционным программированием. 

Нужно сформулировать ее как проблему децентрализации,  

где каждый критерий независим друг от друга, а их поведение 

определяется возмущающими факторами. При этом для нахож-

дения функции полезности с учетом всех критериев необходимо 

решить задачу оптимизации.
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ПРЕДЛОЖЕННЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ 
МОДЕЛИ МОНИТОРИНГА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА 
ПОЗВОЛЯЕТ УЧЕСТЬ МАКСИМАЛЬНОЕ ЧИСЛО 
ФАКТОРОВ ПРИ ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЯ  
В ОТНОШЕНИИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ  
И ИСКЛЮЧАЕТ ПОНЯТИЕ ОБЩЕГО УРОВНЯ 
КАЧЕСТВА.

При выпуске продукции производителю приходится учитывать множество факторов,  

в большей или меньшей степени влияющих на ее качество, и управлять ими. Причем  

в условиях жесткой конкурентной борьбы эти факторы становятся более многообразными 

и число их возрастает. 




