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BBenenune

B ObicTpo MeHsiomemcsi UPPOBOM MHpe Bce OOJIBbIIYI0 POJIb UrPal0T HOBBIE
Menua.  MapKeTHHr 3[ecb — He HCKIloYeHue. PasnuuHble opraHusalvd B
MJIAHUPOBAHUHM CBOMX MApPKETHHIOBBIX KaMIIAHWM [IeJIaloT BCce OOJIbIIYI0O CTAaBKY Ha
HOBble Meaua. Tak W C MNpeaBbIOOPHBIMH KaMITAHUSIMH — KaHAMIATbl Ha
rOCyJapCTBEHHbIE JIOJUKHOCTH YIENSI0OT 0CO00€ BHUMAHHE MApPKETHHTY B
UHTEpPHETE, YUMTbIBas TOT (paKT, UYTO COBPEMEHHBbIH MHp Bce OoJiblle
OUTHTATM3UPYETCST U OOJIBIIMHCTBO TMOTEHLUHAJIbHBIX H30MpaTesied HCMOJb3YIOT
HMEHHO HMHTEpHET Isl mojyueHuss uHopMmanud. HMudopmanmonHas cpena, B
KOTOPOH HAaXOOHUTCS MOTEHIHAJIbHBIH H30HpaTesib, (POPMHUPYET ero yoOexaeHus, a

CJIEO0BAaTCIJIbHO, BJIUSCT HA €TI0 BbI60p.

B 9Toft pabore Mbl paccMOTpHUM IM(POBOH MAPKETHHI MpPEeIBbIOOPHBIX
Kamnanud KangupatoB B npesuaeHTsl CIHA [lonansna Tpamma u Xwiapu

KnHTOH BO Bpems npeaBbiOOpHOM roHkH 2016 roaa.

Mpbl BbIABUraeM THIIOTE3y O TOM, YTO Ha BbIOOpax OJEPKUBAET MOOEY TOT
KaHJOUJIaT, KOTOPBI aKTHBHEE HCIOJIb3yeT HOBbIE MeIWa B CBOEH MpeaBbIOOpHON
KaMIaHWH, HACTPAUBAET MPABHJIbHBIA TAPreTHHI U BKJaAblBacT OOJbLIe CPEACTB B

MPOJIBUKEHHE.

JIns NONTBEPXKIOECHUS HJM OIPOBEPKEHUS STOHW THIIOTE3bl MbI IPOBENEM
AQHAJIM3 MApPKETHHIOBBIX CTpaTerud B couMalbHbIX ceTsax JoHamppga Tpamma u
Xumnapy KiauHTOH. MBI paccMOTpHUM  MapKETHHIOBbIE CTpaTerud OOOMX

KaHIHUOAaTOB H BbISICHHUM, KaKas U3 HUX HanOoJiee yCIicuiHa.



S1. [IpeneiOopHas kammanus JoHasibaa Tpamiia B COLMAIbHBIX CETIX

13 Hos10ps 2016 roga Hownanbna Tpamn B nporpamme “60 minutes” Ha KaHasie
CBS 3asBuI, UTO COlIMANIBHBIE CETH, B YacTHOCTH, Facebook, Twitter u Instagram,
nomorju emy ogepxatb nodeny [Donald Trump says Facebook and Twitter
‘helped him win” - The Verge [Dnektponnsii pecypc] URL:
https://www.theverge.com/2016/11/13/13619148/trump-facebook-twitter-helped-

win (mara oOpamenus: 01.12.2019, 14:59)]. [ledcTBUTeNBHO, B CBOEH
npeaBblOOpHOM Kammanud [loHanbn Tpamm aKTHBHO HCHOJIb30BaJI COLIMAJIbHBIE

CCTH.

Crtparerusi UCIOJIb30BAaHUSI COLMAIIBHBIX CETEeH AJisl MOJIMTHUECKON peKJiamMbl U
(pannpaiisunra B npeaBeIOOPHON KammnaHud Tpamna HasbiBaiach «[Ipoexkt Anamo».
Ee opranuzauus u (pyHKIHMOHHUPOBAHUE MPUHAAJIEKAT aMEPHKAHCKOMY LU POBOMY
KOHCYJIbTAaHTy M TOJIMTHYeCKOMY coBeTHHKY bBpoany Ilapckamo. I[Mapckans Obui
OJIHAM W3 HEMHOTHX JIIOAEH, KOTOPbIM ObUIO MO3BOJIEHO MUCATh TBUTHI C aKKayHTa

Tpamna B TBHUTTEpE.

Kamnanust Hauanace ¢ Toro, uro TpamIl BJIOKHJ [Ba MUJUIMOHA AOJUIApPOB B
peknamy B Facebook. Kak mumer DMI Digest, komanga Tpamrma cosgana Oosee
CTa ThICSIY €AMHML OpUrHHaIbHOro KoHteHta [How social media can enhance
political campaigns - DMI Digest [Onektponnsii pecypc] URL:
https://digitalmarketinginstitute.com/en-ie/blog/how-social-media-can-enhance-

political-campaigns (gata odpamenus: 04.12.2019, 16:20)].
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3a Bpemsi cBoero cymecTBoBaHus «[Ipoexkt Asmamo» mnpuHec oHanmbay
Tpamny 250 MuUIMOHOB AosutapoB. DaHOpaW3WHroBasi KaMIIaHHUsSI CTPOMJIACH HA
TAPreTUHIOBBIX PEKJIaMHBIX TexXHoyorusix. «IIpoekT Ajnamo», OCHOBBIBASICb Ha
AeMorpaHuecKkue OaHHble, IOKa3plBal peKJaMy cO CcOOpPOM NOXEepTBOBAaHHUH
KaTeropusiM MOJb30BaTesIed, COOTBETCTBYIOIMM HU3BECTHBIM CTOPOHHHKaM Tpamma

I1o I[CMOFpa(pH‘ICCKI/IM JaHHbIM, HHTECPECaAM H poay ACATCIIbHOCTH.

bnaromapsi Tapretunry, «IIpoekT Ajamo» CMOr COCPEeIOTOYHTBCS Ha
OCHOBHOH LIEJIEBOW ayaUTOPHH TpamIiia — moJib30BaTEJIEH, €IE HE ONPeae/IMBIINXCS
B cBoeM BbiOOpe. [1o pesynbTatam ananusza aynutopuu [lapckans BeisiBua Oosee 14
MHUJUTMOHOB MOTEHIUAJIbHBIX W30HpaTesie, Ha KOTOPbIX OblIa HampaBJieHa lieJieBasi

pexJama.

Takxke B pamkax «IIpoekta AjaMo» HCIOJB30BaIaCh TaK HasbiBaeMast
«TeMHasl pekjaMa». DTO IejieBble pekyamuble o0bsiBieHusi Facebook, kotopsie
otoOpaxkaioTcss B JeHTe HoBocTed Facebook mnosb3oBarenss 06e3 BO3MOKHOCTH
NpOCMOTpa KeM-JuOo eme Ha TuiaTdopme (Hampumep, APYTHMH ApPY3bsIMH B

Facebook), no cyTu SIBASIIOTCS «HEOIMYOJUKOBAHHBIMHU 1Ty OJIMKALUSIMH».

3a nBa gHs 10 BbIOOpoB Tpammn Hauan mpoBoAMTH TpaHcasuuk B Facebook u3
pasHbIX MTATOB AMEPHKH. 3a CyTKH OH npoBes1 10 TpaHCasLMi U3 pasHbIX MITATOB.

Kaxnas Tpancisuus Habpana ot 1,4 1o 2,9 MUJUTHOHOB TPOCMOTPOB.

[Tomumo cBoux usbupatenedt, Tpammn oOpamancs U K U30UpaTesnsiM CBOETro
[JIaBHOTO MPOTHUBHHUKA Ha BbIOOpax — Xusutapu KimHTOH. B pamkax npenseiOopHON
KaMIIaHUH B COLIMAJIBHBIX CETSIX 3allyCKaJIUCh MOCTHI C HETATUBHBIMH BbICKA3bIBAHHSI

KJIMHTOH, KOTOpbIE OBICTPO pa3ieTaIUCh IO BCEMY HHTEPHETY.

Hcnonb3oBanue big data B cBoel MapKETHHTOBOM CTPATETHH TaKXke MOMOTJIO
Tpamny. B ocHoBe ctpaterun Lookalike nexut aHanu3 OOJbIIMX ayIHATOPHBIX

JaHHbIX W BBIABJICHHUC JIOSUIBHOH Ay IUTOPHH. Ha ocnoBe aToro aHaJIM3a, CTpaTerusia
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Lookalike wmeT mNOXOXHX TOJb30BATENEH, HAa KOTOPBIX B [JaJIbHEHIIEM

TapreTUpyeTcsl peKkjaama.

Tpamn ucnosib3oBasl ¥ e-mail paccbUIKy, OPHEHTHPOBAHHYI0O Ha KOHKPETHBIE

0asbl YKC JIOAJIbHBIX U €1IC COMHCBAIOIMUXCA H36HpaTCHeﬁ.

CornacHo canty Fortune, Tpamn uHBeCcTHpOBaad OKOJO 66 MHIUIMOHOB
noJiapoB B mudpooit mapketudr. [Here’s How Much of His Own Money Donald
Trump Spent on His Campaign — Fortune [Dnektponnsii pecypc] URL:
https://fortune.com/2016/12/09/donald-trump-campaign-spending/ (mata
obopamenus: 01.12.2019, 16:07)].

Takum oOpasom, [oHanpg Tpamn akTUBHO HCHOJb30BaJl HOBbIE MeIHA U

conHdaJIbHbIC CETH B CBOEH Hpe)leI60pHOIjI KaMIIaHHUH.


https://fortune.com/2016/12/09/donald-trump-campaign-spending/

§2. IlpeaBpiOOpHas KamMnaHusl Xuuiapyd KJAHHTOH B COLUAIBHBIX CETSX

[TpeasbiOOpHast kamnanuss Xwuiapy KivHTOH Havamach ¢ nyOJIMKauuu Ha
Youtube 25 ampens 2015 roma npomoposiika. B 9TOM BHIEO aMepHKAallbl
pacckaspiBaii O CBOMX IIaHax Ha Oyaymee. Cpenu Hux Obuta v KiMHTOH,

pacckasaBiiasi 0 TOM, YTO COOUpaeTCsl BBIABUHYThCS Ha nocT npesuaenta CIIA.

B nHTepHeTe KJIMHTOH MCnoib30Baia Te K€ TEXHOJOTHH, uyTo U bapak Obama
B 2008 rony. Eit Obi1a HaHsITa KOMaHa OoJiee ueM U3 MATHAECSATH Pa3pabOTUHKOB,
paboTaomux ¢ conpajabHbiMU ceTsMH. Kammanusi ucnosib3oBasia miaaTdgopmy
Timshel’s The Groundwork Platform st opranusanuu coopa JaHHBIX C TTOMOIIbIO
MacCCOBBIX MNPOrpamMM 9JIGKTPOHHOH TIOYTHI, OTCJIEKUBAHHS JOHOPOB W aHAJIM3a

MapKCTHHI'OBbIX 0a3 JaHHDbIX.

KJIMHTOH coTpygHHMuana ¢ TaKMMH MeJua0auHrOBBIMH areHTCTBaMH, Kak
GMMB (cnemnanusupyromumcss Ha TB) u Bully Puppet Interactive (onu

3aHUMAJIUCh HHTEPHETOM).



PykoBogutenem kamnaHud KIMHTOH B COLMaNbHBIX CETSAX Obula DMMH
Benrtcon. B uHTepBblO 9J€KTpOHHOMY H3aaHvMi0 Medium oHa pacckasana, 4To
CUMTAET, YTO KammaHusi Tpamma B HMHTEpHETE CTpPOWJIACh Ha HSMOLMSIX H
HEYBAKEHHMH K H30UpaTessiM, a KamnaHusi KUIMHTOH, HanmpoTHB, HE OaBWJIa Ha
9MOLIMHM, a MOCJEJOBATENbHO PACCKa3plBaJla O TOM, nouyemy KUIMHTOH — sydmui
KaHauaatr Ha posb npesugeHTta. [I tweeted for Hillary Clinton a year and a half. I
learned some things - Medium  [Dnektponnsii  pecypc]  URL:
https://medium.com/hillary-for-america-digital-one-year-later/i-tweeted-for-
hillary-clinton-for-a-year-and-a-half-i-learned-some-things-9fb952076f25  (nmata
obopamenus: 04.12.2019, 17:30)] BeHrTcoH mnpu3HaeT, 4YTO y KaMIaHUH He
NOJIYYHJIOCh TapreTHPOBAThCsl HAa HYKHBIX H30HpaTesieH, B cleayloler KaMIaH|uH
OHA TOMBITAETCSI COBMECTHTb IPAMOTHBIA TAPr€TUHI C KAYECTBEHHBIM KOHTEHTOM.
OTH (HaKTOPHl OHA CUMTAET PELIAIMUMH, TOJIBKO MPU UX COUYETAHWM Y KaHIUJATa
MOJIYUUTCSI 3aBOEBaThb CHMIIATHUM TOJIOCYIOWIHMX. DEHrCTOH Takke OTMeuaeT
BBICOKYIO Ba)KHOCTb COMAJIBHBIX CE€TEH, KOTOPbIE MOT'YT NMO3HAKOMHUTb U30UpaTesien
C KaHAMJATOM, C KOTOPbIM OH Obl HUKOTJa HE CMOI NO3HAKOMHTbCSI BXKHBYIO, B

COBPCMCHHBIX 3JICKTOPAJIbHBIX ITpOLCCCax.

Cornacno panapiM The New Yorker, Xwumiapu Kimaton m Honansn Tpamn
CyMMapHO MOTpaTuix 81 MWIIMOH A0JIapoB Ha 1M(pPOBOH MapkeTHHr. Kak Mol
yke ynoMuHai u Bbime, JoHampn Tpamn motpaTun 66 MUJUTHOHOB JOJJIApOB Ha
U(ppPOBOH MApKETHHT, CJEA0BATENbHO, 3aTpaThl Xuwuiapu KiuHToH coctaBrin 15

MHJIJIMOHOB OOJIJIapPOB.


https://medium.com/hillary-for-america-digital-one-year-later/i-tweeted-for-hillary-clinton-for-a-year-and-a-half-i-learned-some-things-9fb952076f25
https://medium.com/hillary-for-america-digital-one-year-later/i-tweeted-for-hillary-clinton-for-a-year-and-a-half-i-learned-some-things-9fb952076f25

3akiroueHne

Mpbl paccMOTpesd METOAbl M CTPATErHH MpPeABBIOOPHBIX KAMITAHUM B HOBBIX
Menua. [lonBonast UTOrHM, MOXKHO CHENATh BBIBOJA O TOM, UYTO KammaHus HoHaibaa
Tpamna Obuta OoJiee ycCHemHOW, KaK W MO TapreTHHry, TaK W IO HAaIMOJHEHHUIO

KOHTCHTaA.

Hcnosb3ys Oosbve naHHble M TexHoJoruio Lookalike mapkeronorn Tpammna
CMOTJIM YCTAHOBUTDb MPaBUJIbHBIA TapreTHHr. Y Xwutapu KiMHTOH, Kak 00 aTOM
3asIBUJIa PyKOBOJUTENb €€ KOMAHIbI [0 paboTe C COLMAIBHBIMH CETSIMH, 9TOrO HE

IMOJIYUHJIOCh.

Mo3HO CcKa3aTh, YTO BaKHYIO POJIb B 9THX KaMIIaHHSIX CBITPAJIO HATIOJHEHHE
KOHTEHTa — €CJIK B CBOMX PEKJIAMHBIX OODBSIBJIEHUSIX U MOCTaX B COI[HAJIBHBIX CETSIX
Honansg Tpamn anesuMpoBan K sMomMsiM uzdupartened, To Xwuiapu KiuHTOH
pACCUMTBHIBAJIA HA PaLMOHAJIBHYIO apryMEeHTAlUHI0 TOro, MOYeMy HMEHHO OHa

JoJIkHa ObITh Mpe3usieHToM. [lepBasi cTpaTerus okasanach ropasno a¢gpdgeKkTruBHee.
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Baxno otmetuts M TO, yTOo HoHanpn Tpamm BAOXKHI B NPOJBUKEHUE B
COLIMAJIBHBIX CETSX ropasno OoJjbine aeHer, yeM Xuslapu KJHHTOH. DTO ToOke

IMMOBJIMAJIO HA YCIICX KaMIIAHHUH.

Takum oOpa3oM, MOXKHO cHejaTb BBIBOA O TOM, UTO BaXHYI0 poJjib B mobene
Honanpga Tpamma Ha BbIOOpax ChIrpajl MAPKETHHI B COLUAJIBHBIX CETsIX. Mbl
NOATBEPAWIA HANly THIOTE3y O TOM, UTO Oojiee AKTUBHOE W T'PaMOTHOE
UCMOJIb30BAHUE COLMAJIBHBIX CeTel N00aBJisIeT BEpOSTHOCTh K MoOejae KaHauaaTa

Ha BBIOOpAX.
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	§2. Предвыборная кампания Хиллари Клинтон в социальных сетях
	13 ноября 2016 года Дональд Трамп в программе “60 minutes” на канале CBS заявил, что социальные сети, в частности, Facebook, Twitter и Instagram, помогли ему одержать победу [Donald Trump says Facebook and Twitter ‘helped him win’ – The Verge [Электронный ресурс] URL: https://www.theverge.com/2016/11/13/13619148/trump-facebook-twitter-helped-win (дата обращения: 01.12.2019, 14:59)]. Действительно, в своей предвыборной кампании Дональд Трамп активно использовал социальные сети.
	Стратегия использования социальных сетей для политической рекламы и фандрайзинга в предвыборной кампании Трампа называлась «Проект Аламо». Ее организация и функционирование принадлежат американскому цифровому консультанту и политическому советнику Брэду Парскалю. Парскаль был одним из немногих людей, которым было позволено писать твиты с аккаунта Трампа в Твиттере.
	Кампания началась с того, что Трамп вложил два миллиона долларов в рекламу в Facebook. Как пишет DMI Digest, команда Трампа создала более ста тысяч единиц оригинального контента [How social media can enhance political campaigns – DMI Digest [Электронный ресурс] URL: https://digitalmarketinginstitute.com/en-ie/blog/how-social-media-can-enhance-political-campaigns (дата обращения: 04.12.2019, 16:20)].
	За время своего существования «Проект Аламо» принес Дональду Трампу 250 миллионов долларов. Фандрайзинговая кампания строилась на таргетинговых рекламных технологиях. «Проект Аламо», основываясь на демографические данные, показывал рекламу со сбором пожертвований категориям пользователей, соответствующим известным сторонникам Трампа по демографическим данным, интересам и роду деятельности.
	Благодаря таргетингу, «Проект Аламо» смог сосредоточиться на основной целевой аудитории Трампа – пользователей, еще не определившихся в своем выборе. По результатам анализа аудитории Парскаль выявил более 14 миллионов потенциальных избирателей, на которых была направлена целевая реклама.
	Также в рамках «Проекта Аламо» использовалась так называемая «темная реклама». Это целевые рекламные объявления Facebook, которые отображаются в ленте новостей Facebook пользователя без возможности просмотра кем-либо еще на платформе (например, другими друзьями в Facebook), по сути являются «неопубликованными публикациями».
	За два дня до выборов Трамп начал проводить трансляции в Facebook из разных штатов Америки. За сутки он провел 10 трансляций из разных штатов. Каждая трансляция набрала от 1,4 до 2,9 миллионов просмотров.
	Помимо своих избирателей, Трамп обращался и к избирателям своего главного противника на выборах – Хиллари Клинтон. В рамках предвыборной кампании в социальных сетях запускались посты с негативными высказывания Клинтон, которые быстро разлетались по всему интернету.
	Использование big data в своей маркетинговой стратегии также помогло Трампу. В основе стратегии Lookalike лежит анализ больших аудиторных данных и выявление лояльной аудитории. На основе этого анализа, стратегия Lookalike ищет похожих пользователей, на которых в дальнейшем таргетируется реклама.
	Трамп использовал и е-mail рассылку, ориентированную на конкретные базы уже лояльных и еще сомневающихся избирателей.
	Согласно сайту Fortune, Трамп инвестировал около 66 миллионов долларов в цифровой маркетинг. [Here’s How Much of His Own Money Donald Trump Spent on His Campaign – Fortune [Электронный ресурс] URL: https://fortune.com/2016/12/09/donald-trump-campaign-spending/ (дата обращения: 01.12.2019, 16:07)].
	Таким образом, Дональд Трамп активно использовал новые медиа и социальные сети в своей предвыборной кампании.
	§2. Предвыборная кампания Хиллари Клинтон в социальных сетях
	Предвыборная кампания Хиллари Клинтон началась с публикации на Youtube 25 апреля 2015 года проморолика. В этом видео америкацы рассказывали о своих планах на будущее. Среди них была и Клинтон, рассказавшая о том, что собирается выдвинуться на пост президента США.
	В интернете Клинтон использовала те же технологии, что и Барак Обама в 2008 году. Ей была нанята команда более чем из пятидесяти разработчиков, работающих с социальными сетями. Кампания использовала платформу Timshel’s The Groundwork Platform для организации сбора данных с помощью массовых программ электронной почты, отслеживания доноров и анализа маркетинговых баз данных.
	Клинтон сотрудничала с такими медиабаинговыми агентствами, как GMMB (специализирующимся на ТВ) и Bully Puppet Interactive (они занимались интернетом).
	Руководителем кампании Клинтон в социальных сетях была Эмми Бенгтсон. В интервью электронному изданию Medium она рассказала, что считает, что кампания Трампа в интернете строилась на эмоциях и неуважении к избирателям, а кампания Клинтон, напротив, не давила на эмоции, а последовательно рассказывала о том, почему Клинтон – лучший кандидат на роль президента. [I tweeted for Hillary Clinton a year and a half. I learned some things – Medium [Электронный ресурс] URL: https://medium.com/hillary-for-america-digital-one-year-later/i-tweeted-for-hillary-clinton-for-a-year-and-a-half-i-learned-some-things-9fb952076f25 (дата обращения: 04.12.2019, 17:30)] Бенгтсон признает, что у кампании не получилось таргетироваться на нужных избирателей, в следующей кампании она попытается совместить грамотный таргетинг с качественным контентом. Эти факторы она считает решающими, только при их сочетании у кандидата получится завоевать симпатии голосующих. Бенгстон также отмечает высокую важность социальных сетей, которые могут познакомить избирателей с кандидатом, с которым он бы никогда не смог познакомиться вживую, в современных электоральных процессах.
	Согласно данным The New Yorker, Хиллари Клинтон и Дональд Трамп суммарно потратили 81 миллион долларов на цифровой маркетинг. Как мы уже упоминали выше, Дональд Трамп потратил 66 миллионов долларов на цифровой маркетинг, следовательно, затраты Хиллари Клинтон составили 15 миллионов долларов.
	Заключение
	Мы рассмотрели методы и стратегии предвыборных кампаний в новых медиа. Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что кампания Дональда Трампа была более успешной, как и по таргетингу, так и по наполнению контента.
	Используя большие данные и технологию Lookalike маркетологи Трампа смогли установить правильный таргетинг. У Хиллари Клинтон, как об этом заявила руководитель ее команды по работе с социальными сетями, этого не получилось.
	Можно сказать, что важную роль в этих кампаниях сыграло наполнение контента – если в своих рекламных объявлениях и постах в социальных сетях Дональд Трамп апеллировал к эмоциям избирателей, то Хиллари Клинтон рассчитывала на рациональную аргументацию того, почему именно она должна быть президентом. Первая стратегия оказалась гораздо эффективнее.
	Важно отметить и то, что Дональд Трамп вложил в продвижение в социальных сетях гораздо больше денег, чем Хиллари Клинтон. Это тоже повлияло на успех кампании.
	Таким образом, можно сделать вывод о том, что важную роль в победе Дональда Трампа на выборах сыграл маркетинг в социальных сетях. Мы подтвердили нашу гипотезу о том, что более активное и грамотное использование социальных сетей добавляет вероятность к победе кандидата на выборах.
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