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ВВЕДЕНИЕ 

 

Одним из факторов успешного социально-экономического развития каждого государ-

ства является эффективная система учета населения, которая обеспечивает сбор, обработку и 

хранение информации о гражданах для составления статистической и демографической 

«картины» территории, информационной поддержки органов государственной власти и ор-

ганов местного самоуправления в целях формирования бюджетов всех уровней, планирова-

ния и прогнозирования в различных областях, предоставления государственных и муници-

пальных услуг, решения иных вопросов, входящих в их компетенцию. В свою очередь, 

гражданам такая система дает возможность реализации законных прав в различных сферах 

общественной жизни, например, социальной защиты, здравоохранения, образования [1].  

В связи с этим весьма актуальным является создание регистров населения. Основным 

назначением таких регистров является учет базовой информации, идентифицирующей лич-

ность (ФИО, идентификационный номер, национальность и т.д.), сведения о месте прожива-

ния (сведения о месте регистрации и т.д.), родственных и семейных связях (сведения о роди-

телях, родственника, детях и т.д.) [1; 2]. 

Многие зарубежные страны имеют богатый опыт ведения регистров населения. Веде-

ние источников информации о населении в таких странах осуществляется достаточно давно. 

Многие европейские государства весьма успешно ведут и развивают регистры населения, 

которые являются информационной основой для принятия тех или иных управленческих 

решений, как в масштабе страны, так и в рамках отдельных территории [1]. 

Анализируя практику ведения регистров зарубежными странами, можно сказать, что 

такая система учета информации о населении имеет ряд преимуществ перед традиционными 

методами учета граждан, например, такими, как перепись населения, статистический учет 

тех или иных категорий граждан. Такие методы получения информации как переписи и ста-

тистический учет тех или иных категорий граждан являются мало эффективными, так как 

информация, собранная подобными способами, является актуальной на короткий промежу-

ток времени, а сам способ сбора и обработка является достаточно ресурсозатратными, также 

на точность и безошибочность такой информации действует человеческий фактор.  

Учитывая территориальные масштабы Российской Федерации и численность населе-

ния, система учета населения, неотъемлемым элементом которой является регистр, позволит 

обеспечить точность, полноту, обновляемость информации о гражданах, оперативность сбо-

ра и обработки, актуальность и своевременность полученной информации. Также использо-

вание таких наиболее точных данных обеспечит эффективное удовлетворение потребностей 

граждан при оптимальных ресурсных затратах, определения направлений государственного 
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развития во многих сферах общественной жизни, оптимизации сроков предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг и принятия управленческих решений. Попытки создания 

подобных систем в Российской Федерации предпринимались неоднократно, но в связи с недоста-

точно высоким уровнем проработки таких проектов успехи в реализации так и не были достигнуты. 

На сегодняшний день уровень развития информационно-коммуникационной сферы позволяет 

успешно реализовать такой проект на территории России при более тщательной подготовке. Систе-

ма информационного взаимодействия органов управления функционирует и развивается, и в соот-

ветствии с этим реализация на территории Российской Федерации такого проекта как регистр насе-

ления является весьма актуальной и востребованной [1]. 

Цель исследования: анализ учета населения на основе регистров, направленного на совер-

шенствование информационного обеспечения государственного и муниципального управление. 

Объект исследования: государственный учет населения. 

Предмет исследования: система учета населения на основе регистра. 

Задачи проведения исследования: 

 проанализировать подходы к определению трактовок терминов «регистр» и «реестр»; 

 рассмотреть опыт внедрения информационных регистров населения в зарубеж-

ных странах; 

 проанализировать подходы к трактовке термина «персональные данные» и 

правоприменительную практику в России и зарубежных странах; 

 представить обоснование необходимости внедрения регистра населения на 

территории Российской Федерации; 

 обосновать необходимость внедрения регистра совместно с электронным удо-

стоверением личности и электронным профилем гражданина; 

 исследовать отношение населения к внедрению регистра населения, электрон-

ного профиля и электронного удостоверения личности; 

 разработать рекомендаций по предотвращению потенциально возможных рисков при 

внедрении регистра населения, электронного профиля и электронного удостоверения личности. 

Таким образом, в данной работе представлены подходы к определению термина «регистр» и 

«реестр», опыт ведения регистров населения зарубежными странами, подходы к определению тер-

мина «персональные данные», как в России, так и в зарубежных странах, обоснована необходимость 

внедрения регистра, электронного профиля и электронного удостоверения личности как единой си-

стемы учета информации о гражданах Российской Федерации и предложен ряд мероприятий по 

предотвращению потенциально возможных рисков при внедрении регистра населения, электронно-

го профиля и электронного удостоверения личности. 
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1 ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ СОЗДАНИЯ И ВЕДЕНИЯ РЕГИСТРОВ 

 

1.1 Регистр населения: терминологические аспекты 

 

Существует множество подходов к определению термина «регистр населения», в раз-

личных научных работах авторы раскрывают данное понятие в широком и узком смыслах с 

опорой на существовавшие до вступления в постиндустриальную эпоху способы сбора и 

хранения информации, а также на современные способы, которые характеризуются исполь-

зованием информационно-коммуникационных технологий и технических средств [3].  

Так, согласно определению В.А. Борисова, автора учебного пособия по демографии, 

под регистром понимается список, картотека населения. Данное определения относится к 

узкой трактовке рассматриваемого термина и подразумевает использование бумажных носи-

телей информации [4]. 

Подобного рода регистры применялись на территории России начиная с XV века. Они 

назывались писцовыми книгами и служили основанием для податного земельного обложе-

ния. В писцовых книгах указывались города, уезды, станы и волости с их укреплениями, 

церквями, дворами и населением. Такая система учета населения была достаточно простой и 

малоинформативной поскольку, как считают многие авторы, писцы вносили в книги только 

мужское население, а при учете семей в книги вписывались лишь главы семей. Однако, уже 

со второй половины XVII века в книгах стали учитывать все населения той или иной терри-

тории [5]. 

И.Е. Калбихина, Н.М. Калмыкова в учебном пособии «Основы демографии» опреде-

ляют регистр населения более четко, как поименный и регулярно обновляемый перечень жи-

телей муниципалитета (префектуры, страны) [6]. Здесь авторы обращают внимание на по-

именность и обновляемость с определенной периодичностью, что позволяет получать наибо-

лее точную информацию о населении и использовать ее более эффективней в целях социаль-

но-экономического развития той или иной территории. Определение, предложенное Г.Ш. Бах-

метовой и А.А. Исуповым, раскрывает понятие «регистр население» в широком смысле. Авторы 

рассматривают регистр населения как систему учета экономической, социальной и демографиче-

ской информации о населении, проживающем на той или иной территории, которая основана на 

принципе постоянного обновления.  

Примером таких наиболее точных и периодически обновляемых систем учета населения 

могут служить «ревизские сказки», которые были распространены с XVIII по XIX век. Такие 

регистры позволяли получить более содержательную информацию о населении [5]. Так, в ревиз-

ских сказках учитывались следующие сведения [5]: о сословной принадлежности, о возрасте, 

ФИО, о месте рождения и месте жительства, о наличии детей и их поле, о наличии родственни-
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ков и «работных людей», о размерах податей, уплачиваемых в казну, о имущественном положе-

нии, о национальности, о физических недостатках (например, «увечен» или «слеп»). 

Также стоит отметить, что обновление информации происходило в среднем каждые 

14 лет посредством проведения ревизий (переписей населения), а в перерывах между ревизи-

ями собиралась информация, которая позволяла дополнять и уточнять полученные при реви-

зиях данные [5]. 

Помимо ревизских сказок на территории России учет населения осуществлялся по-

средством составления метрических книг, которые учитывали рождения, смерти и браки. Та-

кие книги велись, в основном, церковными учреждениями и учитывали конфессиональную 

принадлежность, место жительства и социальный статус. В исповедных росписях фиксиро-

вались данные о количестве человек в семье, ФИО, порядковый номер дома, возраст и коли-

чество детей [5]. 

 Рыбаковский Л.Л. в учебном пособии по демографии определяет регистр населения 

как картотеку, которая, чаще всего, ведется в электронном виде, содержащую информацию о 

каждом лице или домохозяйстве, постоянно проживающих на той или иной территории [7]. 

В данном определении автор указывает на электронный вид регистра населения, что тя-

готеет к более современной трактовке понятия, отвечающей тенденциям постиндустри-

альной эпохи. 

Согласно определению Пьянковой А.И. под регистром населения понимается полный 

перечень информации о населении с возможностью обновления и внесения новых данных 

[8]. Также, согласно позиции Пьянковой А.И., суть термина «регистр населения» сводится к 

следующим аспектам [8]: 

 возможность обновления информации; 

 идентификация на основе уникальной буквенно-цифровой последовательности; 

 полнота информации. 

Данная трактовка термина определяет регистр с отсылкой на информационно-

коммуникационные технологии, так как при ведении такого источника информации о 

населении в виде книг, картотек или списков на бумажных носителях невозможно обес-

печить соблюдения всех вышеперечисленных аспектов. 

Если обратится к таким источникам, как обзор Организации объединенных наций «Стати-

стика на основе регистров в Североевропейских странах» за 2008 год и Руководящим принципам в 

области регистрации населения, опубликованным Бюро ОБСЕ по демократическим институтам и 

правам человека (БДИПЧ), то можно увидеть разность трактовок термина «регистр населения». 

Согласно обзору Организации объединенных наций «Статистика на основе регистров в Североев-
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ропейских странах» за 2008 год, под регистром населения понимается систематический сбор дан-

ных на уровне отдельных единиц с возможностью обновления таких данных.  Также следует заме-

тить, что списки данных, составляемые при традиционной переписи, в рамках данного обзора не 

являются регистрами, так как представленная в них информация не актуализируется. Таким обра-

зом, можно сделать вывод, что одним из важнейших принципов ведения регистров является воз-

можность регулярного обновления информации [9]. 

Можно сделать вывод, что данные определения регистра также тяготеют к определе-

ниям постиндустриальной эпохи, так как в данных трактовках уделяется внимание принципу 

регулярного обновления информации, который является трудоемким и затратным в рамках 

ведения регистров в форме книг или бумажных архивов и доступным при использовании 

информационно-коммуникационных технологий. 

Согласно опубликованным Бюро ОБСЕ по демократическим институтам и правам че-

ловека (БДИПЧ) Руководящим принципам в области регистрации населения, под регистром 

населения понимается система электронных регистров, в которых централизованно хранятся 

персональные данные о населении. Доступ к данным такого регистра, согласно данным пра-

вилам, должен предоставляется органом, который ответственен за его ведение в соответ-

ствии с законодательством [10]. В указанной работе термин, в большей степени, определяет-

ся через само устройство регистра как системы взаимосвязанных баз данных, в которых хра-

нятся те или иные персональные данные о населении. 

В России попытки создания такой единой системы учета населения с использованием 

информационных технологий и технических средств предпринималась еще с 1970 года, од-

нако, из-за недостаточного уровня информационных технологий и инфраструктуры, а также 

финансирования, на территории Российской Федерации появились лишь отдельные ведом-

ственные регистры и реестры отдельных категорий граждан, которые составляют единую 

систему учета населения Российской Федерации [1].  

Так, существует ряд документов, в которых предпринималась попытка нормативного 

правового закрепления определения термина «регистр населения». В разработанной в 2000 

году Министерством Российской Федерации по связи и информатизации Концепции созда-

ния автоматизированной системы «Государственный регистр населения» представлено два 

определения, имеющие разные подходы к пониманию данного термина [11].  

В данном документе регистр населения определяется как информационно-

телекоммуникационная система, предназначенная для сбора, обработки и использования ин-

формации о гражданах и как совокупность минимально необходимых для идентификации 

личности персональных данных и документов регистрационного учета. В представленных 

определениях можно проследить два направления: основанное на применении и широком 
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использовании информационно-коммуникационных технологий и традиционное, основанное 

на определении термина через набор персональных данных, с помощью которых происходит 

идентификация личности [11]. 

Согласно проекту Федерального закона «О едином информационном ресурсе, содер-

жащем сведения о населении Российской Федерации», представленным Правительством 

Российской Федерации в 2019 году, регистр населения имеет наименование «Федеральный 

информационный ресурс о населении» и определяется как государственный информацион-

ный ресурс учета сведений о населении, сформированный на основе сведений о гражданах, 

которые содержатся в государственных и муниципальных информационных ресурсах орга-

нов государственной власти и органов местного самоуправления, органов управления госу-

дарственными внебюджетными фондами [12].  

В Распоряжении Правительства Российской Федерации от 04 июля 2017 года №1418-р 

«Об утверждении Концепции формирования и ведения единого федерального ресурса, со-

держащего сведения о населении Российской Федерации», закреплено более размытое опре-

деление, чем в законопроекте. Под федеральным информационным ресурсом в Концепции 

понимается централизованный информационный ресурс, содержащий базовые сведения о 

населении Российской Федерации и формируемый посредством информационного взаимо-

действия федеральных, региональных и муниципальных информационных ресурсов. Данные 

понятия также тяготеют к определению, основанному на широком применении информаци-

онно-коммуникационных технологий [13]. 

На сегодняшний день на территории Российской Федерации существует множество 

ведомственных регистров и реестров, которые функционируют в качестве информационных 

систем и осуществляют учет населения различных категорий граждан. Определения, порядок 

ведения и состав хранящихся в таких информационных системах сведений определяется и 

регулируется нормативными правовыми актами различного уровня [14]. 

В ходе анализа определений таких учетно-регистрационных систем как «регистр» и 

«реестр» прослеживаются сходства в назначениях, порядке ведения и составе хранящихся в 

данных системах сведений. 

Если обратиться к определениям терминов, закрепленных в Толковом словаре Уша-

кова, Энциклопедическом словаре экономики и права, Экономическом словаре, Историче-

ском словаре, то можно увидеть сходства определений данных понятий. В вышеперечислен-

ных словарях «регистр» и «реестр» определяются как список, письменный перечень, книга 

для регистрации, опись [15; 16]. Сходство данных понятий можно увидеть и при анализе 

нормативных правовых актов. Так, например, согласно Федеральному закону от 28 декабря 

2013 года №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федера-
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ции» под регистром получателей социальных услуг понимается информационная система в 

сфере социального обслуживания, осуществляемая сбор, хранение, обработку и предостав-

ление информации о получателях социальных услуг. Информация, содержащаяся в данном 

регистре, используется в целях мониторинга социального обслуживания, осуществления гос-

ударственного контроля и социального обслуживания граждан [17]. 

Согласно Закону Российской Федерации от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной 

защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Черно-

быльской АЭС» под национальным регистром понимается государственная информационная 

система персональных данных граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС, других радиационных авариях, ядерных испытаниях и 

иных радиационных катастроф и инцидентов [18]. 

Анализируя Закон Российской Федерации от 19 апреля 1992 года № 1032-1 «О заня-

тости населения в Российской Федерации» и Приказ Министерства здравоохранения и соци-

ального развития Российской Федерации от 8 ноября 2010 года № 972н «О порядке ведения 

регистров получателей государственных услуг в сфере занятости населения (физических лиц 

и работодателей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений» под реги-

стром получателей государственных услуг в сфере занятости населения (физических лиц) 

понимается информационная система персональных данных граждан-получателей социаль-

ных услуг в сфере занятости населения. Данный регистр ведется в целях обеспечения оказа-

ния услуг в сфере обеспечения занятости населения и эффективного расходования средств, 

направленных на исполнение полномочий в области содействия занятости населения и осу-

ществления социальных выплат безработным гражданам [19; 20]. 

Согласно Приказу Министерства Финансов России от 22 июня 2017 года №99н «Об 

утверждении Порядка ведения Единого государственного реестра налогоплательщиков и о 

признании утратившими силу приказов Министерства финансов Российской Федерации от 

30 сентября 2010 года №116н и от 7 сентября 2011 года № 106н», под реестром налогопла-

тельщиков понимается система базы данных, которые ведутся в электронном виде с исполь-

зованием электронных технологий [21]. 

В Федеральном законе от 15 ноября 1997 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского 

состояния» под Единым государственным реестрам записи актов гражданского состояния 

понимается свод документированных сведений в электронной форме, получаемых в ре-

зультате регистрации актов гражданского состояния и иных юридически значимых дей-

ствий. Также, согласно части 7 статьи 13.1 данного закона реестр можно определить как 

федеральную государственную информационную систему, с помощью которой осуществ-

ляется сбор, хранение, обработка и предоставление информации о гражданах. Состав и 
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структура хранящихся в системе сведений зависит от вида регистрируемого акта граж-

данского состояния [22].   

Согласно Постановлению Правительства от 16 июля 2016 года № 674 «О формирова-

нии и ведении федерального реестра инвалидов и об использовании содержащихся в нем 

сведений» и Распоряжению Правительства Российской Федерации от 16 июля 2016 года № 

1506-р «Об утверждении концепции создания, ведения и использования федеральной госу-

дарственной информационной системы «Федеральный реестр инвалидов» под реестром по-

нимается федеральная государственная информационная система, обеспечивающая сбор, об-

работку, хранение, предоставление, размещение и использование информации в целях учета 

сведений об инвалидах [23; 24]. 

Кроме того, на уровне субъектов Российской Федерации существуют нормативно-

правовые акты, в которых закреплены определения понятий регистров и реестров как систем 

учета населения. 

В Постановлении Правительства Республики Бурятия от 13 февраля 2015 года № 59 

«О республиканской государственной информационной системе «Социальный регистр насе-

ления республики Бурятия» и Приказе Министерства социальной защиты населения Респуб-

лики Бурятия от 10 апреля 2015 года № 223 «О Регламенте работы в республиканской госу-

дарственной информационной системе «Социальный регистр населения Республики Буря-

тия» под регистром понимается государственная информационная система , осуществляю-

щая сбор, хранение, обработку и предоставление информации о гражданах, состоящих на 

учете в органах социальной защиты населения Республики Бурятия [25; 26]. 

Согласно Постановлению Губернатора Владимировской области от 14 марта 2012 го-

да №257 «Об утверждении порядка ведения областного регистра лиц, имеющих право на до-

полнительные меры государственной поддержки» под регистром понимается информацион-

ный ресурс, ведение которого осуществляет департамент социальной защиты населения ад-

министрации области с использованием информационных технологий в целях обеспечения 

учета лиц, имеющих право на дополнительные меры государственной поддержки [27]. 

Согласно Постановлению Правительства Сахалинской области от 31 марта 2011 года 

№105 «Об утверждении Правил ведения регистра лиц, имеющих право на дополнительные 

меры поддержки», под регистром понимается информационный ресурс, который ведется с 

использованием информационных технологий в целях учета лиц, имеющих право на получе-

ние дополнительных мер поддержки [28]. 

Согласно Указу Губернатора Красноярского края от 26 декабря 2016 года №285-уг 

«Об утверждении Порядка назначения, перерасчета размера и выплаты пенсии за выслугу 

лет лицам, замещавшим государственные должности Красноярского края и должности госу-
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дарственной гражданской службы Красноярского края, и Порядка ведения сводного реестра 

лиц, являющихся получателями пенсии за выслугу лет и ежемесячной доплаты к пенсии, вы-

плачиваемых за счет средств краевого бюджета и местных бюджетов» под реестром понима-

ется перечень персональных данных граждан, являющихся получателями пенсии за выслугу 

лет, выплачиваемой за счет средств местных бюджетов, который ведется в электронной 

форме [29]. 

В таком документе как Указ Губернатора Нижегородской области от 25.03.2008 г. 

№12 «Об утверждении Порядка ведения реестра государственных гражданских служащих 

Нижегородской области и реестров государственных гражданских служащих государствен-

ных органов Нижегородской области» под реестром понимается информационная система, 

содержащая персональные данные гражданских служащих Нижегородской области [30]. 

В приложении А представлена таблица, которая содержит наименования рассмотрен-

ных нормативных актов, закрепляющих определение регистра и реестра и набор персональ-

ных данных, хранящихся в системе. Анализируя данную таблицу, можно сказать, что ре-

гистр представляет собой ресурс, хранящий информацию о физических лицах, набор персо-

нальных данных которого зависит от назначения такого регистра. Во всех представленных 

документах в качестве персональной информации о физическом лице хранится ФИО, дата 

рождения, пол, данные документа, удостоверяющего личность. 

Таким образом, при анализе различного рода источников, в которых закреплены 

определения термина «регистр» и «реестр» не было выявлено различий в смысловой нагруз-

ке определений данных терминов. Как реестр, так и регистр представляет собой ресурс, со-

держащий сведения о населении. В концепции развития информационных технологий трак-

товки данных терминов определяют собой информационную систему, предназначенную для 

обработки и хранения персональных данных физических лиц. 

 

1.2 Опыт внедрения регистров населения в зарубежных странах 

 

Ведение таких источников информации о населении как регистры в некоторых зару-

бежных странах, также, осуществляется довольно давно. Так, самые первые регистры до-

машних хозяйств и отдельных физических лиц появились в Китае во II веке до нашей эры и в 

Японии в VII веке нашей эры. Велись такие регистры в рукописном виде [31; 32]. 

С XVII века первые регистры стали появляться и в Европе, преимущественно в север-

ной части. Например, в Финляндии в городе Турку такие регистры в рукописном виде велись 

духовенством с 1665 года [31; 10]. В регистре учитывалась следующая информация о [31]: 

 о брачном статусе; 
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 о законно и незаконнорожденных детях (дата и место рождения, дата крещения и име-

на родителей); 

 данные о смерти и захоронении; 

 данные о нахождении в церковном приходе и выбытие из него. 

В Швеции в 1749 году все приходские записи ежегодно собирались представителями 

духовенства, ответственными за ведение регистров, и сводились в таблицы, которые описы-

вали население по возрасту и полу, семейному положению и профессии на 31 декабря теку-

щего года. В Австрии регистры велись духовенством с 1753 года и содержали информацию о 

возрасте, поле и роде занятий каждого человека. В Нидерландах с 1827 года, которые на тот 

момент включали в себя территорию Бельгии, осуществлялось ведение регистра с целью по-

лучения информации о населении, которая была необходима государству [31]. Также, по-

добные системы регистрации населения стали применяться в Италии в 1864 году и Дании в 

1924 году. 

Постепенно, в связи с вступлением общества в постиндустриальную эпоху, ведение 

регистров стало осуществляется с помощью информационно-коммуникационных техноло-

гий. Так, большинство авторов утверждают, что первоначально вести и использовать реги-

стры населения именно с применением ИКТ стали скандинавские страны. Данные страны 

имеют богатый опыт и давнюю историю ведения административных регистров населения, и 

также эти страны применяют достаточно эффективные системы статистического учета насе-

ления на основе регистров [33; 2; 9]. 

Ведение регистров в рукописной форме являлось весьма неэффективным. Компьюте-

ризация регистров предоставила ряд следующих преимуществ [31]:  

 оптимизацию использования регистра; 

 обеспечение обновление огромного массива данных; 

 повышение надежности хранения информации. 

Такие компьютеризированные регистры позволяли перенести огромное количество 

персональной информации о населении, проживающем на той или иной территории, содер-

жащуюся на бумажных носителях, в зависимости от способа организации регистра в единую 

базу или в несколько распределенных баз данных о гражданах, которые объединяются в еди-

ную сеть для эффективно обмена информацией. Выбор способа организации регистров также 

во многом зависел от масштабов, внутреннего уклада и развития технологий той или иной стра-

ны [10]. 

Создание и ведение таких источников данных было вызвано необходимостью реали-

зации управленческих функций в различных сферах общественной жизни. Такая информа-
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ция необходима для осуществления планирования, налогообложения, составления бюдже-

тов, выдачи тех или иных документов, обеспечения общественной безопасности, воинского 

учета, установления права на медицинское обслуживание, социальное и пенсионное обеспе-

чение. А гражданам, в свою очередь, такая система регистрации гарантирует осуществление 

прав, закрепленных законом за каждым жителем той или иной территории. Например, прав 

на социальное и пенсионное обеспечение, медицинское обслуживание, получение образова-

ния, неприкосновенность частной собственности, на свободу выбора места жительства [10]. 

В североевропейских странах как население, так и органы власти проявляют доверие к таким 

источникам данных, а выписки из регистра также в соответствии с законодательством счи-

таются документами, на основе которых возникают те или иные права и обязанности [9]. 

Основной целью создания регистров населения является учет базовой информации о 

человеке, которая позволяет осуществить идентификацию и обеспечить ее сохранность [1]. К 

базовым персональным данным, идентифицирующим личность, чаще всего относят следую-

щую информацию [10]: 

 фамилию, имя, отчество; 

 дату рождения; 

 пол; 

 дату и место рождения; 

 дату смерти. 

В странах, где существуют регистры, на основе таких информационных ресурсов 

происходит составление статистической картины той или иной территории или страны в це-

лом и информационное обеспечение органов управления [1]. 

Также функционирование регистра населения предполагает собой использование ин-

формационной системы, которая необходима для эффективного функционирования реги-

стра. Таким образом, компьютеризированный регистр рассматривается не как отдельная база 

персональных данных или совокупность таких баз, а как система, содержащая ряд составля-

ющих, которые, в свою очередь, позволяют обеспечить взаимодействие отдельных элемен-

тов и баз данных, гарантируют ввод, хранение, редактирование, извлечение и передачу дан-

ных и обеспечивают непрерывную работоспособность регистра [10]. 

Согласно обзору Организации объединенных наций «Статистика на основе регистров 

в Североевропейских странах» за 2008 год, в Североевропейских странах регистры подраз-

деляются на разновидности, которые имеют свои особенности. Так, в зависимости от состава 

хранящейся в регистре информации, выделяют административные регистры и статистиче-

ские регистры [9].  
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Административные регистры – это регистры, которые ведутся и используются в госу-

дарственных учреждениях и частных компаниях. В скандинавских странах большинство ад-

министративных регистров ведутся либо только государственными учреждениями, либо 

совместно с органами местного самоуправления. Но также существуют и административные 

регистры, которые ведутся частными компаниями. Таким примером могут служить регистры 

страховых компаний. Статистические регистры – это регистры, созданные посредством об-

работки персональных данных граждан, содержащихся в административных регистрах. Чаще 

всего статистические регистры сочетают в себе информацию, переработанную из разных ад-

министративных регистров. Так как административные регистры являются основой для со-

ставления и ведения статистических регистров, то их также называют и первичными реги-

страми, а статистические, созданные на основе административных регистров, вторичными [9]. 

Административные и статистические регистры, в свою очередь, подразделяются на 

базовые и специализированные регистры. Административные базовые регистры представ-

ляют собой информационные ресурсы, предназначенные для осуществления управленческой 

функции. Задача таких регистров обычно сводится к учёту населения, посредством записи 

таких актов гражданского состояния как рождение и смерть. Также данные регистры содер-

жат информацию о поле, дате рождения, семейном положении, наличии детей у жителя той 

или иной территории. Они, как правило, содержат информацию о гражданах, которая может 

использоваться совокупностью ведомств [9].   

Специализированные административные регистры – это регистры, которые ведутся 

определенными ведомствами в соответствии с их компетенцией и полномочиями. Наборы 

персональных данных в таких источниках напрямую зависят от вида деятельности того или 

иного ведомства. Статистические базовые регистры – это регистры, основанные на админи-

стративных регистрах и имеющие целью определение основных групп населения. Специали-

зированные статистические регистры – это регистры, созданные на основе одного или не-

скольких административных источников и имеющие целью определение групп населения в 

зависимости от специфики первоисточника. 

Таким образом, государственные регистры населения Североевропейских стран 

относятся к базовым административным регистрам. В каждом таком источнике инфор-

мации о населении имеются свои особенности ведения и способы их организации [9].  

Для построения системы учета населения на основе регистра следует учитывать ряд 

принципов, которые лежат в основе его эффективного функционирования [10]. 

1. Полнота и обязательность. Для эффективности и обеспечения непрерывности 

функционирования регистрация должна быть обязательной на законодательном уровне для 
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граждан, которые проживают на территории данного государства и для граждан, временно 

проживающих за границей. 

2. Непрерывность. Изменение населения носит постоянный характер. Люди, про-

живающие на территории того или иного государства, умирают, рождаются и меняют место 

жительства. Для должного функционирования регистра необходимо, чтобы он работал по-

стоянно. 

3. Возможность обновления. Для выполнения регистром своего назначения, ин-

формация, хранящаяся в источнике о населении должна регулярно обновляться. Под обновле-

нием здесь понимается процесс обработки информации с целью внесения новых данных, из-

менения набора данных, исправления в существующем наборе данных. Таким образом, обнов-

ление представляет собой процесс отслеживания изменений информации о населении. Обнов-

ление позволяет получать актуальную информацию, что, в свою очередь, обеспечивает эффек-

тивность и достоверность такого источника данных. Так, в регистр должны записываться пер-

сональные данные о новых единицах населения (новорожденные, мигранты), а информация о 

единицах, которые покидают территорию государства, должна классифицироваться как неак-

тивная. Также в результате событий, которые влекут за собой изменение правового статуса, 

возникновения тех или иных прав и обязанностей, наборы данных должны изменяться. 

Например, в случае вступления в брак должен меняться брачный статус гражданина, в случае 

рождения ребенка должна изменяться информация о количестве детей. Такое обновление 

должно осуществляется с минимальными временными задержками, так как своевременность 

изменения информации значительно влияет на качество информации, хранящейся в регистре, 

и тем самым на управленческие решения и действия, которые осуществляются на основе такой 

информации. 

4. Конфиденциальность. Осуществление сбора необходимых достоверных данных о 

физических лицах должно основываться на доверии населения к регистру. Для этого необходимо 

обеспечить защиту данных от разглашения, похищения и использования в целях, которые не преду-

смотрены действующим законодательством. Таким образом, необходимо обеспечить конфиденци-

альность информации. Учет данных о населении в регистре должен осуществляться на принципах 

защиты данных, так как это, в свою очередь, обеспечит доверие к регистру со стороны граждан. 

Важным аспектом является и разработка правил, на основе которых информационная система будет 

осуществлять безопасный сбор, хранение и передачу информации. Необходимо уделить особое 

внимание и вопросу выбора субъекта, ответственного за ведение информационной системы.  

5. Единоразовый ввод данных. При вводе данных о населении в регистр необхо-

димо руководствоваться принципом «одна единица населения-одна запись». Соблюдение 

данного принципа позволяет исключить дублирование информации об одном и том же физи-
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ческом лице в различных информационных системах государственных органов. Однако, со-

блюдение данного принципа не предполагает запрет учета информации о физических лицах, 

которая необходима для выполнения этим органом своих задач. Так, например, налоговые 

органы имеют право регистрировать и обрабатывать информацию о доходах физического 

лица, однако, данные о месте проживания данного лица органы должны получать из реги-

стра. 

6. Уникальность идентификации. Присвоение каждому жителю той или иной 

территории идентификационного номера позволяет связывать персональные данные граждан 

и осуществлять идентификацию, также такой номер является и основой для актуализации, 

хранения, восстановления, использования и предоставления персональных данных. 

7. Временной фактор. При внедрении регистра немаловажным является и способ 

организации такого источника данных. В рамках создания системы учета населения, осно-

ванной на регистре, целесообразно организовать данный ресурс как хранилище данных. Та-

кой способ организации, в отличии от базы данных, позволит осуществлять хранение и из-

влечения с возможностью связывания и отслеживания изменения данных о том или ином 

физическом лице. Так, например, при организации регистра как хранилища данных, в случае 

изменения характеристик брачного статуса физического лица, при соответствующем запросе 

можно узнать его брачный статус относительно предшествующего изменению промежутка 

времени. 

Таким образом, в основном, в каждой из стран, где существуют регистры населе-

ния, такие источники данных о населении придерживаются перечисленных принципов. 

Однако, в зависимости от внутреннего уклада государства имеются и свои особенности 

ведения, создания и использования таких регистров [10]. 

Так, в Нидерландах система регистрации населения строится на совокупности децен-

трализованных регистрах местных администраций. Обмен информацией из таких регистров, 

между компетентными органами и организация происходит на основе онлайн-системы. 

Местные органы управления каждого из муниципалитетов непосредственно отвечаю за ве-

дение своего регистра. Общий контроль над данной системой регистрации осуществляется 

соответственно компетентным органом на уровне всего государства, а именно Министер-

ством внутренних дел, которое издает общие правила, на основе которых функционирует та-

кая система регистрации.  

Идентификация физического лица в такой системе регистрации осуществляется с по-

мощью личных идентификационных номеров. В регистрационной системе Нидерланд на ос-

нове таких личных идентификационных номеров существует возможность установления свя-
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зей между родителями и детьми, супругами, партнерами [31; 33]. В такой системе партнер-

ство подразделяется на три следующие разновидности [33]: 

 сожительство партнеров без регистрации; 

 соглашение о сожительстве; 

 зарегистрированное партнерство. 

Такие разновидности сожительства как зарегистрированное партнерство и соглаше-

ние о сожительстве регистрируется партнерами. Регистрация партнерских отношений в Ни-

дерландах регистрируется с 1998 года. Также партнеры имеют практически все права, кото-

рые возникают у пар, официально состоящих в браке. Однако, в случае рождения ребенка, у 

пар с зарегистрированным партнерством мужчина должен зарегистрировать факт отцовства, 

чтобы законно являться родителем. Регистрация факта сожительства дает право на налого-

вые льготы, более выгодные условия для страхования жизни и здоровья, получения выплат в 

связи с выходом на пенсию [33]. 

В Швейцарии система учета населения строится на основе унифицированных источ-

ников данных о населении общин и кантонов, органов, регистрирующих акты гражданского 

состояния, миграционной службы и департамента иностранных дел. Обмен информацией о 

физических лицах происходит на основе онлайн-системы с помощью идентификационных 

номеров, которые присваиваются каждому жителю Швейцарии. Общий контроль над систе-

мой регистрации на законодательном уровне делегирован Федеральному управлению юсти-

ции и полиции. 

В Германии система регистрации населения основана на региональных регистрах 

населения. Такие регистры не связаны в единую цепь и функционируют отдельно друг от 

друга. Передача информации из таких источников осуществляется по запросу с помощью 

информационных систем. Как такового идентификационного номера в Федеративной Рес-

публике Германия не существует, но в 2009 году были введены идентификационные налого-

вые номера (Steueridentifikationnummer) физических лиц, которые, также, могут рассматри-

ваться как, своего рода, идентификаторы. Однако, органы управления проявляют большой 

интерес к системам регистрации с централизованной формой организации [33; 30]. 

Интересен и неудачный опыт Германии по созданию централизованного регистра 

населения. В 2011 году применялась попытка создания централизованной базы, в которой бы 

осуществлялись сбор и хранение информации о гражданах. Федеральное министерство эко-

номики посредством создания информационной системы «Елена» предполагало осуществле-

ние централизованного сбора информации о доходах граждан, о занятости и периодах рабо-

чего времени, церковном налоге, о больничных и выходных днях и регистрацию этих сведе-
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ний. Создание данной системы объяснялось тем, что существует необходимость более быст-

рой подачи заявления на получение жилищного пособия, родительского пособия, социаль-

ных льгот и ускорения процесса расчета. Также внедрение данного проекта предусматривало 

и выдачу гражданам смарт-карт. Предполагалось, что с помощью данной карты у граждани-

на Германии появится возможность интеграции множества документов и платежных 

устройств в одну цифровую карту. Таким образом, смарт-карта позволила бы гражданам 

осуществлять оплату товаров, работ и услуг, обеспечить идентификацию физического лица и 

доступ к набору персональных данных и хранить информацию об отпечатках пальцев [35].  

«Елена» рассматривалась как самый большой проект по сбору персональных данных 

граждан Федеративной Республики, который когда-либо существовал. Именно по этой при-

чине такой крупномасштабный проект подвергся критике среди экспертов в области защиты 

данных. Сами граждане достаточно негативно отнеслись к реализации такого проекта на терри-

тории Германии и оценили это как попытку нарушения права на информационное самоопреде-

ление. В результате этого была подана конституционная жалоба против внедрения информа-

ционной системы «Елена» [35]. 

В Швеции существует централизованный регистр населения, ведется такой ис-

точник информации с 1968 года. Также Швеция - одна из первых североевропейских 

стран, в которой был внедрен регистр населения. Идентификация физических лиц в 

данном регистре происходит на основе идентификационных номеров, которые присваи-

ваются жителям. С помощью таких идентификационных номеров существует возмож-

ность учета партнерских союзов по наличию общих детей. Органами, отвечающими за 

ведение такого источника персональных данных в стране, являются Налоговое агентство 

и Министерство финансов [33; 31].  

Система регистрации Бельгии основана на централизованном регистре населения. 

Идентификация граждан в таком регистре основана на индивидуальном персональном номе-

ре, который присваивается каждому жителю Бельгии. Контроль за ведением регистра осу-

ществляется Министерством внутренних дел и равных возможностей. В регистре ведется 

учет партнерских пар. На местном уровне органы управления осуществляют регистрацию 

сожительства партнеров и в дальнейшем передают данную информацию о зарегистрирован-

ном сожительстве в централизованный регистр населения Бельгии. Доступ к персональным 

данным граждан, хранящихся в регистре, имеют не только органы государственной власти и 

местного самоуправления Бельгии, но и некоторые общественные организации (Красный 

крест), частные благотворительные организации и статистические службы [33; 31]. 

Такая страна как Финляндия ведет централизованный регистр населения. Каждому 

жителю Финляндии присваивается индивидуальный идентификационный номер, но основе 
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которого осуществляется идентификация физического лица. На основе такого идентифика-

ционного номера можно установить уровень доходов, образования и занятости гражданина. 

Координацию такого регистра осуществляет Министерство внутренних дел. В набор данных, 

хранящихся в регистре, входит информация о жилье и зданиях [33; 31].   

В Испании централизованный регистр населения, который имеет название «Пере-

пись», ведется с 1996 года. Идентификация жителей Испании осуществляется на основе уни-

кально присвоенного каждому физическому лицу персонального номера [36]. 

 Регистр в наборе персональных данных каждого жителя хранится следующая инфор-

мация [36]:  

 пол; 

 дата и место рождения; 

 уровень образования, гражданство; 

 информация о документах, удостоверяющих личность; 

 присвоенный идентификационный номер; 

 предыдущие места жительства. 

Регистрация в таких источниках весьма выгодна для жителя, так как дает множество 

преимуществ и не является сложной. В отличие от других стран, где за ведение источника, 

чаще всего, отвечают Налоговые службы, Министерства внутренних дел и другие департа-

менты, в Испании координирует такой источник Национальный институт статистики. Ин-

формация в таком регистре обновляется каждый месяц на основе данных, которые переда-

ются каждым муниципалитетом.  Национальный институт статистики является как пользова-

телем регистра в статистики с одной стороны, и с другой является управляющим органом, 

который имеет полный доступ к источнику информации о населении [36].   

Так, на основе проведенного анализа систем регистрации, которые функционируют в 

европейских странах, по способу организации выделяются два вида регистров: централизо-

ванные и децентрализованные. Выбор того или иного способа организации зависти от 

устройства страны, органов, ответственных за регистрацию населения и особенностей зако-

нодательства в области регистрации жителей. В большинстве североевропейских стран ве-

дутся именно централизованные регистры, в большей степени это обусловлено небольшим 

размером данных стран, для которых такой способ организации является оптимальным.  

Децентрализованный способ организации системы регистрации населения чаще всего 

встречается в странах с большими территориями и более разнородным составом админи-

стративных единиц, что, в свою очередь, является оптимальным в рамках технической орга-

низации регистра. Почти во всех регистрационных системах европейских стран идентифика-
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ция физических лиц осуществляется на основе идентификационного номера, который при-

сваивается каждому жителю. Такой номер позволяет устранить двойной учет персональных 

данных жителей страны, безопасно осуществлять процесс передачи конфиденциальной ин-

формации в целях ее обновления, связывать наборы персональных данных физических лиц в 

зависимости от родства, брачного статуса, наличия детей. Во всех европейских странах 

функционируют ID-карты, которые являются материальными идентификаторами личности и, 

чаще всего, содержат идентификационный номер. В Германии так же функционируют такие 

карты, однако, в качестве идентификатора персональных данных карты содержат код досту-

па [37;38]. За координацию регистров в каждой из европейских стран отвечает определенный 

орган или институт. Выбор того или иного субъекта координации зависит от устройства реги-

страционной системы в той или иной стране [31]. 

Так, таблицы 1.1 и 1.2 позволяют ознакомиться с более обширным списком европей-

ских стран, которые ведут регистры населения [31]. В них перечислены европейские страны 

по способу организации регистра и году создания таких регистров, а также страны с перечисле-

нием органов и институтов, ответственных за ведение регистра. 

 

Таблица 1.1 – Перечень стран по способу организации регистра населения и году создания  

 

Страна Способ организации регистра Год создания 

Австрия централизованный 2002 

Бельгия централизованный 1985 

Болгария централизованный 1977 

Чешская республика централизованный 1980 

Германия децентрализованный - 

Венгрия централизованный 1975 

Эстония централизованный 2002 

Греция децентрализованный - 

Финляндия централизованный 1970 

Исландия централизованный 1953 

Латвия централизованный 1992 

Швейцария децентрализованный - 

Литва централизованный 1992 

Нидерланды децентрализованный - 

Люксембург централизованный 1979 

Румыния централизованный 1996 

Словакия централизованный 1980 

Страна Способ организации регистра Год создания 

Словения централизованный 1971 

Испания централизованный 1996 

Швеция централизованный 1968 

Дания централизованный 1968 

Норвегия централизованный 1964 
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Таблица 1.2 – Перечень стран и органов, контролирующих регистр населения  

 

Страна Координирующий орган 

Австрия Федеральное министерство внутренних дел 

Бельгия Министерство внутренних дел и равных возможностей 

Болгария Министерство регионального развития 

Чешская республика Министерство внутренних дел 

Дания Министерство внутренних дел 

Эстония Министерство внутренних дел 

Финляндия Министерство внутренних дел 

Исландия Статистическая служба Исландии 

Латвия Министерство внутренних дел 

Литва Министерство внутренних дел 

Люксембург Государственный информационно-технический центр 

Норвегия Налоговое управление и министерство финансов 

Польша Военное министерство и Министерство внутренних дел 

Румыния Министерство внутренних дел 

Словакия Министерство внутренних дел 

Словения Министерство внутренних дел и государственного управления 

Швеция Налоговое агентство и Министерство финансов 

Швейцария Муниципалитеты и Федеральное управление юстиции и полиции 

 

Интересна и система учета населения Китайской Народной Республики, которая ос-

новывается на принципе тотального контроля. Государственное устройство Китая строится 

на сочетании рыночной экономики и диктатуры Коммунистической партии Китая. Система 

учета населения КНР имеет кардинальные отличия от европейских и функционирует на ос-

нове концепций «мечты о прекрасной жизни» и «верховенство закона, которые подразуме-

вают ограничение свободы индивида, рамки которой устанавливаются органами власти, в 

обмен на получение различного рода благ. С 2014 года в Китае тестируется так называемая 

система социального рейтинга (кредита) (SCS). Такая система предполагает сбор информа-

ции о гражданах из разных источников в национальную базу данных, и составление профиля 

гражданина по многим направлениям. Так, в системе социального рейтинга собирается ин-

формация из различных информационных систем о налоговых обязательствах, штрафах, кре-

дитах, камер безопасности дорожного движения, совершенных покупках, жалобах, информа-

ция об участии в общественно полезных работах, посещении нерекомендуемых мест [38].  

В основе функционирования информационной системы лежит технология больших 

данных (big data analysis technology). Система собирает информацию о гражданах и произво-

дит оценку их поведения по так называемой «шкале лояльности». На основе такой оценки 

выбирается метод воздействия на граждан, поведения которых не соответствует установлен-

ным законодательством рамкам. Так, если у гражданина высокий рейтинг, то он в полной 
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мере может пользоваться различными привилегиями, например, льготами на оплату жилья, 

возможностью выезда за границу, продвижением по службе, скоростным интернетом. Граж-

дане с низким рейтингом не могут пользоваться такими привилегиями и даже вынуждены 

претерпевать в различных сферах общественной жизни. Так, например, они не могут посту-

пать на государственную службу и руководящие должности, им запрещен выезд за границу, 

их дети не могут обучаться в престижных учебных заведениях, им предоставляется ограни-

ченный интернет-трафик [38]. 

В Китайской Народной Республике функционируют идентификационные карты 

резидента, которые, в свою очередь, являются частью системы учета населения. ID-

карты в Китае используются достаточно давно, еще с 1985 года. Идентификационные 

карты резидентов первого поколения представляли собой карточки в ламинированной 

обложке без машиночитаемой информации. С 2003 года органами управления Китай-

ской Народной Республики было принято решение о выпуске машиночитаемых карт 

второго поколения [39]. 

Идентификационная карта второго поколения представляет собой пластиковую карту, 

на которой содержится следующая информация: имя, пол, дата рождения, адрес постоянного 

места жительства, номер гражданина, фотография, срок действия и название органа выдачи. 

Согласно статье 3 Закона Китайской Народной Республики об удостоверениях личности от 

2003 года под номером гражданина понимается личный идентификационный номер, который 

присваивается всем жителям и не меняется на протяжении жизни. Также согласно статье 6 

Закона Китайской Народной Республики об удостоверениях личности от 2003 года иденти-

фикационная карта содержит как визуально читаемые данные, так и машиночитаемые. Такие 

карты предназначены для подтверждения личности при получении государственных и муни-

ципальных услуг и также при разного рода обстоятельствах, которые в соответствии с зако-

нодательством требуют идентификации личности [40; 41].  

Таким образом, на основе представленной информации можно сделать вывод, что в 

Китае существует система учета населения, элементами которой являются идентификацион-

ный номер и ID-карта. И, в соответствии с этим, существует база персональных данных 

пользователей карт. 

Так, китайская система социального рейтинга является весьма специфичной, постро-

енной на основе авторитарного подхода к управлению, что вполне объясняется коммунисти-

ческим общественным строем и руководящими в управлении идеями Мао Цзэдуна, теорией 

Дэн Сяопина, марксиско-ленинской идеологии. Для стран с демократическим устройством, 

которое распространено в большинстве стран, внедрение и развитие системы учета населе-
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ния подобной системе социального рейтинга неприемлемо, так как влечет за собой наруше-

ние прав человека. 

В Японии, с 2016 года действует система учета информации о населения «Мой но-

мер» (My number). Данная система определяется как социальная инфраструктура, которая 

должна обеспечить управленческую эффективность и обеспечить более удобное предостав-

ление государственных и муниципальных услуг и предоставление адресной социальной по-

мощи [42]. 

Предполагается, что данная система позволит устранить возможность мошенничества 

при получении пособий, уклонение от налоговых выплат, штрафов и платежей. Также сокра-

тить количество различного рода документов на бумажных носителях, устранить временные 

и трудовые затраты на ввод информации о гражданах, исключить дублирование, обеспечить 

возможность проверки гражданами данных о себе [42; 43]. 

Для граждан система «Мой номер» представляет собой совокупность трех следующих 

взаимосвязанных компонент: идентификационного номера, идентификационной карты и Ин-

тернет-портала. В рамках функционирования данной системы каждому жителю государства 

присваивается личный идентификационный номер, который останется неизменным в тече-

ние жизни гражданина. Идентификационная карта представляет собой пластиковую карту, 

которая содержит микросхему и на которой представлено имя пользователя, адрес прожива-

ния, индивидуальный номер, дата рождения, пол, дата выдачи карты и фотография владель-

ца. Данная карта позволяет обеспечить доступ гражданину к порталу, где он может прове-

рить свои персональные данные и историю их просмотра, подавать заявки на государствен-

ные и муниципальные услуги и социальную помощь, получать уведомления от различных 

государственных и муниципальных органов [42; 43]. 

Чтобы получить индивидуальную идентификационную карту (Individual Number 

Card), жителям Японии необходимо подать заявку на получение карты по почте или через 

Интернет. После того, как карта будет готова, заявителю придёт уведомление о выдачи кар-

ты, в котором будет указано место получения ID-карты и срок, в который можно забрать 

карту. Также жителям Японии рассылаются и карты уведомлений (Notification card), в кото-

рых указан индивидуальный номер жителя. Карта уведомления представляет собой бумаж-

ную карту, которая уведомляет жителя Японии о присвоенном ему индивидуальном номере. 

На лицевой стороне уведомительной карты указывается имя, индивидуальный идентифика-

ционный номер, адрес проживания, дата рождения, пол, дата выдачи. На задней стороне кар-

ты указаны примечания различного рода об использовании индивидуального номера, кон-

такты ответственного за выдачу ведомства и индивидуальный идентификационный номер. И 

таким образом, если житель не желает получать идентификационную карту, то он может со-
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хранить уведомительную карту, чтобы знать свои идентификационный номер и использовать 

его [43]. Для стимулирования жителей к получению и использованию идентификационных 

карт, Правительство Японии начисляет баллы жителям, которые получили карты. Начислен-

ные баллы можно использовать при получении различных государственных и муниципаль-

ных услуг, например, при оплате налогов [44].  

Таким образом, система учета информации о населении Японии представляет собой 

совокупность таких элементов как идентификационный номер, индивидуальная идентифи-

кационная карта и интернет-портал. Также на основе такой инфраструктуры существует 

возможность не только вести учет персональных данных граждан, но и осуществлять предо-

ставление государственных и муниципальных услуг, что тоже является приоритетным 

направлением в рамках весьма актуальной тенденции информатизации в сфере государ-

ственного и муниципального управления. 

Система учета населения Сингапура строится на таких компонентах как идентифика-

ционный номер, документы, удостоверяющие личность и регистр лиц, проживающих в Син-

гапуре. В соответствии с главой 201 Закона о государственной регистрации как персональ-

ные данные о гражданах Сингапура, так и лицах, пребывающих (проживающих) на террито-

рии государства, должны быть внесены в регистр. Каждому жителю государства присваива-

ется личный идентификационный номер, который является идентификатором и не изменяет-

ся на протяжении всей жизни. Документы, удостоверяющие личность, также содержат ряд 

следующих общих визуально читаемых данных о жителе: имя, фотографию, адрес места жи-

тельства, дату рождения и идентификационный номер. Идентификационный номер исполь-

зуется в качестве идентификатора для осуществления транзакций как с органами государ-

ственного управления, так с некоторыми коммерческими организациями [45; 46]. 

Система учета информации о населении в Сингапуре включает в себя такие компо-

ненты, как удостоверение личности, идентификационный номер и регистр. Такая система 

учета данных позволяет осуществлять различные операции от имени держателя удостовере-

ния как с органами государственной власти, так и с различными коммерческими компания-

ми. 

Аргентинская система учета населения строится на таких компонентах как Нацио-

нальный персональный регистр, идентификационная карта и идентификационный номер. Та-

кая база персональных данных жителей государства предназначена для осуществления реги-

страции информации о жителях и идентификации. Учет персональных данных ведется на 

основе принципа постоянного обновления информации. Национальный персональный ре-

гистр действует как автономный и децентрализованный орган и предоставляет персональные 

данные жителей государства по запросу государственным органам управления и частным 
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организация в соответствии с законодательством Аргентины. Каждому жителю Аргентины в 

базе регистра создается персональный профиль, в котором хранятся персональные данные 

граждан и присвоенный индивидуальный номер. Такой номер остается неизменным на про-

тяжении всей жизни физического лица. Национальный персональный регистр осуществляет 

выдачу удостоверений личности жителям Аргентины, которая представляет собой иденти-

фикационную карту с набором персональных данных граждан, в который включен и иден-

тификационный номер [47; 48; 49]. 

Система учета информации о населении Аргентины по своим характеристикам тяго-

теет к европейскому типу систем учета граждан. Ведение системы осуществляет отдельный 

обособленный от государственных и муниципальных органов управления институт, который 

предоставляет данные граждан по запросу. Неотъемлемой частью системы является иденти-

фикационный номер и идентификационная карта. 

В Соединенных Штатах Америки так же применяют идентификационные карты. Та-

кие карты являются водительскими правами и выдаются жителям на территории той или 

иной административной единицы. На таких документах обычно указывается основная инфор-

мация, идентифицирующая личность, в том числе идентификационный номер [50; 51; 52]. 

Еще одной системой учета сведений о населении США являются карты социально-

го обеспечения. Номер социального обеспечения необходим при устройстве на работу, 

получении социальных пособий и многих государственных услуг. Он позволяет отслежи-

вать налоговые обязательства и доходные поступления граждан. Многие банки и кредит-

ные учреждения для оказания тех или иных услуг просят номера социального обеспече-

ния. Такие карты делятся на три типа, которые имеют свои особенности. Карточка перво-

го типа выдается гражданам и лицам, которые приняты на постоянное место жительства в 

США. В такой карточке указывается имя и фамилия, номер социального обеспечения. 

Карта первого типа дает право на трудоустройство без каких-либо ограничений. Карта 

второго типа выдается лицам, временно пребывающим на территории США и имеющим 

разрешение на работу. В такой карте указывается имя и фамилия, номер социального 

обеспечения и пометка «Действительна для трудоустройства только при наличии разре-

шения DHS». Карта третьего типа выдается иностранцам, которые не имеют разрешения 

на трудоустройство, но нуждаются в номере социального обеспечения и иностранцам, 

которые согласно закону, должны иметь номер социального обеспечения для получения 

пособий и различных услуг [53; 54; 55]. 

Что касается системы учета населения Соединенных Штатов Америки, то в данном 

случае нет какой-либо одной, функционирующей системы на основе таких трех компонентов 

как идентификационный номер, регистр и карта. В США, исходя из представленных данных, 
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существуют, как минимум, две системы учета похожих наборов персональных данных, бла-

годаря которым осуществляется идентификация физического лица для той или иной цели. 

Таким образом, на основе рассмотренного опыта зарубежных стран, можно сделать 

вывод, что существует множество различных моделей организации системы учета информа-

ции о населении. Выбор той или иной модели завит от внутренней организации той или иной 

страны, законодательства, размеров территории и системы управления. В данном разделе 

представлен опыт организации систем учета персональных данных стран, которые, в боль-

шинстве, имеют достаточно высокие показатели развития электронного правительства и мо-

гут рассматриваться как наиболее успешные в развитии информационно-коммуникационных 

технологий в госсекторе. Исходя из этого, при внедрении системы учета данных о населении 

в Российской Федерации необходимо внимательно изучить опыт представленных стран для 

разработки оптимальной и эффективной модели системы учета персональных данных. 

 

1.3 Подходы к трактовке термина «персональные данные» 

в России и зарубежных странах 

 

В связи с вступлением в постиндустриальную эпоху, повсеместным внедрением ин-

формационно-коммуникационных технологий и широким распространениям технологий в 

области сбора, обработки, передачи и хранения информации, весьма актуальным становится 

вопрос защиты персональных данных. Масштабы обмена персональными данными граждан, 

в особенности, между государственными органами, частными компаниями, а также физиче-

скими лицами увеличиваются. Данная тенденция несет собой не только удобство во все сфе-

ры общественной жизни, но и ряд серьезных угроз, например, неконтролируемый сбор и об-

работка персональных данных, утечки и кражи данных и их незаконное использование. В 

связи с чем важным аспектом является формирование необходимого для защиты персональ-

ных данных граждан правового режима, который позволил бы развиваться цифровой среде. 

Таким образом, правовое регулирование вопросов, связанных с передачей, обработкой, сбо-

ром и хранением информации является значимым для экономики. Развитие цифровой эконо-

мики и электронного государства не только в России, но и в зарубежных странах, во многом 

зависит от установленного правового режима [56]. 

Так, подходы к трактовке термина «персональные данные» и правовой режим их за-

щиты в зарубежных государствах имеют свои особенности и отличия. В странах Европей-

ского союза термин «персональные данные» четко определен и закреплен в таком основопо-

лагающем документе как Правила (ЕС) 2016/279 Европейского Парламента и Совета от 27 

апреля 2016 года о защите физических лиц в отношении обработки персональных данных и о 

свободном перемещении таких данных, а также об отмене Директивы 95/46 / EC (Общие по-
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ложения о защите данных), который предназначен для стандартизации законов, принятых в 

странах Европейского союза и зашиты персональных данных физических лиц, также расши-

рения прав в области обработки конфиденциальной информации. Согласно данному доку-

менту под персональными данными понимается любая информация, которая относится к 

идентифицируемому лицу. Непосредственно под идентифицируемым лицом понимается фи-

зическое лицо, которое может быть идентифицировано прямо или косвенно посредством 

ссылки на имя, идентификационный номер, данные о месте нахождения, сетевой идентифи-

катор или такие специфические для физического лица факторы, как генетическая, психиче-

ская, физиологическая, экономическая, культурная или социальная идентичность. Обработка 

персональных данных определяется как любые, совершаемые с персональными данными фи-

зического лица, операции как с применением средств автоматизации, так и без них, включая 

сбор, хранение, запись, структурирование, изменение, поиск, использование, распростране-

ние, раскрытие, группировку и уничтожение [57]. 

Данный документ распространяется на государственные органы, все компании и ор-

ганизации, деятельность которых связана с обработкой персональных данных физических 

лиц, находящихся на территории Европейского союза. Нормативно-правовой акт закрепляет 

права физических лиц в области обработки их персональных данных и обеспечивает воз-

можность контролировать доступ третьих лиц к информации. Таким образом, акт закрепляет 

ряд следующих наиболее важных прав физических лиц [58]: 

 право на ознакомление с данными, которые хранятся и обрабатываются; 

 право на внесение изменений в персональные данные в случае их неточности; 

 право на запрет обработки персональных данных физического лица; 

 право свободно получать и передавать свои персональные данные; 

 право на отказ в использовании персональных данных (в различные рода ис-

следования). 

Согласно данному документу основанием для обработки персональных данных явля-

ется полученное от физического лица согласие, которое должно выражаться в виде заявления 

или подтверждающего действия. Такое согласие должно быть добровольным. В случае, если 

нет альтернатив или существует возможность наступления неблагоприятных исходов в слу-

чае отказа в согласии или его отзыва, то такое согласие считается недобровольным. Физиче-

ское лицо должно быть осведомлено заранее о возможности отзыва согласия до его подачи, а 

сама процедура отзыва должна быть простой и понятной. В акте закреплена и система штра-

фов за нарушения прав физических лиц в отношении обработки персональных данных, тре-

бование инвентаризации хранящейся информации и необходимость уведомления физическо-

го лица об утечках персональных данных. Каждое государство-участник Европейского сою-
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за, также, может иметь свои законодательные акты в сфере обработки персональных данных, 

которые не должны противоречить союзному законодательному акту и могут конкретизиро-

вать и уточнять некоторые аспекты в сфере обработки и защиты персональных данных фи-

зических лиц [57; 59]. 

В судебной практике стран Европейского союза к трактовке термина «персональные 

данные» применяется широкий подход. Так, например, в судебном разбирательстве Патрик 

Беер против Федеративной республики Германия информация об IP-адресе пользователя бы-

ла признана судом персональными данными несмотря на то, что такая информация, без ка-

кой-либо дополнительной информации, не идентифицирует физическое лицо. Однако, суд 

постановил, что информация об IP-адресе косвенно определяет физическое лицо и у опера-

тора, таким образом, существует возможность идентификации, используя данную информа-

цию в совокупности с другой идентифицирующей физическое лицо информацией [60]. В су-

дебном разбирательстве Питер Новак против Уполномоченного по защите данных ответы на 

экзаменационные вопросы с оценкой экзаменатора были признаны судом персональными 

данными. Ответы экзаменуемого косвенно определяют его и относятся к нему, также, оцен-

ка, присвоенная экзаменуемому, в свою очередь, определяется через словосочетание «любая 

информация» как оценка способностей физического лица, относится к нему и попадает под 

защиту закона [61]. В деле Франтишек Рынеш против Офиса по защите персональных дан-

ных суд постановил, что камеры наружного видеонаблюдения частного дома, которые фик-

сируют территорию общественного пространства, представляют собой объект, незаконно 

собирающий персональные данные физических лиц, так как на сделанных камерой записях, 

были зафиксированные физические лица, находящиеся на территории общественного про-

странства, от которых не было получено согласие на обработку персональных данных, и та-

кой сбор является незаконным [62].  

В законодательстве Соединенных Штатов Америки четкого и однозначно закрепленного 

определения понятия персональных данных нет. Весь массив конфиденциальной информации 

делится на сферы, каждая из которых регулируется определенным нормативно-правовым актом, 

закрепляющим правила сбора, обработки, распространения персональных данных граждан. Так, 

в сфере государственного управления действует Закон о конфиденциальности 1974 года. Дан-

ный документ регулирует отношения, возникающие при обработке персональных данных граж-

дан Соединенных Штатов Америки и лиц, постоянно проживающих на территории государства 

органами государственной власти. Основной целью данного акта является координация процес-

сов хранения, сбора, обслуживания, использования конфиденциальной информации о физиче-

ских лицах. Закон ограничивает раскрытие конфиденциальной информации, которую содержат 

различные органы управления, закрепляет широкий спектр прав доступа физических лиц к ин-
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формации о них, хранящейся в органах управления, в том числе право требовать внесения по-

правок в записи в случае их неточности и неактуальности [63].  

В данном законе информация, идентифицирующая физическое лицо, определяется 

как запись. Под записью понимается отдельная информация, совокупность или группировка 

данных, которая поддерживается тем или иным органом управления, включая данные об об-

разовании, финансовых транзакциях, медицинские истории, историю о судимостях и трудо-

устройстве, идентификационные номера, отпечатки пальцев, фотография, голосовая запись, 

но не ограничиваясь этим [63]. Таким образом, под записью в рамках данного акта следует 

понимать любой элемент информации о физическом лице, который включает в себя персо-

нальный идентификатор. Определение термина «Поддерживать», закрепленного в данном 

акте, трактуется с точки зрения широкого подхода и означает различные виды деятельности 

по отношению к записям. Данное определение трактуется в контексте сбора, обработки, ис-

пользования, распространения, сохранения, содержания, обслуживания, удерживания, защи-

ты персональных данных. Под термином «индивидуум» понимается гражданин США или 

иностранец, допущенный на постоянное место жительство, данный документ не использует 

термина «физическое лицо». Также, согласно акту, умершие не имеют никаких прав, как и их 

представители или родственники [63].  

Согласно Закону о защите видеопроката 1988 года под персональной идентифициру-

ющей информацией понимается информация, идентифицирующая физическое лицо как за-

прашивающего видеоматериалы или получающего от поставщика видео услугу (аренда, про-

дажа). Таким образом, любая информация о физическом лице приобретает статус персональ-

ной идентифицирующей информации, если она связана с покупкой видеоматериалов или их 

арендой [64; 65].  

В сфере здравоохранения сбор, обработку, хранение и использование персональных 

данных физических лиц регулирует Закон о изобильности и подотчетности медицинского 

страхования 1996 года. Данный акт закрепляет права физических лиц на доступ к своей ме-

дицинской информации, устанавливает правила и ограничения на использование такой ин-

формации. Документ относит к персональным идентификационным данным информацию, 

содержащуюся в медицинских картах, разговоры об уходе и лечении физического лица с ме-

дицинским персоналом, данные, хранящиеся в информационных системах страховых компа-

ний, информация по проведенным в медицинских организация платежам и другая информа-

ция о здоровье физического лица [66]. 

В сфере финансовых услуг операции с персональными данными регулирует Закон США 

о модернизации финансовых услуг 1999 года. Данный акт определяет персональные данные как 
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личную непубличную финансовую информацию, которая предоставляется потребителем финан-

совому учреждению, о транзакциях или любой услуги, выполненной для потребителя и иным 

образом полученную финансовым учреждением. Однако, акт однозначно не закрепляет опреде-

ление публичной информации, но исходя из анализа контекста можно сделать вывод, что под 

публичной информацией понимается общедоступная информация [67]. 

В сфере защиты детей в онлайновой среде сбор, хранение и обработку персональных 

данных регулирует Закон о защите личной жизни детей в онлайновой среде 1998 года. Со-

гласно документу под личной информацией несовершеннолетнего понимается индивидуаль-

но идентифицирующая информация, собранная в онлайн-среде включая имя и фамилию, до-

машний адрес, контактная информация, номер телефона, имя пользователя, номер социаль-

ного страхования, идентификатор, с помощью которого можно распознавать пользователя в 

онлайн-среде (номер клиента в cookie, IP-адрес, серийный номер процессора или устрой-

ства), файлы с изображением или голосом, геолокационная информация, информация о ре-

бенке или родителях, которую оператор собирает и объединяет с идентификаторами [68]. 

В сфере защиты персональных данных, в США действуют и законы штатов. Так, 

почти в каждом штате приняты такие законы, которые регулируют отношения в сфере 

сбора, хранения, использования и передачи персональных данных физических лиц, и, со-

ответственно, закрепляют определения термина «личная идентифицирующая информа-

ция» [69]. Например, в штате Техас к персональной идентифицирующей информации от-

несены дата рождения, девичья фамилия матери, биометрические идентификаторы, пер-

сональный электронный идентификационный номер, адрес или код маршрутизации, ин-

формация о психическом или физическом здоровье, информация о оказании медицинской 

помощи и об оплате медицинской помощи [70]. В законе о защите частной жизни потре-

бителей штата Калифорния под личной информацией понимается косвенно или напрямую 

связанная с физическим лицом, относящаяся к нему, описывающая и идентифицирующая 

его информация.  

Личная информация включает в себя следующее, но не ограничивается перечислен-

ным [71]: 

 имя, псевдоним, почтовый адрес; 

 номер IP, адрес электронной почты, имя учетной записи; 

 номер социального страхования, водительского удостоверения, паспорта или 

другого подобного идентификатора; 

 коммерческая информация (записи о собственности, продуктах, услугах); 

 биометрическая информация; 
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 информация об активности в интернете; 

 геолокационные данные; 

 аудио, электронную и визуальную информацию; 

 о профессии или трудоустройстве, образовании; 

 заключения, сделанные на основе перечисленной информации, для создания 

профиля физического лица о предпочтениях, психологических тенденциях, поведении, от-

ношении, интеллекте, предрасположенности к способностям. 

Данный акт регулирует отношения, возникающие при обработке персональных дан-

ных граждан коммерческими организациями. В документе закрепляется понятие «Совокуп-

ная информация», под которым понимается информация, относящаяся к определенной кате-

гории потребителей из которой удалены идентифицирующие данные и которая разумно не 

связана с физическим лицом [71]. Основанием обработки персональных данных в общем по-

рядке, согласно правовым актам США, является полученное согласие на обработку персо-

нальной информации, которое выражается не в явной форме, а через использование того или 

иного ресурса. Таким образом, обработчику данных достаточно лишь уведомить физическое 

лицо, что данный ресурс предусматривает обработку персональных данных, дальнейшее 

пользование данным ресурсом расценивается как согласие на обработку. Получение явного 

согласия обычно требуется в некоторых определенных ситуациях, например, при обработке 

информации о здоровье, кредитной истории или о детях [72]. 

В судебной практике термин «персональные данные» трактуется с точки зрения широ-

кого подхода к определению. Согласно данному подходу нет какого-либо ограниченного пе-

речня персональных идентификаторов, в каждом судебном разбирательстве та или иная ситуа-

ция трактуется в зависимости от определенных условий произошедшего. Например, Окружной 

суд Соединенных Штатов по южному округу Миссисипи определил, что информация может 

считаться записью в случае, если она характеризует физическое лицо и включает в себя его 

имя или другое конкретное определение. Так, в деле Р.Э. Прис против Департамента авиации 

суд постановил, что указанное в газетной статье служебное звание и перечисленные обязанно-

сти однозначно не идентифицируют Роберта Эрла Пирса. Данную должность как до Пирса, так 

и после занимали и другие физические лица и, таким образом, не определяет конкретно истца 

[73]. В судебном разбирательстве Джесики Пинеды против Ульямс-Сонома Сторес Верховный 

суд Калифорнии постановил, что почтовый индекс может учитываться в качестве персональ-

ной идентифицирующей информации физического лица, так как в совокупности с иной ин-

формацией может идентифицировать определенное физическое лицо. Однако, нижестоящий 
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суд утверждал о невозможности идентификации конкретного физического лица по индексу, 

так как такой идентификатор применим и к другим физическим лицам [74]. 

В судебном разбирательстве Соединенные Штаты против Джонс Верховный суд 

США постановил, что информация о местонахождении физического лица, полученная с 

GPS-навигатора, является идентифицирующей физическое лицо. Осуществление слежки по 

GPS без ордера является вторжением в личную жизнь физического лица [75]. 

В странах Азии в законодательстве применяются похожие трактовки термина «персо-

нальные данные». Так, например, в Сингапуре отношения, возникающие в сфере обработки 

персональных данных, регулируют три основных закона. Согласно Закону о защите личных 

данных от 2012 года под персональными данными понимается информация, будь то истина 

или нет, о физическом лице, которое можно идентифицировать по этой информации или по 

этой информации в совокупности с другой информацией, к которой обработчик данных име-

ет или может иметь доступ. Под термином «индивидуум» понимается живое или мертвое 

физическое лицо. Определение понятия «обработка» трактуется как выполнение операции 

или набора операций в отношении персональных данных, которые включают в себя запись, 

хранение, структурирование, адаптацию, изменение, поиск, передачу, уничтожение [76].  

Данный акт не распространяется на персональные данные о физическом лице, кото-

рые были сделаны более 100 лет назад, на данные физических лиц, которые умерли 10 лет 

назад и на данные о бизнесе (деловые данные). К данным о бизнесе закон относит имя, ин-

формацию о должности, номер рабочего телефона, служебный адрес электронной почты и 

номер факса а любую похожую информацию, которая не представлена физическим лицо в 

качестве личных персональных данных. Основанием обработки персональных данных, со-

гласно законодательному акту, является согласие физического лица на обработку. Также об-

работка может осуществляться без согласия в отдельных случаях, например, при проведении 

расследования, разбирательства или для реагирования в случае чрезвычайной ситуации, ко-

торая угрожает жизни и здоровью физического лица [76].  

Закон о банковской деятельности от 1970 года регулирует отношения, возникающие 

при обработке персональных данных финансовыми организациями. Статья 47 акта закрепля-

ет положения, регулирующие деятельность, связанную с обработкой личной информации 

клиентов банков и устанавливает систему штрафных санкций за нарушение закрепленных 

правовых норм [77]. Закон о биомедицинских исследованиях человека от 2015 года регули-

рует отношения, возникающие при обработке персональных данных, физических лиц в обла-

сти медицинских исследований. Статья 25 акта закрепляет запрет на проведения биомеди-

цинских исследований в случае, если физическое лицо не предоставило согласие на исполь-

зование его индивидуально идентифицируемой информации о здоровье. Статья 27 закрепля-
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ет обязанность организаций, проводящих биомедицинские исследования, по защите такой 

медицинской информации от потерь и несанкционированного доступа. Статья 29 устанавли-

вает на раскрытие индивидуальной идентифицирующей физическое лицо информации, кото-

рая стала известна тому или иному сотруднику в ходе выполнения своих функций или обя-

занностей [78]. 

В Законе о защите персональной информации Южной Кореи под персональной 

информацией понимается информация, относящаяся к живому физическому лицу, кото-

рая позволяет идентифицировать это физическое лицо (например, имя, идентификаци-

онный номер, изображение), включая информацию, которая напрямую не идентифици-

рует физическое лицо, но в совокупности с другой информацией может идентифициро-

вать конкретное лицо. Термин «обработка» в данном акте определяется как сбор, гене-

рация, соединение, блокировка, запись, хранение, редактирование, поиск, ввод, восста-

новление, использование, предоставление и раскрытие, уничтожение и другие подобные 

действия, осуществляемые по отношению к персональным данным физических лиц. 

Термин «субъект данных» означает индивида, который может быть идентифицирован 

по обрабатываемой персональной информации [79].  

Закон о развитии информационно-телекоммуникационных сетей и защите информа-

ции содержит в себе идентичное определение термина «персональная информация». Данный 

акт применяется в отношении информации физических лиц, пользующихся информационно-

телекоммуникационными сервисами [80]. Основанием обработки персональных данных, со-

гласно законодательству Южной Кореи, в общем порядке является полученное согласие фи-

зического лица на обработку персональных данных и уведомление о цели обработки, о виде 

данных, которые подлежат обработке [79; 80]. 

В японском законодательстве определение термина «персональная информация» схо-

же с определением, закрепленным в актах Южной Кореи. Так, в Законе о защите персональ-

ной информации Японии под персональной информацией понимается информация о живом 

физическом лице, которая позволяет идентифицировать данное лицо по имени, дате рожде-

ния или другому описанию, содержащемуся в такой информации, включая информацию, ко-

торая напрямую не идентифицирует физическое лицо, но в совокупности с другой информа-

цией позволяет сборщику данных идентифицировать конкретное физическое лицо. Под 

определением термина «лицо» понимается конкретный индивид, которое можно идентифи-

цировать по персональной информации. В японском законодательстве основанием обработ-

ки персональных данных является уведомление о цели обработки персональных данных [81].  

Что касается правоприменительной практики стран Азии, то в Сингапуре сложи-

лась одна из обширных правоприменительных практик в сфере защиты персональных 
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данных [82]. Так, в разбирательстве агентства Re Yes Tuition Agency Комиссией по защи-

те персональных данных размещение ID-номеров и фотографий репетиторов было расце-

нено как разглашение личной информации, так как регистрация на данном сайте не пред-

ставляла согласие на обработку и использование персональных данных физических лиц 

[83]. В разбирательстве Re AIA Singapore Private Limited Комиссией по защите персо-

нальных данных предоставление информации о банковском счете физического лица стра-

ховой организацией медицинской организации в ходе запроса о перечне оказанных меди-

цинских услуг, было признанно незаконным, так как, в данном случае, такая обработка 

персональных данных не соответствует цели [84]. В разбирательстве Re Universal Travel 

Corporation Pte Ltd Комиссией по защите персональных данных, предоставление информа-

ции страховой компании полного списка пассажиров для предоставления страховой выпла-

ты ряду пассажиров из этого списка, было расценено как нарушение в отношении обработ-

ки персональных данных пассажиров, которым не требовалась страховая выплата [85]. 

В Российской Федерации трактовка термина «персональные данные» закреплена в 

Федеральном законе от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных». В данном до-

кументе под персональными понимается любая информация, которая прямо или косвенно 

относится к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных). Под обработкой персональных данных в данном законодательном акте понимается 

любое действие, которое совершается как с использованием средств автоматизации, так и без 

данных средств, с персональными данными, включая такие действия как сбор, систематиза-

цию, запись, накопление, хранение, обновление или изменение, извлечение, использование, 

распространение, предоставление, обезличивание, блокировка, уничтожение. Также в доку-

менте дается определение термина «автоматизированная обработка данных», под которым 

понимается обработка персональных данных с помощью вычислительной техники. Общим 

основанием обработки персональных данных является согласие субъекта персональных дан-

ных на обработку, также субъект персональных данных имеет право на отзыв такого согла-

сия [86].  

Данный закон регулирует отношения, связанные с обработкой персональных данных 

и распространяется на органы управления, юридических и физических лиц. Согласно части 4 

данного акта органы управления в пределах своих полномочий могут принимать норматив-

ные правовые акты по отдельным вопросам, касающимся обработки персональных данных, 

что говорит о том, что данный закон является основным документом, регулирующим отно-

шения в сфере обработки персональных данных, но не единственным [86]. Например, Граж-

данский кодекс Российской Федерации в статье 152.2 закрепляет положение о том, что без 

согласия гражданина не допускается сбор, хранение, распространение и использование лю-
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бой информации о его частной жизни, в частности сведений о его происхождении, о месте 

его пребывания или жительства, о личной и семейной жизни. Таким образом, данная статья 

регулирует обработку персональных данных [87]. В Трудовом кодексе Российской Федера-

ции глава 14 посвящена особенностям защиты персональных данных работников [88]. 

Что касается судебной практики, то в ней не наблюдается единообразия. Так, напри-

мер, многие суды основываются на достаточно узком понимании термина «персональные 

данные». Согласно Апелляционному определению Санкт-Петербургского городского суда № 

2-3097/2014 33-1644/2015 от 3 февраля 2015 г. по делу № 2-3097/2014 индивидуальный нало-

говый номер налогоплательщика не попадает под категорию «персональные данные», так 

как на основании такой информации нельзя определить конкретное лицо [89]. Согласно Ре-

шению Белоглинского районного суда (Краснодарский край) № 2-300/2014 2-300/2014Г от 22 

июля 2014 года под данную категорию не попадает страховой номер индивидуального лице-

вого счета, так как он не является персональной информацией и применяется только в целях 

упорядочения учета начисления и выплаты пенсии в информационной системе Пенсионного 

фонда России и необходим для ускорения обработки большого потока информации в интере-

сах соблюдения прав застрахованных лиц [90].  

В Определение Судебной коллегии по гражданским делам Приморского краевого су-

да от 09 сентября 2013 г. по делу № 33-7063 под категорию «персональные данные» не попа-

дают имя, отчество и адрес проживания истца, поскольку они не позволяют определить в от-

ношении какой квартиры, какого населенного пункта идет речь, а также отсутствует указа-

ние на фамилию, что не позволяет идентифицировать лицо, о котором идет речь [91].Такая 

информация, содержащая фамилию, имя и отчество, чаще всего, признается судами как пер-

сональные данные. В Постановление Нижегородского областного суда от 12 мая 2015 года 

по делу № 4а-288/2015 информация о коммунальных задолженностях физического лица, ко-

торая содержит фамилию, имя и отчество, адреса проживания и размер долга была признана 

персональными данными, раскрытие которых без согласия субъекта этих данных запрещено 

законом [92].  

Существует и более широкая трактовка судами термина «персональные данные». Со-

гласно Решению Арбитражного суда города Москва от 25 мая 2016 года по делу № А40-

51869/2016, под категорию «персональные данные» были отнесены сведения о соединениях 

и трафике абонентов, которые передавались ООО «Сумма Телеком» в ООО «ОБМР», со-

гласно договору о предоставлении услуг, как статистическая информация [93]. Решением 

Арбитражного суда города Москвы от 11 марта 2016 года по делу № А40-14902/2016 к пер-

сональным данным были отнесены: поисковые запросы абонентов, адреса веб-страниц, по-
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сещаемых абонентами, тематика информации, размещенной на посещаемых абонентами Ин-

тернет-ресурсах, IP-адрес абонента. Судом было установлено, что такие данные позволяют 

прямо или косвенно идентифицировать пользователя как определенное физическое лицо, и, 

таким образом, являются персональными данными [94]. В Решение Арбитражного суда го-

рода Москвы от 29 марта 2016 г. по делу № А40-14900/2016 к персональным данным были 

отнесены поисковые запросы абонентов, адреса веб-страниц, посещаемых абонентами, тема-

тику информации, размещенной на посещаемых абонентами Интернет-ресурсах, идентифи-

катор абонента, преобразованного оператором при помощи хэш-функции, неполный геогра-

фический адрес точки подключения абонента к сети оператора связи. Суд постановил, что 

несмотря на то, что такая информация не позволяет однозначно идентифицировать конкрет-

ное физическое лицо, ее достаточно для косвенного определения того, к кому данная инфор-

мация относится в целях направления ему определенной рекламы. И, в связи с этим, такие 

данные не являются обезличенными [95]. 

Таким образом, на основе представленной информации, можно сделать вывод о том, 

что в законодательстве всех рассмотренных стран преобладает широкий подход к определе-

нию термина «персональные данные». В странах Европейского союза законодательство, ре-

гулирующее отношения, возникающие в сфере обработки персональных данных, является 

более структурированным. Так, общесоюзные правила являются основополагающим актом, 

регулируют обработку персональных данных во всех сферах общественной жизни и являют-

ся стандартом для актов, разработанных внутри той или иной страны.  

В законодательстве Соединенных Штатов Америки преобладает секторальный подход 

к защите персональных данных. Каждый штат имеет свои акты, регулирующие отношения в 

сфере обработки персональных данных, которые не опираются на единый стандарт и имеют 

свои особенности.  

В законодательстве о персональных данных Сингапура можно также наблюдать 

секторальный подход к защите персональных данных. В Южной Корее помимо Закона о 

защите персональной информации выделяется также и Закон о развитии информационно-

телекоммуникационных сетей и защите информации, который регулирует обработку пер-

сональных данных только в сфере пользования информационно-телекоммуникационных 

сервисов. Данные акты имеют идентичные трактовки термина «персональные данные». За-

конодательный акт Японии имеет схожие с корейским актом особенности, однако в качестве 

основания обработки персональных данных в Японском акте закреплено неявное согласие 

(уведомление физического лица о обработке персональных данных), что не свойственно акту 

Южной Кореи.  
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В российском законодательстве определяется единый подход к трактовке термина 

«персональные данные». Определение термина закреплено в основополагающем акте «О за-

щите персональных данных», который распространяется на государственные органы, физи-

ческие и юридические лица. Однако, в правоприменительной практике наблюдаются различ-

ные подходы трактовки термина «персональные данные». Разные суды по-разному трактуют 

данный термин в зависимости от обстоятельств произошедшей ситуации, при вынесении не-

которых решений можно заметить отсутствие детального анализа ситуации и механическое 

применения норм законодательства. Также, анализируя представленные материалы, можно 

сказать, что в последнее время в решения судебных споров наблюдается трактовка термина с 

точки зрения широкого подхода за счет повсеместного развития и применения информаци-

онно-коммуникационных технологий. 
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2 НЕОБХОДИМОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ РЕГИСТРА КАК ИСТОЧНИКА ДАННЫХ 

О НАСЕЛЕНИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

2.1 Обоснование необходимости внедрения регистра населения 

 

На сегодняшний день информационно-коммуникационные технологии являются од-

ним из самых быстроразвивающихся сегментов экономики России. Посредством внедрения 

инновационных технологий многие отрасли повышают производительность труда и разви-

ваются быстрее, чем остальные. Сфера государственного управления не является отстранен-

ной от внедрения ИКТ и даже наоборот выступает движущей основой. За последние годы 

система управления в Российской Федерации претерпела значительные изменение, пройдя 

несколько этапов развития. Начиная с реализации Административной реформы, переходя к 

Электронному правительству, затем к Открытому правительству и перешла к четвертому 

этапу «Умное правительство», в котором информационно-технологической доминантой яв-

ляется внедрение и применение облачных вычислений, технологии «больших данных», «ин-

тернет вещей», технология «блокчейн», технологии искусственного интеллекта [96; 14].  

За последние годы информационные технологии стали эффективным инструментом, 

который позволил оптимизировать деятельность всего аппарата управления. На сегодняш-

ний день, в рамках развития информационно-коммуникационной инфраструктуры в государ-

ственных органах также существует множество ключевых направлений, одним из которых 

является создание единого регистра населения [14].  

Необходимость создания такой системы учета населения как регистр в Российской 

Федерации возникала неоднократно. Так, существует точка зрения, что попытки создания 

общегосударственного информационного ресурса о населении предпринимались с 1970 года. 

Однако, система учета населения на основе регистра так и не была создана из-за ряда при-

чин, в число которых входят отсутствие финансирования и недостаточный уровень развития 

информационных технологий. В результате чего были внедрены лишь отдельные внутриве-

домственные информационные системы учета персональных данных граждан [1].  

В дальнейшем о необходимости создания регистра упоминалось в Указе Президента 

Российской Федерации от 24 мая 1994 года №1016 «О неотложных мерах по реализации Фе-

деральной программы Российской Федерации по усилению борьбы с преступностью на 1994-

1995 годы». Данный документ предусматривал в качестве одной из базовых мер организаци-

онно-правового характера создание автоматизированной системы учета населения «Государ-

ственный регистр населения» [97]. В августе 1994 года вступил в силу Указ Президента Рос-

сийской Федерации от 23 августа 1994 года №1723 «О разработке и создании государствен-

ной автоматизированной системы Российской Федерации «Выборы»».  
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Предполагалось, что данная система будет содержать в себе функциональный контур 

«Регистр избирателей», который должен обеспечить учёт избирателей всей страны, в том 

числе содержать конфиденциальные данные и позволять постоянно их актуализировать. ГАС 

Выборы была разработана на основе Концепции создания государственной автоматизиро-

ванной системы Российской Федерации «Выборы», утвержденной Постановление Централь-

ной избирательной комиссии России от 12 июля 1994 года №223. Так, данная система могла 

стать основой для создания регистра населения, так как предполагала хранение персональ-

ных данных граждан-избирателей по всей стране [98; 99].  

В декабре 1994 года Правительством Российской Федерации было принято Постанов-

ление от 30 декабря 1994 года № 1454 «О разработке проекта федеральной целевой програм-

мы «Создание общегосударственной автоматизированной системы учета лиц, проживающих 

в Российской Федерации и временно пребывающих на ее территории, и официальных доку-

ментов, удостоверяющих их личность», в котором Комитет при Президенте Российской Фе-

дерации по политике  информатизации определялся  государственным  заказчиком   феде-

ральной целевой  программы. Также Комитету при Президенте Российской Федерации по 

политике информатизации необходимо было разработать и представить во II квартале 1995 

года в Правительство Российской Федерации проект указанной программы, согласованный с 

заинтересованными федеральными органами исполнительной власти [100]. 

Однако, в указанные сроки регистр не был создан, так как отсутствовала необходимая 

законодательная база, которая регулировала бы отношения в области обработки персональ-

ных данных и закрепляла определения термина «персональные данные», так как регистр 

предполагал обработку личной конфиденциальной информации граждан, а также законода-

тельство, регулирующее функционирование самого источника данных о населении. Отсут-

ствовало и сформированное информационное пространство, необходимое для эффективного 

доступа органов власти к такому ресурсу данных о населении [101].  

В Постановлении Правительства Российской Федерации от 14 апреля 1999 года № 583-р 

«О проекте федерального закона «О государственном регистре населения Российской Федера-

ции» и Проекте Концепции создания автоматизированной системы «Государственный регистр 

населения» от 2000 года более масштабно описывалась необходимость создания такого ресурса, 

как регистр. Указанным Постановлением была установлена необходимость разработки про-

екта федерального закона и разработку концепции в целях повышения уровня социальной 

защиты граждан и увеличение адресности. Согласно концепции, необходимость создания 

информационного ресурса заключалась в том, что действовавшая система учета персональ-

ных данных о гражданах являлась недостаточно функциональной и эффективной в связи с 

низким уровнем автоматизации, из-за чего обмен информацией о гражданах между реги-
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страционными органами характеризовался как низкоэффективный и практически отсутство-

вал. Вследствие этого паспортно-визовые службы с большими временными потерями полу-

чали информацию от органов ЗАГС, например, данные об умерших, об изменивших фами-

лию, имя или отчество. Информационные системы органов исполнительной власти, в кото-

рых велся учет той или иной категории граждан, функционировали на основе выработанных 

каждым органом под свои задачи принципам. Вследствие чего процесс информационного об-

мена между существующими информационными системами значительно осложнялся [12; 11]. 

Таким образом, возник ряд следующих негативных последствий такого подхода к организа-

ции системы учета информации о гражданах: 

 несопоставимость персональных данных граждан, хранящихся в разных ин-

формационных система учета;  

 масштабные затраты на сбор одних и тех же персональных данных граждан, 

хранящихся в различных информационных система учета; 

 отсутствие эффективного информационного обмена, между органами государ-

ственного и муниципального управления. 

Вследствие возникших негативных последствий деятельность органов управления 

была недостаточно эффективна. Так, в результате отсутствия необходимой достоверной ин-

формации о гражданах, затруднялся процесс начислением пенсионных выплат и пособий, 

назначении налогов. И, в связи с возникшими негативными последствиями, предполагалось, 

что создание автоматизированной системы «Государственный регистр населения» позволит 

устранить данные проблемы. Основной целью создания регистра являлось обеспечение ин-

формационного взаимодействия и информационной поддержки органов исполнительной 

власти, задачей которых является осуществления регистрационного учета населения Россий-

ской Федерации. Необходимость создания государственного регистра также подкрепляется и 

имеющимся опытом создания и ведения регистров населения на уровне муниципалитетов и 

регионов [11]. Однако, разработанная концепция не была одобрена, а проект закона не был 

принят из-за некоторых недоработок [1]. 

В 2002 году необходимость создания ресурса о населения была перенесена в Постанов-

ление Правительства №65 от 28 января 2002 года «О федеральной целевой программе «Элек-

тронная Россия (2002-2010 годы)», в котором закреплялась необходимость разработка и реали-

зация опытного проекта создания в субъектах Российской Федерации региональных подсистем 

автоматизированной системы «Государственный регистр населения» [102].  В сентябре 2010 

года было принято Постановление Правительства от 8 сентября 2010 года «О единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия», которое закрепляло назначение, правила 

формирования и функционирование, основы информационного обмена в единой системе 
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межведомственного электронного взаимодействия. В результате чего была внедрена система 

межведомственного электронного взаимодействия, представляющая собой государственную 

информационную систему, которая обеспечивает взаимодействия между информационными 

система исполнительных органов власти [103; 104].  

В рамках реализации программы «Электронная Россия» регистр не был создан. Дан-

ная программа была недостаточно результативна, система информационного обмена между 

органами государственной власти функционировала недостаточно эффективно. Вследствие 

чего возникла необходимость повышения эффективности функционирования инфраструкту-

ры, которая позволила бы осуществлять оперативный обмен информацией между органами 

управления, что в дальнейшем отразилось в программе «Информационное общество (2011-

2020 годы) [105]. На сегодняшний день система электронного взаимодействия обеспечивает 

информационный обмен между органами исполнительной власти, эффективно функциони-

рует и модернизируется, и может рассматриваться как основа для создания регистра населе-

ния, доступ органов власти к которому может осуществляется посредством инфраструктуры 

электронного правительства [14]. 

Таким образом, на сегодняшний день необходимость внедрения регистра населения 

закреплена в Распоряжении Правительства Российской Федерации от 4 июля 2017 года 

№1418-р «Об утверждении Концепции формирования и ведения единого федерального ин-

формационного ресурса, содержащего сведения о населении Российской Федерации» и Про-

екте Федерального закона от 23 июля 2019 года №6670-п10 «О едином федеральном инфор-

мационном ресурсе, содержащем сведения о населении Российской Федерации». Согласно 

Концепции, внедрение регистра обуславливается необходимостью совершенствования си-

стемы информационного обмена сведениями о физических лицах между органами исполни-

тельной власти. Информационные системы и ресурсы учета персональных данных, функци-

онирующие в органах исполнительной власти, формируются и внедряются под определен-

ные цели того или иного органа. Данные ресурсы не основываются на единых для всех пра-

вилах идентификации данных физического лица, вследствие чего однозначно отнести их к 

определенному физическому лицу не всегда представляется возможным. Также в связи с от-

сутствием стандартизации и унификации возникает и проблема дублирования персональных 

данных, содержащихся в информационных системах органов исполнительной власти. Ввод 

уже существующих в других информационных системах персональных данных граждан 

приводит к масштабным временным потерям, что сказывается на эффективности осуществ-

ления органами власти своих функций [13; 12].  

Внедрение ресурса позволит повысить скорость и качество обмена персональными 

данными, обеспечит полноту и достоверность данных. Предполагается, что регистр позволит 
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обеспечить однозначную идентификацию того или иного физического лица, значительно 

упростит процесс начисления налогов физическим лицам, предоставление государственных 

и муниципальных услуг, повысит эффективность социальной поддержки граждан. Обосно-

вание необходимости в данной Концепции опирается в том числе и на зарубежный опыт ис-

пользования органами власти в своей деятельности регистров населения, который подкреп-

ляет необходимость внедрения такого ресурса о населении [13; 12]. 

Таким образом, внедрение системы учета населения на основе регистра имеет ряд 

преимуществ, которые в значительной степени позволят оптимизировать деятельность орга-

нов государственной власти. Так, одним из преимуществ является экономически эффектив-

ное планирование и прогнозирование. В целях выполнения своих функций, органам власти 

необходима достоверная и актуальная информация о населении. Информация, полученная о 

гражданах на основе переписи, имеет такой недостаток как быстрое устаревание и несвое-

временное получение данных, так как сбор и обработка требуют существенных временных 

затрат. Только после обработки первичных данных, органы управления могут использовать 

структурированную информацию в прогнозировании и планировании [10; 8; 9].  

Собранные в результате переписи данные в большей степени подвержены ошибкам и 

неточностям, которые вызваны как снижающимся уровнем доверия к переписчикам, так и 

нежеланием учувствовать в переписи, и рядом ошибок, которые могут возникать вследствие 

человеческого фактора. Проведение переписи сопряженно с значительными материальными 

затратами на ее проведение. Данные из регистра позволят анализировать состав населения и 

условия проживания, как на уровне субъекта или муниципалитета, так и на уровне страны в 

целом, на основе актуальных, постоянно обновляющихся данных и наиболее точных данных. 

Такая обширная информация станет основой для прогнозирования социально-экономических 

характеристик той или иной территории и будет использованная при составлении бюджетов, 

составлении федеральных, региональных и муниципальных программ. В таких странах, как 

Финляндия, Голландия и Швеция опыт учета информации о населении на основе регистров 

населения является весьма эффективным [10; 8; 9; 106].  

Ведение регистра может значительно сократить количество бумажных документов, 

которые сегодня используются для получения государственных и муниципальных услуг и 

при совершении сделок в гражданском обороте. Посредством создания электронного профи-

ля каждого гражданина или физического лица, проживающего на территории страны, по-

явится возможность сведения в одну информационную базу данных о таких основных и ча-

сто используемых документах, как паспорт, свидетельство о постановке на учет физического 

лица в налоговый орган, страховое свидетельство государственного пенсионного страхова-

ния, сведения о документах об образовании. Таким образом, с помощью такого электронного 
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профиля появится возможность получения необходимых сведений о физическом лице по-

средством входа государственного или муниципального служащего в информационную си-

стему и поиска этого профиля в регистре населения [104; 12; 13]. 

На основе информации, содержащейся в регистре, также появится возможность акту-

ализации и сверки данных об избирателях, которые хранятся в контуре «Регистр избирате-

лей» государственной информационной системы «Выборы», что позволит более точно со-

ставлять списки избирателей. Как уже упоминалось ранее, на начальных этапах регистр из-

бирателей может стать одним из ресурсов, из которого возможно наполнение данными граж-

дан регистра населения [10; 11]. 

Такой ресурс позволит снизить уровень расходов за счет минимизации пересылаемых 

при межведомственном обмене данных. Регистр населения обеспечит доступ различным ве-

домствам к необходимой информации, что позволит исключить получение и дублирование 

частично неактуальной на момент использования информации, которая может быть таковой 

по причине ее обновления в ведомстве, ответственном за данные сведения. Органы власти 

смогут осуществлять более эффективным начисление налогов, штрафов и платежей, исклю-

чить возможность осуществления мошенничества при получении мер поддержи и уплаты 

налогов [104]. Регистр позволить обеспечить безопасное хранение и безопасный обмен пер-

сональными данными между государством и гражданами с использованием единого иденти-

фикатора [104; 107].  

Таким образом, функционирующая система информационного обмена между органа-

ми власти прошла достаточно долгий путь развития. Формирование единой инфраструктуры 

обмена информацией осложнялось тем, что после распада СССР, вплоть до 1994-1995 годов 

развитие информационно-коммуникационных технологий осуществлялось без поддержки 

государства. В данный период, в связи отсутствием обмена опытом в области разработки 

ИКТ, наблюдался низкий уровень знаний в данной области, а разработка, внедрение и разви-

тие таких технологий осуществлялась на основе накопленного ранее опыта, чего было недо-

статочно для перехода к информационному обществу. Постепенно, осознав необходимость 

внедрения таких технологий и оценив преимущества их использования, в государственном 

аппарате началась активная подготовка к внедрению ИКТ. Министерством связи и массовых 

коммуникаций был изучен мировой опыт и состояния сферы ИКТ, который учитывался при 

создании информационного пространства в России. С 1994-1995 года органами государ-

ственной власти стала разрабатывать нормативно-правовая база для регулирования сферы 

ИКТ. И одним из важнейших документов, которые был принят в период формирования пра-

вовой базы, стало Постановление Правительства №65 от 28 января 2002 года «О федераль-

ной целевой программе «Электронная Россия (2002-2010 годы)». В результате реализации 
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данной программы важнейшими итогами стали разработка портала государственных услуг и 

системы межведомственного электронного взаимодействия, что сыграло значительную роль 

в построении инфраструктуры обмена информацией между органами власти [108; 105].  

На сегодняшний день данный проект эффективно функционирует и модернизируется, 

органами власти совершенствуются способы предоставления государственных услуг с по-

мощью ИКТ, изучаются и применяются новые технологии обработки информации, совер-

шенствуется законодательство в сфере применение ИКТ. На основе этого можно сделать вы-

вод о том, что в настоящее время существуют необходимая инфраструктура электронного 

правительства и нормативно-правовая база для внедрения такого источника информации о 

гражданах как регистр населения, который позволит выйти на качественно новый уровень 

информационного взаимодействия как между органами власти, так и между гражданами и 

органами власти [108; 105]. 

 

2.2 Регистр населения, электронный профиль, 

электронное удостоверение личности как единая цифровая среда 

 

Эффективное функционирование информационно-коммуникационной инфраструкту-

ры электронного правительства играет важную роль в повышении эффективности деятель-

ности органов власти и качества жизни граждан. Электронное правительство на сегодняш-

ний день является одним из составляющих успешного развития государства. Согласно си-

стемному проекту электронного правительства Российской Федерации от 21 октября 2016 

года развитие инфраструктуры электронного правительства должно двигаться в направлении 

повышения эффективности взаимодействия органов государственной и муниципального вла-

сти и эффективности управления, улучшении качества жизни граждан Российской Федера-

ции и оптимизации бюджетных расходов [14]. 

В рамках совершенствования электронного правительства приоритетом развития яв-

ляется следующее: отсутствие бумажных документов, сокращение контактов с государ-

ственными служащими при обращении за услугой и при предоставлении государственной 

услуги и отсутствие проблем взаимодействия. Данное направление характеризует более эф-

фективное функционирование электронного правительства, в котором однообразные, не-

сложные процедуры полностью автоматизированы. При этом, осуществляется непрерывное 

информационное взаимодействие и отсутствует необходимость бумажных документов [14].  

Для эффективной реализации такой модели функционирования электронного прави-

тельства необходим переход на реестровую модель. Такая модель предполагает безбумажное 

внесение сведений в реестры информационных систем органов власти. Результатом предо-

ставления услуги, согласно данной модели, будет являться запись, ее изменение, обновление 
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ил удаление в информационной системе. Пользователь, в свою очередь, при необходимости 

по требованию может запросить выписку о результатах услуги, которая хранится в государ-

ственных информационных системах. Таким образом, это поможет сократить расходы на из-

готовление материальных носителей, содержание персонала и обеспечить невозможность 

подделки документов на материальном носителе. В результате внедрения реестровой моде-

ли, существенно оптимизирует информационный обмен структурированной актуальной ин-

формацией [14].  

В рамках реестровой модели весьма интересным может стать создание регистра насе-

ления как единой цифровой среды доступа к персональным данным граждан. В связи с чем 

немаловажной частью которого является создания электронного профиля гражданина, кото-

рый, в свою очередь, позволит свести в одну совокупность сведения об основных и часто ис-

пользуемых данных о физическом лице и создание электронного удостоверения личности, 

которое может стать внешним ключом и идентификатором к электронному профилю граж-

данина и значительно упростит доступ граждан к государственным и муниципальным услу-

гам [14].  

Основываясь на опыте ведения подобных систем учета населения зарубежными стра-

нами, имеющими достаточно высокие показатели развития электронного правительства, та-

кие трехкомпонентные системы, в состав которых входят регистр, индивидуальный иденти-

фикационный номер и электронное удостоверение личности являются весьма эффективны-

ми. Такой компонент системы как регистр необходим для хранения персональных данных 

граждан. Первоначальное наполнение ресурса персональной информацией целесообразно 

осуществлять поэтапно из баз данных Министерства внутренних дел Российской Федерации 

и Федеральной государственной информационной системы «Единый государственный ре-

естр записей актов гражданского состояния». Так как именно Министерством внутренних 

дел Российской Федерации осуществляется выдача основного документа, удостоверяющего 

личность гражданина Российской Федерации и ведется учет сведений, представленных в 

данных документах, регистрация по месту жительства и пребывания в пределах Российской 

Федерации и миграционный учет. В Федеральной государственной информационной системе 

«ГРН ЗАГС» ведется учет актов гражданского состояния, то есть учет действий граждан или 

событий, влияющих на возникновение, изменение или прекращение прав и обязанностей, а 

также характеризующее правовое состояние граждан (например, рождение, смерть, перемена 

имени) [109; 22]. 

Необходимо и наполнение данного ресурса сведениями из информационной системы 

Фонда обязательного медицинского страхования, с помощью которой ведется учет граждан, 

охваченных системой медицинского страхования, также, информационной системы соци-
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ального обеспечения (ЕГИССО) Пенсионного фонда Российской Федерации. Данная госу-

дарственная информационная система содержащей сведения о гражданах, в отношении ко-

торых осуществляются те или иные меры социальной поддержки [110; 111; 112]. 

Также необходимо наполнение регистра информацией из системы ЕИИС «Соцстрах». 

Информационная система «Соцстрах» ведется Пенсионным фондом Российской Федерации 

в целях учета персональных данных получателей страховых выплат о возмещение вреда, 

причиненного здоровью несчастным случаем на производстве или профессиональным забо-

леванием [113]. И из Единого государственного реестр налогоплательщиков (ЕГРН). ЕГРН 

ведется Федеральной налоговой службой в целях учета персональных данных налогопла-

тельщиков, в части физических лиц [114; 115]. Для осуществления такого наполнения дан-

ными, также, необходимо разработать технологию сверки информации о гражданах, которая 

храниться в вышеперечисленных системах, что позволит не допустить дублирования инфор-

мации об одном и том же физическом лице, устранить неточности и ошибочные данные и 

обеспечить однозначное соответствие данных тому или иному физическому лицу [11; 13].  

На рисунке 2.1 представленные информационные системы, из которых целесообразно осу-

ществлять поэтапное наполнение персональными данными граждан регистра населения. 

 
Рисунок 2.1 – Информационные системы, необходимые для первоначального наполнения 

регистра населения персональными данными граждан 

 

В рамках осуществления наполнения регистра на законодательном уровне необходи-

мо закрепить возможность наполнения регистра данными из иных информационных систем 

органов управления, которые ведутся в целях учета тех или иных персональных данных 

граждан. Таким образом, данная мера позволит в дальнейшем осуществлять развитие реги-
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стра в направлении расширения содержащегося в нем набора персональных данных граждан, 

так как регистр предполагает хранение персональных данных граждан, необходимо особое 

внимание уделить и системе защиты персональных данных граждан. Необходимо обеспечить 

защиту персональных данных от повреждений, кражи, уничтожения, изменения, копирова-

нию и иных незаконных операций по отношению к персональной информации. В рамках по-

литики импортозамещения вся ИКТ-инфраструктура должна быть исключительно россий-

ского происхождения [11]. 

Такое постепенное наполнение сведениями из различных информационных систем 

органов власти даст возможность однозначно и безошибочно составить профиль каждого 

гражданина. Порядок доступа к такого рода данным, также, должен быть урегулирован на 

законодательном уровне. Правом доступа к информации, хранящейся в регистре, должны 

обладать физические лица, непосредственно к набору персональных данных этих физиче-

ских лиц, к набору персональных данных своих несовершеннолетних детей и лиц, находя-

щихся на попечительстве. Данная мера позволит гражданам отслеживать полноту и точность 

своих персональных данных и данных своих детей и опекаемых. Доступ к информации, не-

обходимой для предоставления той или иной услуги или выполнения той или иной функции, 

должен предоставляться органам власти в соответствии с компетенциями. Необходимо и 

обеспечение доступа к информации, хранящейся в регистре, многофункциональным центрам 

при осуществлении предоставления той или иной государственной или муниципальной 

услуги, при этом урегулировав порядок доступа к персональным данным граждан для при-

влекаемых МФЦ иных организаций к исполнению функций по предоставлению услуг по 

принципу «одного окна». Доступ граждан к персональным данным целесообразно обеспе-

чить посредством входа в личный кабинет на портале государственных услуг, так как портал 

государственных услуг и личный кабинет являются привычной и достаточно удобной ин-

фраструктурой для граждан [11; 13].  

Для осуществления эффективного информационного взаимодействия регистра и ин-

формационных систем органов управления существует необходимость разработки докумен-

та, регламентирующего правила и порядок взаимодействия. При осуществлении данного 

взаимодействия является целесообразным использование системы межведомственного элек-

тронного взаимодействия [11]. 

В рамках создания такого электронного профиля необходимо объединить проект по 

разработке цифрового профиля, который реализуется Министерством цифрового развития, 

связи и массовых коммуникаций и Банком России в целях создания цифровой среды. Дан-

ный проект направлен на обеспечение более качественного и удобного взаимодействия 
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граждан с государственными органами и коммерческими организациями. Такой профиль 

предполагает собой совокупность сведений о гражданах, которые хранятся в информацион-

ных системах органов управления. Подтвержденный учетные записи в Единой системе иден-

тификации и аутентификации предполагается взять за основу такого профиля, которые со-

держат персональные данные граждан. Благодаря цифровому профилю, граждане смогут 

управлять своими персональными данными и предоставлять их для получения той или иной 

государственной или муниципальной услуги и даже коммерческим организациям для полу-

чения того или иного продукта или услуги. Например, предоставлять свои данные банку для 

получения кредита. Мера по объединению проекта «цифровой профиль» с регистром позво-

лит осуществить более эффективное развитие ИКТ-технологий и оптимизировать затраты на 

такое развитие и обеспечить более качественное информационное взаимодействие между 

гражданами, органами власти и коммерческими организациями [11; 116]. 

Для однозначной идентификации физического лица необходимо разработать техноло-

гию присвоения каждому физическому лицу индивидуального идентификационного номера. 

Такой номер, чаще всего, представляет собой цифровую или буквенно-цифровую последова-

тельность. Идентификационный номер должен быть неизменным на протяжении всей жизни 

физического лица и иметь оптимальное количество символов. Опираясь на ранее представ-

ленный в данной работе опыт зарубежных странах, оптимальной длиной номера является от 

12 до 18 последовательных символов [9; 10; 11; 13]. 

В целях сокращения бумажных документов существует необходимость внедрения 

электронного удостоверения личности, которое станет внешним идентификатором физиче-

ского лица. В целях введения такого удостоверения как элемента системы учета населения 

необходимо объединить проект по внедрению электронного паспорта, который ведется в 

рамках программы «Цифровая экономика». Такой электронный паспорт предполагается 

внедрить в виде пластиковой карты с чипом. Карта будет объединять в себе необходимые 

документы физического лица, например, такие как страховое свидетельство обязательного 

пенсионного страхования, водительское удостоверение [117]. 

Опираясь на опыт зарубежных стран, представленный в данной работе ранее, такие 

удостоверения представляют собой пластиковые карты, на которых содержится основная 

информация, идентифицирующая физическое лицо. В большинстве стран такие карты со-

держат индивидуальный идентификационный номер и фотографию физического лица. В не-

которых странах такие карты выполняют функцию платежного средства [9; 10; 11; 13].  

У России уже имеется опыт внедрения подобных технологий. Так, 15 декабря 1998 

году Постановлением Правительства города Москва №962 «О создании в г. Москве системы 
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безналичных расчетов за товары и услуги с использованием «Карты москвича» была введена 

электронная карта, которая представляла собой многофункциональную идентификационно-

расчетную карту. Создание такой карты объяснялось тем, что из-за возникшей на тот момент 

нестабильности в экономике существовала необходимость внедрения таких идентификаци-

онно-расчетных карт. Предполагалась, что данная карта позволит обеспечить наиболее эф-

фективное обслуживания населения и станет неотъемлемым элементом в инфраструктуре 

взаимодействия между жителями и органами власти [118]. На Рисунке 2.2 представлен об-

щий макет-дизайн карты москвича. 

 

Рисунок 2.2 – Общий макет-дизайн карты москвича 

На сегодняшний день проект «Карта москвича» эффективно функционирует. Под пла-

стиковой картой понимается персональный электронный ключ к инфраструктуре города 

Москва. С помощью данной карты можно осуществлять проезд в Москве и Московской обла-

сти, получать на данную карту пенсию, стипендию, социальные выплаты, а также собственные 

средства. Карта дает возможность оплаты услуг, в том числе жилищно-коммунальные и приме-

нение карты в качестве полиса обязательного медицинского страхования [119]. 

В 2010 году в России началась реализация более масштабного проекта по внедрению 

универсальной электронной карты, которая являлась идентификаторам личности. Даная карта 

должна была содержать в себе как сведения в визуальной форме, так и в машиночитаемой [120]. 

На рисунке 2.3 представлен макет-дизайн универсальной электронной карты. 

 

Рисунок 2.3 – Макет-дизайн универсальной электронной карты 

Назначением такой карты заключалось в замене некоторых документов, например, та-

ких как полис, свидетельство обязательного пенсионного страхования, студенческие билеты. 
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Карта должна была обеспечить более удобный способ получения государственных и муни-

ципальных услуг и повысить эффективность деятельности органов власти, обеспечить более 

точное планирование расходных статей бюджета, которые связаны с предоставление госу-

дарственных и муниципальных услуг [121]. По итогу заседания Комиссии по модернизации 

и технологическому развитию карта в перспективе должна была заменить большую часть 

документов граждан. Однако, в апреле 2016 года Министерство экономического развитие 

опубликовало проект закона, которой закреплял необходимость прекращения выпуска универ-

сальных электронных карт в связи с необходимостью перехода на электронные паспорта [122]. 

Таким образом, объединение таких проектов как «Единый федеральный информаци-

онный ресурс, содержащий сведения о населении», «Электронный паспорт гражданина» и 

«Цифровой профиль» является весьма актуальным и позволит существенно оптимизировать 

инфраструктуру обработки, хранения и использования персональных данных граждан, а 

также, возможно, сократить предполагаемые затраты на реализацию данных проектов. Внед-

рение регистра как единой цифровой среды обеспечит органы управления достоверной и ак-

туальной информацией о населении государства. Позволит сократить трудозатраты государ-

ственных служащих на ввод персональных данных граждан в свои информационные систе-

мы позволит сократить ведения отдельных ресурсов, содержащих сведения о население.  

Благодаря полному, актуальному и достоверному набору персональных данных каж-

дого физического лица, появится возможность более точного начисления налогов, социаль-

ных пособий и выплат, компенсаций.  Такая система позволит исключить подделку докумен-

тов, сократить количество мошеннических действий в налоговой сфере, при оплате штрафов 

и платежей, получении социальных пособий. Регистр позволит обеспечить информационную 

открытость системы управления, так как у физических лиц появится возможность доступа к 

информационным ресурсам о них, которые хранятся и обрабатывается органами власти.  Ре-

ализация такого проекта поспособствует повышению эффективности государственного и муни-

ципального управления и рейтинга электронного правительства, и обеспечить более качествен-

ное предоставление государственных и муниципальных услуг населению государства [123]. 
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3 РИСКИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ ПО ВНЕДРЕНИЮ РЕГИСТРА НАСЕЛЕНИЯ, 

ЭЛЕКТРОННОГО ПРОФИЛЯ И ЭЛЕКТРОННОГО УДОСТОВЕРЕНИЯ ЛИЧНОСТИ 

 

3.1 Анализ отношения населения к внедрению регистра населения, 

электронного профиля и электронного удостоверения личности 

 

В рамках реализации проекта по внедрению информационного ресурса о населении 

Российской Федерации, электронного удостоверения личности и электронного профиля бы-

ло проведено социологическое исследование. Данное исследование позиционируется как по-

исковое и не претендует на репрезентативность. Целью данного исследования является вы-

явление отношения населения к реализации вышеперечисленных проектов и уровня готов-

ности граждан к использованию регистра, электронного удостоверения и электронного про-

филя, так как в случае преобладания негативного отношения и неготовности граждан суще-

ствует вероятность возникновения затруднений в ходе их реализации. 

В качестве объекта исследования было выбрано все население городов Томск и Юрга 

от 16 лет и старше, так как согласно ряду закрепленных в Гражданском кодексе обстоятель-

ств, гражданин, достигший 16 лет может приобрести полную дееспособность, в результате 

которой становится полноценным участником общественных отношений. При проведении 

исследования были опрошены 100 респондентов в городе Томск и 100 респондентов в городе 

Юрга, так как предполагается, что граждане, проживающие в разных территориальных гра-

ницах, имеют разную степень информированности о вышеперечисленных проектах, разный 

уровень заинтересованности и готовности к применению регистра населения, электронного 

профиля гражданина и электронного удостоверения личности. Среди основных задач прове-

дения исследования, также, были обозначены следующие: 

 выявить представление объекта исследования о регистре населения, электрон-

ном профиле гражданина и электронном удостоверении личности; 

 выявить факторы, влияющие на отношения населения к регистру населения, 

электронному профилю гражданина и электронному удостоверению личности. 

Более ранние попытки внедрения похожего на регистр населения проекта имели ряд 

затруднений, связанных с определенной степенью социальной напряженности по поводу 

внедрения универсальных электронных карт и, также, электронного удостоверения лично-

сти. Так, в июне 2013 года в Кемеровской области были зафиксированы случаи мошенниче-

ства, в которых фигурировала универсальная электронная карта. По зафиксированным дан-

ным Администрации Кемеровской области мошенники под видом работников «Регистра 

универсальной электронной карты Кемеровской области» или сотрудников организаций со-
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циальной защиты населения предлагали гражданам оформить заявления на получения уни-

версальных электронных карт на дому, собирая таким образом персональные данные граж-

дан [125]. 

По данным Министерства правительственных информационных коммуникаций 

Пермского края мошенники предлагали гражданам оформить универсальные электронные 

карты на платной основе [125]. Случаи попытки мошенничества, связанные с получением 

универсальной электронной карты, были зарегистрированы и в Тюменской области [126]. 

В Москве 17 апреля 2011 года прошел митинг против внедрения универсальных элек-

тронных карт, посредством которого граждане выразили свое беспокойство по поводу воз-

можного существенного ограничения прав граждан, которые откажутся от их использования. 

Также отрицательное отношение Русской Православной церкви к выдаче электронных удо-

стоверений личности не могло не вызвать опасений среди населения к такого рода преобра-

зованиям. И в дальнейшем, такая социальная напряженность может значительно повлиять на 

процесс перехода к реестровой модели оказания государственных и муниципальных услуг и 

выдаче электронных удостоверений личности [124].  

Таким образом, был выделен ряд следующих гипотез исследования: 

 граждане негативно относятся к созданию и применению регистра населения, 

электронного профиля гражданина и электронному удостоверению личности из-за возмож-

ности неправомерного использования личных данных; 

 граждане негативно относятся к созданию и применению регистра населения, 

электронного профиля гражданина и электронному удостоверению личности из-за недостат-

ка более подробной информации о регистре населения, электронном профиле гражданина и 

электронном удостоверении личности; 

 граждане негативно относятся к созданию регистра населения, так как считают 

наиболее удобным традиционный формат системы учета населения. 

На основе анализа полученных ответов на вопрос «Знаете ли Вы или впервые узнали 

при заполнении анкеты о создании регистра населения и внедрении электронного удостове-

рения личности?», можно сказать, что процентное соотношение, респондентов, которые что-

то слышали о создании регистра населения и внедрении электронного удостоверения лично-

сти, но подробностей не знаю (44%) и респондентов, которые впервые узнали при заполне-

нии анкеты о создании регистра населения и внедрении электронного удостоверения лично-

сти (43%) имеют разницу в 1%, и всего 13% знают о создании регистра и внедрении элек-
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тронного удостоверения личности. Наиболее подробно с ответами респондентов можно 

ознакомится на рисунке 3.1. 

 

Рисунок 3.1 – Распределение ответов респондентов на вопрос 

«Знаете ли Вы или впервые узнали при заполнении анкеты о создании 

регистра населения и внедрении электронного удостоверения личности?» в % 

 

В возрастных интервалах от 16 до 20 лет (42%), от 21 до 25 лет (48%) и от 26 до 39 лет 

(64%) преобладает доля респондентов, которые что-то слышали о создании Регистра населе-

ния и внедрении электронного удостоверения личности, но подробностей не знаю. В воз-

растном интервале от 40 до 45 лет (52%) и от 46 и более лет (73%) преобладает доля респон-

дентов, которые впервые узнали при заполнении анкеты о создании Регистра населения и 

внедрении электронного удостоверения личности. Наиболее подробно с ответами респон-

дентов можно ознакомится на рисунке 3.2. 

 

Рисунок 3.2 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Знаете ли Вы или впервые узнали 

при заполнении анкеты создании регистра населения и внедрении электронного удостоверения 

личности?» в зависимости от возраста в % 

 

Анализируя распределение ответов респондентов по полу, можно сказать, что доля 

женщин, которые что-то слышали о создании Регистра населения и внедрении электронного 

удостоверения личности, но подробностей не знаю (45%) и доля женщин, которые впервые 

узнали при заполнении анкеты о создании Регистра населения и внедрении электронного 
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удостоверения личности (44%) имеют разницу в 1%. Что касается мужского пола, то можно 

сказать, что доля мужчин, которые что-то слышали о создании Регистра населения и внедре-

нии электронного удостоверения личности, но подробностей не знаю (40%) и доля женщин, 

которые впервые узнали при заполнении анкеты о создании регистра населения и внедрении 

электронного удостоверения личности (43%) имеют разницу в 3%. Наиболее подробно с от-

ветами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.3. 

 

Рисунок 3.3 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Знаете ли Вы или впервые 

узнали при заполнении анкеты о создании регистра населения и внедрении электронного 

удостоверения личности?» в зависимости от пола в % 

 

Таким образом, можно сделать вывод, что население недостаточно проинформирова-

но о создании Регистра населения и внедрении электронного удостоверения личности, так 

как процент респондентов, которые хорошо знают о внедрение Регистра населения и элек-

тронного удостоверения личности достаточно низкий. 

Также данный вывод подтверждает анализ ответов на вопрос «Считаете ли Вы, что 

население недостаточно проинформировано о создании Регистра населения и электронного 

удостоверения личности?». Таким образом, большая доля опрошенных респондентов (85%) 

считают, что информации о создании Регистра населения и электронного удостоверения 

личности недостаточно. Наиболее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на 

рисунке 3.4. 

 

Рисунок 3.4 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что население 

недостаточно проинформировано о создании регистра населения и электронного удостоверения 

личности?» в % 
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В возрастных интервалах от 21 до 25 лет (83%), от 26 до 39 лет (85%), от 40 до 45 

(84%), от 46 и боле лет (96%) преобладает доля респондентов, которые считают, что инфор-

мации о создании Регистра населения и электронного удостоверения личности недостаточно. 

В возрастном интервале от 16 до 20 лет процентное соотношение респондентов, которые 

считают, что информации о создании Регистра населения и электронного удостоверения 

личности недостаточно (50%) и респондентов, которые считают, что информации о создании 

Регистра населения и электронного удостоверения личности достаточно (50%) находится на 

одном уровне. Наиболее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.5. 

 

Рисунок 3.5 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что население 

недостаточно проинформировано о создании регистра населения и электронного удостоверения 

личности?» в зависимости от возрастного интервала в % 

 

Анализируя ответы респондентов в зависимости от пола, также большая часть ре-

спондентов как женского (87%), так и мужского пола (79%) считают, что информации о со-

здании Регистра населения и электронного удостоверения личности недостаточно. Наиболее 

подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.6 

 

Рисунок 3.6 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что население 

недостаточно проинформировано о создании регистра населения и электронного удостоверения 

личности?» в зависимости от пола в % 



59 
 

 

Анализируя ответы на вопрос «Как Вы относитесь к внедрению Регистра населения и 

электронного удостоверения личности?», можно сказать, что процентное соотношение ре-

спондентов, которые положительно относятся к внедрению Регистра населения и электрон-

ного удостоверения личности (39%) и которые отрицательно относятся к внедрению Реги-

стра населения и электронного удостоверения личности (37%) имеют разницу в 2 %. Наибо-

лее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.7. 

 

Рисунок 3.7 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как Вы относитесь к 

внедрению регистра населения и электронного удостоверения личности?» в % 

 

В возрастных интервалах от 16 до 20 лет (75%), от 21 до 25 лет (49%) и от 26 до 39 лет 

(46%) преобладает доля респондентов, которые положительно относятся к внедрению Реги-

стра населения и электронного удостоверения личности. В возрастных интервалах от 40 до 

45 лет (47%) и от 46 и боле лет (66%) преобладает доля респондентов, которые отрицательно 

относятся к внедрению Регистра населения и электронного удостоверения личности. Наибо-

лее подробно с ответами респондентов можно ознакомиться на рисунке 3.8. 

 

 

Рисунок 3.8 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как Вы относитесь к внедре-

нию регистра населения и электронного удостоверения личности?» в зависимости от 

возрастного интервала в % 
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Анализируя ответы в зависимости от пола, можно сказать, что доля женщин, которые по-

ложительно относятся к внедрению Регистра населения и электронного удостоверения личности 

(38%), и женщин, которые, отрицательно относятся к этому отрицательно (33%), имеют разницу в 

5%. Среди мужского пола преобладает доля мужчин, положительно относящихся к внедрению 

Регистра населения и электронного удостоверения личности (51%). Наиболее подробно с ответа-

ми респондентов можно ознакомится на рисунке 3.9. 

 

Рисунок 3.9 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Как Вы относитесь к внедрению 

регистра населения и электронного удостоверения личности?» в зависимости от пола в % 

 

Таким образом, можно сказать, что долю респондентов, которые отрицательно относятся к 

внедрению Регистра населения и электронного удостоверения личности, составляют респонденты 

возрастных интервалов от 40 до 45 и от 46 и более лет мужского пола, что в свою очередь может 

быть вызвано низкой информированности респондентов этих возрастных интервалов о Регистре 

населения и электронном удостоверении личности.  

Анализируя ответы на вопрос «Что бы Вы предпочли, если бы Вами стоял выбор: получить 

новое электронное удостоверение личности как замену или аналог обычным документам – или же 

пользоваться, как прежде, документами по отдельности?», можно сказать, что большая часть ре-

спондентов предпочла бы пользоваться документами по отдельности, в их традиционном виде 

(58%). Наиболее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.10. 

 

 

Рисунок 3.10 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы предпочли, если 

бы перед Вами стоял выбор: получить новое электронное удостоверение личности  

как замену или аналог обычным документам-или же пользоваться, как прежде, документами 

по отдельности?» в % 
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В возрастных интервалах от 21 до 25 лет (44%), от 26 до 39 лет (50%), от 40 до 45 лет 

(73%), от 46 и более лет (83%) преобладает доля респондентов, которые предпочли бы пользовать-

ся документами по отдельности, в их традиционном виде. В возрастном интервале от 16 до 20 лет 

(50%) преобладает доля респондентов, которые предпочли бы получить электронное удостовере-

ние личности. Наиболее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.11. 

 

Рисунок 3.11 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы предпочли, если 

бы перед Вами стоял выбор: получить новое электронное удостоверение личности  

как замену или аналог обычным, документам-или же пользоваться, как прежде, документами 

по отдельности?» в зависимости от возрастного интервала в % 

 

Анализируя распределение ответов в зависимости от пола, можно сказать, что как 

среди женщин (59%), так и среди мужчин (55%) которые предпочли бы пользоваться доку-

ментами по отдельности, в их традиционном виде. Наиболее подробно с ответами респон-

дентов можно ознакомится на рисунке 3.12. 

 

Рисунок 3.12 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что бы Вы предпочли, если 

бы перед Вами стоял выбор: получить новое электронное удостоверение личности  

как замену или аналог обычным документам-или же пользоваться, как прежде, документами 

по отдельности?» в зависимости от пола в % 
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Таким образом, на основе вышеприведенного анализа, можно предположить, что при та-

ком процентном соотношении ответов могут возникнуть трудности внедрения электронного удо-

стоверения личности вместо традиционных документов, так как наблюдается недоверие со сторо-

ны населения. 

Анализируя ответы на вопрос «Что положительного Вы видите в том, что многие персо-

нальные данные гражданина будут содержатся в одном Регистре?», можно сказать, что из числа 

тех респондентов, которые ответили на данный вопрос, наиболее распространены такие вариан-

ты ответа как «удобно» (16%) и «единая база хранения» (10%). Наиболее подробно с ответами 

респондентов можно ознакомится на рисунке 3.13. 

 

Рисунок 3.13 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что положительного Вы видите в 

том, что многие персональные данные граждан будут содержаться в одном реестре?» в % 

 

В возрастных всех возрастных интервалах (от 16 до 20лет (27%), от 21 до 25 лет (21%), от 

26 до 39 лет (18%), от 40 до 45 лет (6%) и от 46 и более лет (9%)), из числа респондентов, которые 

ответили на вопрос, наиболее распространены такие варианты ответа как «удобно». Наиболее по-

дробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.14 и 3.15. 

 

Рисунок 3.14 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что положительного Вы 

видите, в том, что многие персональные данные граждан будут содержаться 

в одном регистре?» в зависимости от возрастного интервала в % 
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Рисунок 3.15 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что положительного Вы  

видите, в том, что многие персональные данные граждан будут содержаться  

в одном регистре?» в зависимости от возрастного интервала в % 

 

Анализируя ответы по полу, можно сказать, что среди женщин, ответивших на во-

прос, наиболее распространены такие варианты ответа как «удобно» (15%) и «единая база 

хранения» (10%). Среди мужчин, ответивших на вопрос, наиболее распространены, также, 

такие варианты ответа как «удобно» (17%) и «единая база хранения» (11%). Наиболее по-

дробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.16 и 3.17. 

 

Рисунок 3.16 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что положительного Вы  

видите, в том, что многие персональные данные граждан будут содержаться  

в одном регистре?» в зависимости от пола в % 

 

 

Рисунок 3.17 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что положительного Вы  

видите, в том, что многие персональные данные граждан будут содержаться  

в одном регистре?» в зависимости от пола в % 
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Анализируя ответы на вопрос «Что отрицательного может быть в том, что все персо-

нальные данные граждан будут содержатся в одном Регистре?», можно сказать, что из числа 

тех респондентов, которые ответили на вопрос, наиболее распространенный ответом являет-

ся «использование данных мошенниками» (20%). Наиболее подробно с ответами респонден-

тов можно ознакомится на рисунке 3.18. 

 

 

Рисунок 3.18 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что отрицательного может быть 

в том, что все персональные данные гражданина будут содержатся в одном регистре?» в% 

 

Аналогичная ситуация с распределением ответов во всех возрастных интервалах, сре-

ди ответивших на вопрос, (от 16 до 20лет (18%), от 21 до 25 лет (21%), от 26 до 39 лет (21%), 

от 40 до 45 лет (19%) и от 46 и более лет (17%)) наиболее распространен, также, вариант от-

вета «использование данных мошенниками». Наиболее подробно с ответами респондентов 

можно ознакомится на рисунках 3.19 и 3.20. 

 

Рисунок 3.19 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что отрицательного может 

быть в том, что все персональные данные гражданина будут содержатся в одном регистре?» 

в зависимости от возрастных интервалов в% 
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Рисунок 3.20 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что отрицательного может 

быть в том, что все персональные данные гражданина будут содержатся в одном регистре?»  

в зависимости от возрастных интервалов в% 

 

 Анализируя распределения ответов в зависимости от пола, можно сказать, что как 

среди ответивших на вопрос женщин (18%), так и среди ответивших на вопрос мужчин 

(17%) наиболее распространен, также, вариант ответа «использование данных мошенника-

ми». Наиболее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.21 и 

3.22. 

 

Рисунок 3.21 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что отрицательного может 

быть в том, что все персональные данные гражданина будут содержатся в одном регистре?»  

в зависимости пола в% 
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Рисунок 3.22 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Что отрицательного может 

быть в том, что все персональные данные гражданина будут содержатся в одном регистре?»  

в зависимости пола в% 

 

Анализируя ответы на вопрос «Считаете ли Вы, что внедрение Регистра населения и 

электронного удостоверения личности привлечет интерес мошенников?» можно сказать, что 

большая доля респондентов опасается использования персональных данных мошенниками. 

Наиболее подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.23. 

 

Рисунок 3.23 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что  

внедрение регистра населения и электронного удостоверения личности привлечет интерес 

мошенников?» в % 

 

Аналогичная ситуация с распределением ответов во всех возрастных интервалах (от 

16 до 20лет (92%), от 21 до 25 лет (84%), от 26 до 39 лет (87%), от 40 до 45 лет (97%) и от 46 
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и более лет (91%)) и по полу (женщины – 88%, мужчины – 91%). Наиболее подробно с отве-

тами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.24 и 3.25. 

 

Рисунок 3.24 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что  

внедрение регистра населения и электронного удостоверения личности привлечет интерес 

мошенников?» в зависимости от возрастного интервала в % 

 

Рисунок 3.25 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что  

внедрение регистра населения и электронного удостоверения личности привлечет интерес 

мошенников?» в зависимости от пола в % 

 

Таким образом, на основе выше представленного анализа, можно сказать, что   боль-

шинство опрошенных считают положительным аспектом внедрения регистра населения и 

электронного удостоверения личности удобство использования и хранения данных, но, так-
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же, большинство респондентов опасаются за возможность использования личных данных 

мошенниками. 

Анализируя ответы на вопрос «Считаете ли Вы, что внедрение регистра населения и 

электронного удостоверения личности оправдает поставленные цели?» можно сказать, что 

процентное соотношение респондентов, затрудняющихся ответить на вопрос (38%) и ре-

спондентов, считающих, что внедрение Регистра населения и электронного удостоверения 

личности не оправдает поставленные цели (38%) одинаково. Наиболее подробно с ответами 

респондентов можно ознакомится на рисунке 3.26. 

 

Рисунок 3.26 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что  

внедрение регистра населения и электронного удостоверения личности оправдает  

поставленных целей?» в % 

 

В возрастных интервалах от 16 до 20 лет (42%), от 21 до 25 лет (47%) и от 46 и более 

лет (47%) преобладает доля респондентов, которые затрудняются ответить на вопрос. В воз-

растных интервалах от 26 до 39 лет (49%) и от 40 до 45 лет (50%) преобладает доля респон-

дентов, которые считают, что внедрение Регистра населения и электронного удостоверения 

личности не оправдает поставленные цели. Наиболее подробно с ответами респондентов 

можно ознакомится на рисунке 3.27. 

 

Рисунок 3.27 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что 

 внедрение регистра населения и электронного удостоверения личности оправдает  

поставленных целей?» в зависимости от возрастных интервалов в % 
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Анализируя ответы в зависимости от пола, можно сказать, что среди женщин (38%) 

преобладает доля респондентов, которые затрудняются ответить на вопрос, а среди мужчин 

(45%) преобладает доля респондентов, которые считают, что внедрение Регистра населения 

и электронного удостоверения личности не оправдает поставленные цели. Наиболее подроб-

но с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.28. 

 

Рисунок 3.28 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы, что  

внедрение регистра населения и электронного удостоверения личности оправдает  

поставленных целей?» в зависимости от пола в % 

 

Таким образом, на основе выше представленного анализа, можно сказать, что, в 

большей мере, часть граждан затрудняются ответить на вопрос и часть считают, что внедре-

ние регистра населения и электронного удостоверения личности не оправдает поставленные 

цели. 

Анализируя ответы на вопрос «Считаете ли Вы необходимым, при создании Регистра 

населения и электронного удостоверения личности, учитывать мнение населения о их необ-

ходимости и целесообразности?», можно казать, что большая часть респондентов (89%) счи-

тает необходимым, при создании Регистра населения и электронного удостоверения лично-

сти, учитывать мнение населения о их необходимости и целесообразности. Наиболее по-

дробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.29. 

 

Рисунок 3.29 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы необходимым, 

при создании регистра населения и электронного удостоверения личности, учитывать мнение 

населения о их необходимости и целесообразности?» в % 
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Вов всех возрастных интервалах (от 16 до 20 (83%), от 21 до 25 лет (86%), от 26 до 39 

лет (88%), от 40 до 45 лет (88%) и от 46 и более лет (94%)) респонденты считают, что при 

создании Регистра населения и электронного удостоверения личности, необходимо учиты-

вать мнение населения о их необходимости и целесообразности. Наиболее подробно с отве-

тами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.30. 

 

Рисунок 3.30 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы необходимым, 

при создании регистра населения и электронного удостоверения личности, учитывать мнение 

населения о их необходимости и целесообразности?» в зависимости от возрастного интервала в % 

 

Анализируя ответы в зависимости от пола ка женщины (89%), так и мужчины (89%) 

считают, что при создании Регистра населения и электронного удостоверения личности, 

необходимо учитывать мнение населения о их необходимости и целесообразности. Наиболее 

подробно с ответами респондентов можно ознакомится на рисунке 3.31. 

 

 

Рисунок 3.31 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Считаете ли Вы необходимым, 

при создании регистра населения и электронного удостоверения личности, учитывать мнение 

населения о их необходимости и целесообразности?» в зависимости от пола в % 
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Таким образом, можно сделать вывод, что все выделенные гипотезы подтвердились. 

Граждане с опасением относятся к созданию и применению регистра населения, электрон-

ному профилю гражданина и электронному удостоверению личности, а также уровень го-

товности граждан к внедрению и использованию вышеперечисленного, исходя из результа-

тов анализа, является достаточно низким, что, в свою очередь, может значительно затруд-

нить реализацию проектов. Большинство респондентов опасаются возможности неправомер-

ного использования личных данных мошенниками и наблюдают недостаток более подробной 

информации о регистре населения и электронном удостоверении личности. 

 

3.2 Рекомендации по предотвращению потенциально возможных рисков 

при реализации проектов 

 

На сегодняшний день распространение и повсеместное внедрение цифровых тех-

нологий является доминантой развития российского общества. Согласно проекту «Циф-

ровая экономика Российской Федерации» основной задачей цифровизации является со-

здание условий для развития общества, роста благосостояния, улучшения качества жиз-

ни граждан за счет внедрения современных цифровых технологий и повышения инфор-

мированности граждан и цифровой грамотности. В рамках создания такой цифровой 

среды данные в цифровом формате являются ключевым фактором производства и ока-

зания услуг. Каждый гражданин так или иначе взаимодействует с цифровой средой. Од-

но и то же физическое лицо может быть как создателем, так и потребителем той или 

иной информации, которая может быть различной (как, например, персональные данные 

граждан, коммерческая информация, электронные документы). Такое взаимодействие 

граждан с цифровой экосистемой и различными видами данных в настоящее время име-

ет тенденцию к увеличению, а защита законных прав в цифровом пространстве обу-

славливается наличием у гражданина достаточного уровня цифровой грамотности [127; 

128; 129]. 

До появления информационно-коммуникационных технологий и их широкого 

распространения термин «грамотность» определялся как степень освоения навыков чте-

ния и письма. И, таким образом, успешное приобретение данных навыков являлось за-

логом успешного взаимодействия во многих сферах общественной жизни. С приходом 

эпохи ИКТ возникла необходимость приобретения навыков работы с компьютером и 

информацией. Таким образом, появился термин «цифровая грамотность». Под цифровой 

грамотностью гражданина понимается совокупность знаний, навыков и установок, ко-

торые дают возможность человеку эффективно и беспрепятственно взаимодействовать с
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цифровой средой [128]. Таким образом, на рисунке 3.1 представлены компоненты, кото-

рые составляю понятие «цифровая грамотность».  

 
Рисунок 3.1 – Компоненты, составляющие цифровую грамотность 

Цифровая грамотность включает в себя, в первую очередь, ряд следующих со-

ставляющих: информационную грамотность, компьютерную грамотность, медиаграмот-

ность, коммуникативную грамотность. Информационная грамотность позволяет челове-

ку самостоятельно осуществлять поиск информации в цифровой среде, анализировать и 

оценивать ее, использовать найденную информацию и самостоятельно производить ее. 

Таким образом, информационно грамотный человек осознает важность информации, 

пользу и вред, способен ее искать с помощью различных ресурсов и анализировать. 

Компьютерная грамотность подразумевает наличие базовых навыков работы человека с 

компьютером и основных знаний о компонентах компьютера и принципе их взаимодей-

ствия. Под медиаграмотностью понимается способность человека ориентироваться в 

медиа-источниках, искать интересующую новостную информацию и критически оцени-

вать ее. Таким образом, медиа-грамотный человек способен искать интересующую но-

востную информацию в разных источниках, осознавать возможную неполноту и недо-

стоверность информации. Коммуникативная грамотность предполагает способность че-

ловека оценивать и анализировать различные точки зрения, представленных индивида-

ми, иметь навыки пользования современными каналами коммуникации (социальные се-

ти), следовать правилам и нормам общения в цифровой среде [128]. 

Немаловажным составляющим при усвоении знаний и навыков, необходимых для 

эффективного взаимодействия с цифровой средой является и отношение человека к ин-

новациям. Человек, который уделяет время изучению инноваций, знает тенденции раз-

вития тех или иных передовых технологий, интересуется развитием информационно-

коммуникационной отрасли является более успешным в применении цифровой среды и 

наиболее адаптируемым к технологическим изменениям, и соответственно, такая техно-
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логическая грамотность помогает человеку в повседневной жизни и значительно упро-

щает ее [128].В рамках создания цифровой среды на территории Российской Федерации, 

масштабного перехода многих отраслей в цифровую экономику возникает необходи-

мость повышения цифровой грамотности граждан, которая, как и обычная грамотность, 

является немаловажной основой для достижения жизненных целей и улучшения каче-

ства жизни.  

Согласно исследованиям аналитического центра НАФИ, которое основано на 

подходе, предложенном в рамках саммита G20 в 2017 году, цифровая грамотность насе-

ления России находится на среднем уровне. Согласно данному подходу уровень цифро-

вой грамотности населения состоит из оценки навыков работы с информацией, с ком-

пьютером, с медиа-материалами, навыков общения в цифровой среде (социальных се-

тях) и отношении к технологическим инновациям. В рамках проведенного исследования 

были выявлены значительные различия в уровне цифровой грамотности среди населен-

ных пунктов и в зависимости от возрастной категории граждан.  

Так, например, в таких крупных городах, как Москва и Санкт-Петербург уровень 

цифровой грамотности граждан занимает более высокие позиции и составляет 59 пунк-

тов по 100 бальной шкале, а в сельских населенных пунктах уровень цифровой грамот-

ности ниже и составляет в среднем порядка 49 пунктов по 100 бальной шкале. Уровень 

цифровой грамотности населения от 18 до 25 лет занимает достаточно высокие позиции 

и составляет 77 пунктов по 100 бальной шкале. С изменением возрастной категории в 

сторону увеличения уровень цифровой грамотности граждан снижается. У людей, воз-

раст которых составляет от 35 до 44 лет, уровень цифровой грамотности составляет 62 

пунктов по 100 бальной шкале, возрасте от 45 до 54 лет уровень цифровой грамотности 

составляет 47 пунктов по 100 бальной шкале, а в возрасте старше 55 лет составляет 28 

пунктов по 100 бальной шкале [128]. Исследования, приведенные в методическом посо-

бии для специалистов основного общего образования «Цифровая грамотность и без-

опасность в Интернете», указывают на наличие цифрового разрыва между поколениями, 

который сформировался в 2005-2010 годах [130]. Наблюдается, что в зависимости от 

вида населенного пункта уровень цифровой грамотности имеет существенные различия. 

В городах уровень цифровой грамотности значительно выше, чем в сельских населен-

ных пункта. Например, уровень цифровой грамотности среди населения городов-

миллионников и таких крупных городов, как Москва и Санкт-Петербург в сравнении с 

сельскими населенными пунктами составляет 59 пунктов, а в сельских населенных 

пунктах, в среднем, 49 пунктов. На рисунке 3.2 представлены уровень цифровой гра-

мотности среди населения Москвы и Санкт-Петербурга в сравнении с сельскими насе-
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ленными пунктами, на рисунке 3.3 уровень цифровой грамотности в зависимости от 

возрастной группы [128]. 

 

 

Рисунок 3.2 – Уровень цифровой грамотности населения городских населенных пунктов  

в сравнении с сельскими населенными пунктами. 
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Рисунок 3.3 – Уровень цифровой грамотности населения в зависимости от возрастной группы 

 

Такой недостаточно высокий уровень цифровой грамотности граждан может 

негативно повлиять на развитие и внедрение инновационных технологий, в том числе и 

на внедрение регистра населения, электронного профиля и электронного удостоверения 

личности, что подтверждается и результатами представленного в разделе 3.1 исследова-

ния. 

Исходя из анализа ответов респондентов, можно заметить низкий уровень ин-

формационной грамотности граждан, который приводит к неадекватной оценки роли 

информационных технологий и информации в современном мире. Можно заметить и 

достаточно внушительную долю респондентов, которые негативно относятся к таким 

нововведениям как регистр, электронный профиль и электронное удостоверение лично-

сти. Это позволяет сделать вывод об отсутствии знаний о развитии передовых техноло-

гий и понимания пользы инновационных технологий для развития общества, что, в свою 

очередь, говорит о недостаточном уровне цифровой грамотности. Все это в дальнейшем 
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в рамках реализации проекта по внедрению регистра, электронного удостоверения и 

электронного профиля может создать ряд барьеров, препятствующих успешной реали-

зации проекта, так как персональные данные в цифровые экономики играю немаловаж-

ную роль. От убежденности граждан в надежности передовых технологий, используе-

мых для хранения, обработки и защиты их персональных данных и успешности усвое-

ния базовых навыков владения цифровой средой зависит дальнейшее вовлечения насе-

ления в цифровую экономику, и также успешная реализация проекта по внедрению ре-

гистра, электронного профиля и электронного удостоверения личности [128]. 

На сегодняшний день в рамках реализации проекта «Цифровая экономика Российской 

Федерации», развитию именно цифровой грамотности на территории России уделяется недо-

статочное внимание. Данная программа содержит в себе направление «Кадры для цифровой 

экономики», которое, по своей сути, нацелено на обеспечение цифровой грамотности насе-

ления и персонализации и индивидуализации образования. Однако, анализируя паспорт Феде-

рального проекта «Кадры для цифровой экономики», можно сказать, что данное направление в 

большей степени направленно на подготовку высококвалифицированных кадров для цифровой 

экономики, то есть для таких категорий населения как обучающиеся всех уровней образования, 

а также сотрудники и руководители различных организаций [128; 129; 131].  

В рамках всеобщего повышения цифровой грамотности необходим более масштабный 

охват различных категорий населения, в частности большее внимание следует уделить соци-

ально незащищенным группам населения, которые имеют ограниченные возможности до-

ступа к современной цифровой инфраструктуре. В данном направление, конечно, существу-

ют такие задачи, как «Создание общедоступного бесплатного онлайн-сервиса, поддержива-

ющего работу совокупности образовательных платформ и решений по освоению цифровой 

грамотности», «Разработка и запуск интернет-сервисов по самооценке гражданами ключевых 

компетенций цифровой экономики», «Создание системы персональных цифровых сертифи-

катов на развитие цифровой экономики», однако, этого недостаточно для успешного усвое-

ния умений и навыков взаимодействия с цифровой средой, такими категориями граждан, у 

которых отсутствуют какие-либо компетенции в данной сфере. Что касается системы обуче-

ния цифровым навыкам старшего поколения такой категорией граждан как школьники, то 

здесь также могут возникнут проблемы, так как уровень цифровой грамотности граждан с 

неполным средним образованием составляет 22 пункта по 100 бальной шкале, а граждан с 

средним образованием 41 пункт по 100 бальной шкале. В связи с этим можно сделать вывод, 

что данная категория граждан не обладает необходимыми компетенциями для обучения 

старшего поколения цифровым навыкам [129; 131]. 
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Для успешной реализации программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 

необходим всеобъемлющий охват населения мерами по повышению цифровой грамотности. 

Также, необходимость всеобщего повышению цифровой грамотности отметил и Президент 

Российской Федерации на Пленарном заседании Петербургского международного экономи-

ческого форума в 2017 году. Его словам в рамках успешной реализации программы «Циф-

ровая экономика Российской Федерации», необходимо достижение всеобщей цифровой 

грамотности [129; 131; 132; 133]. 

В качестве наиболее успешных практик обучения цифровой грамотности населения 

можно рассмотреть практику Норвегии. В стране 87% населения в возрастном интервале от 9 

до 89 лет пользуются интернетом в течении дня. Страна занимает четвертое место в рейтин-

ге готовности стран к сетевому обществу на 2019 год и восьмое место в рейтинге стран по 

развитию информационно-коммуникационных технологий на 2017 год, что позволяет су-

дить о достаточно высоком уровне развития цифровой грамотности граждан данного госу-

дарства [127; 134; 135].  

Программа по обучению цифровой грамотности Норвегии направленна на обучение 

всех категорий населения страны. Для всеобъемлющего обучения, в рамках данной про-

граммы, осуществляется подготовка инструкторов по информационно-коммуникационным 

технологиям на всей территории государства. Также, важную роль играет научный журнал 

«Экономика труда», который направлен на распространение более эффективных практик, 

методического обеспечения и сотрудничества между органами управления, участвующими в 

программы. В стране, реализация данной программы координируется Министерством 

труда [128; 134; 135; 136]. 

В Эстонии развитию цифровой грамотности уделяется большое внимание. Развитие 

информационно-коммуникационной инфраструктуры стимулирует и мотивирует граждан 

государства к повышению цифровой грамотности, которая необходима для более удобного 

взаимодействия с органами управления по интересующим граждан вопросам. Для обучения 

старшего поколения в стране сбыла реализована программа «Ole kaasas», в рамках которой 

были выделены денежные средства на покупку компьютеров для пенсионеров. Министер-

ством образования и науки совместно, частными компании и университетами по стимулирова-

нию развития информационно-коммуникационных технологий реализовано предложение по 

обучению цифровым навыкам и умениям через гранты и летние школы [128; 134; 135; 136]. 

Интересны и практики государств, которые уделяют особое внимание повышению цифро-

вой грамотности отдельных, наиболее нуждающихся в усвоении навыков и умений в цифровой 

сфере категориях граждан. Таким примером служит Австрия. Данное государство занимает пят-

надцатое место в рейтинге готовности стран к сетевому обществу на 2019 год и четырнадцатое в 
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рейтинге стран по развитию информационно-коммуникационных технологий на 2017 год.  В 

стране действует программа, направленна на обучения преподавателей, которые работают с по-

жилым населением [128; 134; 135].  

В Израиле реализуется программа по обучению навыкам работы с информационно-

коммуникационными технологиями малообеспеченных групп населения. Страна занимает 

двадцать вторе место в рейтинге готовности стран к сетевому обществу на 2019 год и два-

дцать третье место в рейтинге стран по развитию информационно-коммуникационных тех-

нологий на 2017 год. В Австралии действует программа, направленная на повышение циф-

ровой грамотности среди женщин. Страна занимает тринадцатое место в рейтинге готовно-

сти стран к сетевому обществу на 2019 год и четырнадцатое место в рейтинге стран по раз-

витию информационно-коммуникационных технологий на 2017 год [128; 134; 135]. 

В Чехии реализуется программа, направленная на повышение цифровой грамотности 

такой категории граждан, как безработные. Страна занимает тридцатое место в рейтинге го-

товности стран к сетевому обществу на 2019 год и сорок третье место в рейтинге стран по 

развитию информационно-коммуникационных технологий на 2017 год. В Ирландии, также, 

действуют программы, направленные на обучение безработных граждан [128; 132; 134; 135]. 

В Польше реализуется программа, направленная на обучения цифровой грамотности 

учителей. Предполагается что это поможет более эффективно повысить цифровую грамотность 

среди населения [128; 134; 135]. Страна занимает тридцать седьмое место в рейтинге готовности 

стран к сетевому обществу на 2019 год и сорок девятое место в рейтинге стран по развитию ин-

формационно-коммуникационных технологий на 2017 год. Также, в таких странах, как Израиль 

и Австрия выделяются субсидии для приобретения малообеспеченными домохозяйствами ком-

пьютеров. В Польше предоставляются налоговые льготы при установки широкополосного ин-

тернет-доступа [128].  

Для повышения цифровой грамотности населения в Российской Федерации необхо-

димо уделить большее внимание направлению «цифровая грамотность». В рамках реализа-

ции таких важных проектов как регистр населения и электронное удостоверение личности 

также существует необходимость повышение цифровой грамотности населения и более ин-

тенсивное информирование о пользе и безопасности такого информационного ресурса. Так 

как недостаток информации и низкий уровень цифровой грамотности населения может при-

вести к распространению технофобии среди населения и значительному затруднению в реа-

лизации вышеперечисленных проектов. Под технофобией понимается внутреннее сопротив-

ление, страх применения, негативное отношение и восприятие инновационных технологии. 

Такое явление, как технофобия может возникать из-за негативных представлений и недоста-

ток знаний о инновационных технологиях [137; 138].  
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Для эффективного внедрения электронного удостоверения личности и электронного про-

филя необходимо принять ряд мер на начальном этапе реализации проекта. Исходя из всего выше 

представленного, для минимизации возникновения рисков, связанных с низким уровнем цифро-

вой грамотности граждан и успешной реализации данного проекта, необходима разработка про-

граммы, содержащей комплекс планируемых мероприятий, взаимоувязанных по задачам, срокам, 

исполнителям и ресурсам для успешного усвоения всеми категориями граждан Российской Феде-

рации умений и навыков, необходимых для эффективного взаимодействия с регистром населения, 

электронным профилем гражданина и электронным удостоверением личности для реализации 

своих законных прав, которая в дальнейшем может стать эффективным инструментом для повы-

шения цифровой грамотности граждан в рамках перехода к цифровой экономике [128; 131]. 

Основная цель предлагаемой программы заключается в формировании у всех катего-

рий населения Российской Федерации навыков работы с регистром населения, электронным 

профилем гражданина и электронным удостоверением личности [128; 131].  

В таблице 3.1 представлен перечень целевых индикаторов предлагаемой программы в 

рамках реализации представленного в работе проекта [128; 131]. 

 

Таблица 3.1 – Перечень целевых индикаторов программы  

Наименование показателя 

1. Количество граждан прошедших обучение по разработанным программа. 

Наименование показателя 

2. Доля граждан, обладающих навыками и умениями, необходимыми для работы с регистром 

населения, электронным профилем гражданина и электронным удостоверением личности, после 

реализации программ обучения. 

3. Увеличения индекса цифровой грамотности граждан Российской Федерации 

 

 

В качестве основных задач предлагаемой программы необходимо выделить следую-

щее [128; 131]: 

 анализ уровня знаний и наличия навыков работы граждан с цифровым про-

странством; 

 разработка и планирование программ обучения цифровым навыкам, которые 

необходимы при взаимодействии с регистром населения, электронным профилем граждани-

на и электронным удостоверением личности, для каждой категории граждан в зависимости 

от уровня их компетенции в цифровой среде; 

 реализация разработанных программ обучения; 

 мониторинг эффективности мер по повышению уровня знаний и наличия 

навыков работы граждан с цифровым пространством. 
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В таблице 3.2 представлен перечень задач и ожидаемые результаты от их выполнения 

в рамках реализации предлагаемой программы [128; 131; 139; 140; 141]. 

 

Таблица 3.2 – Перечень задач программы и ожидаемых результатов  

1 Анализ уровня знаний и наличия навыков работы граждан с цифровым пространством 

Результат выполнения задачи Критерий оценки эффективности 

1.1 Создан единый Интернет-ресурс, направленный 

на выявление отношения граждан к регистру насе-

ления, электронному профилю и электронному удо-

стоверению личности и уровня знаний и навыков 

работы с цифровым пространством, на базе уже су-

ществующих подобных ресурсов («Цифровой дик-

тант 2020», «Цифровая грамотность», «Цифровой 

гражданин»). 

на 31.12.2020 – 1 единица. 

1.2 Разработана программа социологического иссле-

дования. 

на 31.12.2020 – 1 единица. 

1.3 Проведено социологическое исследование по 

разработанной программе. 

на 31.12.2021 – 1 единица. 

Различные социологические исследования и единый Интернет-ресурс, направленные на выяв-

ления уровня умений и навыков работы населения с цифровым пространством и выявление 

отношения к внедрению регистра, электронного удостоверения и электронного профиля мо-

гут помочь выбрать подходящие стратегии обучения, эффективные методы обучения для ка ж-

дой из категорий граждан, методы информирования о данных проектах, также о их пользе и 

безопасности.  

За основу разработки такого Интернет-ресурсов можно взять такие ресурсы, как «Цифровой 

диктант 2020», «Цифровая грамотность», «Цифровой гражданин». Такой ресурс, как «Цифро-

вой диктант 2020» позволяют оценить уровень умений и навыков в цифровой среде и ознак о-

мится с подобранными обучающими материалами, «Цифровая грамотность» содержит обуча-

ющие материалы, которые помогут повысить уровень цифровой грамотности. В дальнейшем, 

также, планируется развитие данной платформы в рамках проекта «Кадры для цифровой эк о-

номики». Платформа «Цифровой гражданин» позволяет пройти тестирование для определения 

уровня цифровых компетенций и построить индивидуальную программу обучения на основе 

полученных результатов. 

2 Разработка и планирование программ обучения цифровым навыкам, которые необходимы 

при взаимодействии с регистром населения, электронным профилем гражданина и электрон-

ным удостоверением личности, для каждой категории граждан в зависимости от уровня их 

компетенции в цифровой среде. 

Результат выполнения задачи Критерий оценки эффективности 

2.1 Разработаны программы обучения цифровым навы-

кам, необходимым для взаимодействия с регистром 

населения, электронным профилем гражданина и элек-

тронным удостоверением личности на основе получен-

ных результатов исследования, по каждому из направ-

лений цифровой грамотности для каждой из категорий 

населения. 

на 31.12.2022 – кол-во программ на 

каждую из выявленных категорий. 

2.2 Реализована информационная компания о разра-

ботанных мероприятиях программы по повышению 

уровня знаний и навыков, необходимым для взаи-

модействия с регистром населения, электронным 

профилем гражданина и электронным удостовере-

нием личности, масштабное привлечение граждан к 

прохождению обучения.   

 

на 31.12.2023 – 1 единица 



80 
 

 

 

Государственным органам и организациям следует уделять внимания повышению цифровой грамотности 

не только среди таких групп населения, как учащиеся, руководители и сотрудники организаций, как пред-

полагает проект «Кадры для цифровой экономики», но и социально незащищенным группам населения, 

например, таким как пенсионеры и малообеспеченные семьи. Такой подход позволит осуществить охват 

всех категорий граждан для всеобъемлющего обучения населения. Для большего охвата информацией о 

реализации данной программы по обучению населения необходимо привлечения средств массовой инфор-

мации. Публикация статей, трансляция видеороликов на федеральных каналах о такой программе обучения 

и её пользе для граждан. 

3 Реализация разработанных программ обучения. 

Результат выполнения задачи Критерий оценки эффективности 

3.1 Обучены все категории, нуждавшиеся в обу-

чении по каждому из направлений цифровой 

грамотности. 

на 31.12.2024 – 100 % обученных граждан 

по каждой категории. 

4 Мониторинг эффективности мер по повышению уровня знаний и наличия навыков работы 

граждан с цифровым пространством. 

4.1 Разработана программа проведения монито-

ринга эффективности мер по повышению уровня 

знаний и наличия навыков работы граждан с 

цифровым пространством 

на 31.12.2024 – 1 единица. 

4.2 Осуществлен мониторинг эффективности мер 

по повышению уровня знаний и наличия навыков 

работы граждан с цифровым пространством 

на 31.12.2024 – 1 условная единица. 

Для оценки эффективности предложенных мер и динамики уровня умений и навыков населе-

ния в цифровой среде необходимо осуществления мониторинга. Также, необходимо развитие такой 

системы мониторинга (дополнения показателей, позволяющих оценить эффективность, внедрение 

новых или более эффективных методик). 

 

Таким образом, в таблице 3.2 предлагается ряд задач, выполнение которых позволит 

минимизировать возникновение рисков, связанных с низким уровнем цифровой грамотности 

граждан, при реализации таких проектов, как регистр населения, электронный профиль 

гражданина и электронное удостоверение личности. Исходя из представленного в данной 

работе анализа, можно сказать, что на сегодняшний день темпы развития информационно-

коммуникационных технологий опережают темпы развития умений и навыков, необходимых 

для взаимодействия с цифровой средой. В связи с данной тенденцией вопрос уровня цифро-

вой грамотности населения России является весьма актуальным, особенно в рамках взятого 

курса на построение цифрового общества. Несомненно, такой недостаточно высокий уровень 

цифровой грамотности населения может в значительной степени затруднить процесс перехо-

да к цифровому обществу. В связи с этим органам власти необходимо уделить внимание та-

кому направлению, как цифровая грамотность. Необходимо на федеральном уровне разрабо-

тать комплекс мероприятий, который позволит осуществить эффективное обучения всех ка-

тегорий и групп населения навыкам взаимодействия с цифровой средой.  

Несомненно, на сегодняшний день в Российской Федерации существуют отдельные 

программы и проекты, затрагивающие такое направление, как цифровая грамотность, но, как 

Продолжение таблицы 3.2 
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показывает анализ уровня умений и навыков взаимодействия населения с цифровой средой, 

таких проектов и программ недостаточно. Для эффективного построения цифрового обще-

ства необходим более масштабный, тщательно проработанный проект, который позволит 

осуществить всеобъемлющий процесс обучения всех категорий и групп населения Россий-

ской Федерации. Предлагаемый в данной работе комплекс мероприятий предполагает повы-

шение уровня цифровой грамотности в рамках таких проектов, как регистр населения, элек-

тронный профиль гражданина и электронное удостоверения личности, которые, в свою оче-

редь, являются лишь частью цифровой среды. Реализация представленного набора меропри-

ятий необходима для успешной реализации вышеперечисленных проектов и может рассмат-

риваться лишь как отдельная часть мер, способствующих повышению цифровой грамотно-

сти населения Российской Федерации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В настоящее время в Российской Федерации отсутствует единый информационный 

ресурс, содержащий персональные данные населении. В связи с развитием и широким при-

менением информационно-коммуникационных технологий в госсекторе, успешным внедре-

нием и функционированием электронного правительства в деятельность органов государ-

ственной власти и местного самоуправления в настоящее время является актуальным вопрос 

создания регистра населения на территории Российской Федерации. На сегодняшний день в 

рамках развития ИКТ-инфраструктуры государственных органов управление внедрение та-

кого ресурса в Российской Федерации является одним из ключевых направлений. 

Внедрение такого информационного ресурса о населении России поможет повысить эф-

фективность деятельности органов государственной власти, значительно оптимизировать про-

цесс предоставления государственных и муниципальных услуг и сократить временные затраты 

на их получение. Ресурс позволит обеспечить безопасное хранение информации о населении, 

устранить ошибочные и некорректные персональные данные о гражданах.  

Регистр устранит ошибочное начисление налоговых платежей, исключит возможность 

мошенничества при начислении социальных и пенсионных выплат. Внедрение электронного 

удостоверения личности и электронного профиля, как части регистра населения, позволит со-

кратить большое количество бумажных документов и обеспечить безопасный доступ к персо-

нальным данным, как самим гражданам, так и органам государственного и муниципального 

управления. 

Изученный опыт ведения таких источников персональных данных как регистр подтвер-

ждает эффективность подобной системы учета. Внедрение такого ресурса как регистр на основе 

тщательно подготовленного проекта, в котором проработаны как нормативная правовая база, так 

и технические составляющие, позволит создать эффективную систему учета, которая в значи-

тельной степени повысит эффективность деятельности органов власти и обеспечит гражданам 

реализацию законных прав в различных сферах общественной жизни. Зарубежные страны, опыт 

которых был изучен и представлен в работе, имеют достаточно высокие показатели развития 

электронного правительства и могут рассматриваться как наиболее успешные в развитии ин-

формационно-коммуникационных технологий в госсекторе. 

 Таким образом, в рамках разработки предлагаемого проекта, на основе изученного опыта 

ведения регистров населения европейских, азиатских и американских стран были рассмотрены 

все аспекты внедрения и функционирования таких систем учета, что позволило, в свою очередь, 

учесть все недостатки и достоинства таких систем в рамках разработки предлагаемого проекта с 

учетом особенностей устройства Российской Федерации. 
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Таким образом, в рамках данной работы был предложен проект по внедрению реги-

стра населения на основе трёхкомпонентной системы, которая состоит из регистра населе-

ния, электронного профиля и электронного удостоверения личности. Такой компонент как 

регистр необходим для хранения информации о гражданах. Наполнение такого регистра пер-

сональными данными из различных информационных систем органов власти, осуществляе-

мое, на основе разработанной технологии сверки, позволит безошибочно составить элек-

тронный профиль каждого физического лица, доступ к которому будут иметь как органы 

власти, так и граждане. Присвоенный каждому физическому лицу индивидуальный иденти-

фикационный номер позволит осуществлять однозначную идентификацию и исключить дуб-

лирование информации. В качестве среды доступа граждан к такому электронному профилю 

целесообразно осуществить посредством личного кабинета на портале государственных 

услуг, так как данная инфраструктура является привычной и удобной для граждан. 

Электронное удостоверение личности, в свою очередь, станет внешним идентифика-

тором и своего рода ключом к такому электронному профилю. Предполагается, что такое 

удостоверение личности будет внедрено в виде пластиковой карты с электронным носите-

лем. Такая карта будет объединять в себе все необходимые и часто используемые сведения о 

физическом лице. В рамках внедрения таких удостоверений личности важно учесть подоб-

ный опыт по внедрению Универсальной электронной карты в Российской Федерации. 

В рамках предложенного проекта «Регистр населения как единая цифровая среда до-

ступа к персональным данным граждан», компонентами которой являются электронный 

профиль гражданина и электронное удостоверения личности, был изучен уровень Цифровой 

грамотности населения России. Согласно анализу результатов проведенного в рамках вы-

полнения данной работы социологического исследования, и результатов исследований 

Национального агентства финансовых исследований был выявлен низкий уровень цифровой 

грамотности населения, который в значительной степени может негативно повлиять на реа-

лизацию предлагаемого проекта. Для минимизации рисков, связанных с низким уровнем 

цифровой грамотности граждан, в рамках данной работы был разработан ряд мероприятий, 

основная цель которых заключается в формировании у всех категорий граждан Российской 

Федерации навыков работы с компонентами регистра населения. 

Разработанный перечень мероприятий предполагает повышение уровня цифровой 

грамотности граждан в рамках реализации проекта «Регистр населения как единая циф-

ровая среда доступа к персональным данным граждан», который, в свою очередь, явля-

ется лишь частью цифровой среды в процессе построения цифрового общества и может 

рассматриваться лишь как отдельная составляющая масштабного и всеохватывающего 
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повышения цифровой грамотности населения Российской Федерации, которое является 

необходимым для вовлечения граждан в цифровую экономику. 

Таким образом, предложенный в данной работе проект является наиболее целесооб-

разным и эффективным, нежели реализация таких проектов, как «Единый федеральный ин-

формационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации», «Элек-

тронный паспорт гражданина» и «Цифровой профиль» по отдельности.  

Наряду со всем вышеперечисленным в рамках выпускной квалификационной работы 

было принято участие в следующих конференциях:  

 Международная научно-техническая конференция студентов, аспирантов и мо-

лодых ученых «Научная сессия ТУСУР–2019» с темой публикации «О детерминации терми-

на «информационный ресурс»», автор – К.Е. Филиппова; 

 Национальная научно-практическая конференция с международным участием 

«Трансформации и риски современности: междисциплинарные исследования» с темой публика-

ции «Система учета населения на основе регистра», автор – К.Е. Филиппова. 
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Документ, закрепляющий  определение реги-

стра и сведения, которые в нем содержатся 

Сведения о физических лица, содержащиеся  

в регистре 

Федеральный закон от 28 декабря 2013 года 

№442-ФЗ «Об основах социального обслужива-

ния граждан в Российской Федерации» 

регистрационный номер записи; 

ФИО; 

дата рождения и пол; 

адрес места жительства и телефон гражданина; 

страховой номер индивидуального лицевого счета; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

дата обращения, дата оформления и номер инди-

видуальной программы; 

наименования поставщика (поставщиков) соци-

альных услуг, реализующих индивидуальную 

программу; 

перечень предоставляемых и предоставленных 

социальных услуг, и результатов их предоставления.
 

Закон Российской Федерации от 15 мая 1991 года 

№ 1244-1 «О социальной защите граждан, под-

вергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС» 

страховой номер индивидуального лицевого счета; 

регистрационный номер и дату регистрации; 

ФИО 

дату рождения и пол; 

адрес места жительства (пребывания); 

данные документа, удостоверяющего личность; 

сведения о документах, подтверждающих отне-

сение к данной категории; 

сведения о воздействии радиации, которой под-

вергся гражданин; 

сведения о заболевания до радиационного 

воздействия и результаты медицинского 

наблюдения; 

сведения об изменениях в состоянии здоро-

вья. 

Закон Российской Федерации от 19 апреля 1992 

года № 1032-1 «О занятости населения в Россий-

ской Федерации» и Приказа Министерства здра-

воохранения и социального развития Российской 

Федерации от 8 ноября 2010 года № 972н «О по-

рядке ведения регистров получателей государ-

ственных услуг в сфере занятости населения (фи-

зических лиц и работодателей), включая порядок, 

сроки и форму представления в них сведений» 

регистрационный номер учетной записи и дата 

регистрации в качестве безработного; 

ФИО; 

дату рождения, пол, гражданство; 

адрес места жительства (пребывания), телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

дату обращения и категорию, к которой относит-

ся гражданин и подтверждающие ее документы; 

размер и сроки выплаты пособия; 

предоставленные услуги с указанием даты и ре-

зультата; 

дата и причина снятия с учета. 

Приказу Министерства Финансов России от 22 

июня 2017 года №99н «Об утверждении Порядка 

ведения Единого государственного реестра нало-

гоплательщиков и о признании утратившими си-

лу приказов Министерства финансов Российской 

Федерации от 30 сентября 2010 года №116н и от 

7 сентября 2011 года № 106н» 

ФИО; 

дата и место рождения, пол; 

данные о гражданстве и адрес места жительства 

(пребывания); 

данные документа, удостоверяющего личность; 

сведения о регистрации по месту жительства; 

идентификационный номер налогоплательщика и 

иные сведения, необходимые для осуществления 

налогообложения физических лиц. 

Приложение А 

Нормативные акты, которые закрепляют перечень хранимых в регистрах и реестрах 

персональных данных граждан. 
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Документ, закрепляющий  определение реги-

стра и сведения, которые в нем содержатся 

Сведения о физических лица, содержащиеся  

в регистре 

В Федеральном законе от 15 ноября 1997 года № 

143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» 

ФИО; 

дата и место возникновения (осуществления) акта 

гражданского состояния; 

гражданство, национальность; 

реквизиты документа, в котором зарегистрирован 

акт гражданского состояния; 

дата регистрации акта гражданского состояния; 

наименование органа, в котором произведена ре-

гистрация акта гражданского состояния; 

информация, закрепленная в документе, необхо-

димом для осуществления регистрации акта 

гражданского состояния (реквизиты). 

Постановлению Правительства от 16 июля 2016 

года № 674 «О формировании и ведении феде-

рального реестра инвалидов и об использовании 

содержащихся в нем сведений» и Распоряжении 

Правительства Российской Федерации от 16 

июля 2016 года № 1506-р «Об утверждении кон-

цепции создания, ведения и использования феде-

ральной государственной информационной си-

стемы «Федеральный реестр инвалидов» 

ФИО; 

пол, дата рождения, место рождения; 

данные документа, удостоверяющего личность 

гражданина; 

данные свидетельства о рождении (в отношении 

детей-инвалидов до 14 лет); 

страховой номер индивидуального лицевого сче-

та; 

гражданство; 

адрес места жительства; 

сведения о законных представителях (в отноше-

нии детей-инвалидов). 

Постановлении Правительства Республики Буря-

тия от 13 февраля 2015 года № 59 «О республи-

канской государственной информационной си-

стеме «Социальный регистр населения республи-

ки Бурятия» и Приказе Министерства социаль-

ной защиты населения Республики Бурятия от 10 

апреля 2015 года № 223 «О Регламенте работы в 

республиканской государственной информаци-

онной системе «Социальный регистр населения 

Республики Бурятия» 

ФИО; 

дата рождения; 

данные документа, удостоверяющего личность 

гражданина (пребывания); 

гражданство; 

сведения о составе семьи, образовании, профес-

сии, месте работы и иные сведения, необходимые 

для реализации мер социальной защиты и под-

держки в отношении граждан. 

 

Постановлению Губернатора Владимировской 

области от 14 марта 2012 года №257 «Об утвер-

ждении порядка ведения областного регистра 

лиц, имеющих право на дополнительные меры 

государственной поддержки» 

дата рождения и пол; 

адрес места жительства; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

сведения о детях (ФИО, очередность, пол, дата и 

место рождения; реквизиты свидетельства о рож-

дении и гражданство); 

дата включения в регистр; 

сведения о прекращении права на дополнитель-

ные меры государственной поддержки. 

Постановлению Правительства Сахалинской об-

ласти от 31 марта 2011 года №103 «Об утвержде-

нии Правил ведения регистра лиц, имеющих пра-

во на дополнительные меры поддержки» 

ФИО; 

дату рождение, пол; 

сведения, содержащиеся в документах, удостове-

ряющих личность; 

дату включения в регистр; 

сведения о детях (ФИО; пол; дату и место рожде-

ния; гражданство); 

сведения о материнском капитале; 

сведения о прекращении прав на дополнительные 

меры поддержки. 
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Документ, закрепляющий  определение реги-

стра и сведения, которые в нем содержатся 

Сведения о физических лица, содержащиеся  

в регистре 

Указу Губернатора Красноярского края от 26 де-

кабря 2016 года №285-уг «Об утверждении По-

рядка ведения сводного реестра лиц, являющихся 

получателями пенсии за выслугу лет, выплачива-

емой за счет средств местных бюджетов» 

ФИО; 

дата рождения; 

наименования органа, назначившего пенсию; 

наименование и реквизиты правового акта о 

назначении пенсии; 

размер пенсии; 

дата изменения размера пенсии; 

размер пенсии после ее перерасчета; 

наименование и реквизиты правового акта об из-

менении размера пенсии; 

дата прекращения выплаты пенсии; 

основание прекращения выплаты пенсии; 

наименование и реквизиты правового акта о пре-

кращении выплаты пенсии. 

Указ Губернатора Нижегородской области от 

25.03.2008 г. №12 «Об утверждении Порядка ве-

дения реестра государственных гражданских 

служащих Нижегородской области и реестров 

государственных гражданских служащих госу-

дарственных органов Нижегородской области» 

фамилия, имя, отчество гражданского служащего; 

дата рождения; 

дата поступления на государствен-

ную гражданскую службу в государственный ор-

ган; 

стаж государственной службы; 

сведения об образовании» 

классный чин и дата присвоения; 

аттестация; 

продвижение по службе; 

примечание. 
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